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INSTITUT LUXEMBOURGEOIS
DE REGULATION

RAPPORT STATISTIQUE
DES SERVICES POSTAUX

AU LUXEMBOURG

2017

LE MARCHE DES SERVICES POSTAUX

CHIFFRE D'AFFAIRES

VOLUME TOTAL D'ENVOIS POSTAUX

< 167,26

MILLIONS D'EUROS

millions d'euros

151,28 166,07 167,26

+0,7%

PAR RAPPORT A 2016

SERVICES DE COLIS

LA CROISSANCE EST LIEE
A AUGMENTATION DE L'ACTIVITE
DU SERVICE COLIS

2015 2016 2017

= Services de colis

@ lnvois de courrier postal

o

MOYENNE PAR MOIS PAR HABITANT

29,5 %

du marché total des services postatry.

95,6 %

volumes totaux

L'ENVOI DE COURRIER POSTAL

/10,5%

revenus fotaux

1,00 COLIS RECEPTIONNE

f T T
2 1 ,78 COURRIERS RECUS
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LE SECTEUR TOTALISE

CA 1800 EMPLOYES
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————— 1300 EMPLOYES : POST LUXEMBOURG —— AUTRES PRESTATAIRES

CHIFFRE D’AFFAIRES DES SERVICES POSTAUX
GENERE PAR CHACUN DES 3 PRESTATAIRES

> 10
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MILLIONS
D’EUROS

>84 Y%

DU C.A. TOTAL
DU MARCHE
par les 3 presta-
taires avec plus
de 10.000.000€

19416 &N 23%

MILLIONS D'UNITES par rapport a 2016

VOLUME D’ENVOI DE COURRIER
POSTAL NATIONAL ET TRANSFRONTALIER

185,60 & N 28%

MILLIONS D*UNITES

par rapport a 2016

VOLUME D’ENVOI DE COLIS
NATIONAL ET TRANSFRONTALIER

8,96 2107%

MILLIONS D'UNITES par rapport a 2016
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Revenu moyen
d’un colis

PAR RAPPORT A 2016
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Revenu moyen
 d’un courrier
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PAR RAPPORT A 2016



LES ENVOIS COURRIER POSTAL

VOLUME TOTAL D'’ENVOI NATIONAL VOLUME DES TRAFIC TRANSFRONTALIER
«ENVOIS EN NOMBRE » DE
2015 2016 2017 COURRIER POSTAL NATIONAL ENTRANT
----------- >
|

millions d’unités

mwn | 84,30 61,9%

millions MILLIONS DESENVOIS | i = =====m----e >

d'unités D'UNITES s S
millions d’unités

LES SERVICES COLIS

TOTAL ENTRANT

Poids 8’56 _____________ : 6,67

MILLIONS D’UNITES

; MILLIONS augmentation
| D’UNITES de 10,9 % par
< rapport a 2016

— ] REPARTITION DES PARTS DE MARCHE
DU TRAFIC TRANSFRONTALIER ENTRANT

............. EN 2017  eeeeereres

e 18% .

96 %

par 5
prestataires
majeurs

2 5~ Sk 14%

6,67 MI0 DE COLIS

LA QUALITE DES SERVICES POSTAUX PRESTES

POINTS D'ACCES POST BOITES POSTALES POINTS « PACK UP »
en 2017 en 2017 par rapport sur les 3 points pack up
d 2016 derniéres années : recensés en 2017
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