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- e Net neutrality in the EU

No blocking
or throttling

Internet
Access

: Provider

Businesses

Every European must have access to the open Internet
All Internet traffic must be treated equally
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Rapport d’activités «acces a l'internet ouvert»
Conformément au Reglement (UE) 2015/2120, I'lLR

= veille au respect des disposition d’acces a l'internet ouvert au Luxembourg

= publie annuellement un rapport de ses activités en matiere d’internet ouvert
e 3eme rgpport d’activité depuis I'entrée en vigueur du Reglement
* Période sous revue 1°" mai 2018 au 30 avril 2019
* Rapport suit les lignes directrices développées par le BEREC
* Tous les rapports sont publiés sur le site de I'lLR
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Activités de I'Institut en matiere d’acces a |'internet ouvert

* Informations précontractuelles - mise a jour des «fiches signalétiques»
* Evaluation des offres commerciales

* Analyses des conditions contractuelles

 Réclamations, demandes d’information et médiations

* Qutil de mesure et diagnostic — checkmynet.lu

e Coopération au niveau européen (BEREC)

Acceés a l'internet ouvert 11 juin 2019 3



@ _

INSTITUT LUXEMBOURGEOIS Service Communications Electroniques
DE REGULATION

Sujets spécifiques 2018/19

* Analyse approfondie de nouvelles offres de «zero rating»

= Evaluations effectuées selon les critéres des lignes directrices du BEREC

* Checkmynet: détection d’une défaillance de la performance en itinérance
internationale

= Comparaison de la performance des réseaux mobiles en itinérance internationale

* Absence de sanctions pendant la période considérée

Acceés a l'internet ouvert 11 juin 2019 4



INSTITUT LUXEMBOURGEOIS Service Communications Electroniques
DE REGULATION

Checkmynet.lu : le consommateur vérifie son acces internet

* Possibilités pour un consommateur:

* de tester son acces internet (performance et qualité)
* de comparer sa performance avec ses données contractuelles
* de s’assurer que son fournisseur d’accés internet respecte le principe de la neutralité de I'internet

* Outil de mesure indépendant et gratuit
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Implémentation
* Lancé en avril 2018
* Hébergé au Luxembourg
S 1 e 150.000 mesures/an
C § ‘ * Au30/04/19 : environ 5000 fois
checkomyner=

installés sur les terminaux
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Nombre et type de mesures réalisées
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Gerolsteir

Mesures sur le territoire
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Nombre de mesures par pays
(hors Luxembourg)
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Résultats concernant la performance
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Latence et qualité de service

Ping en ms
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Qualité de service:

Aucun probleme signalé a I'ILR
pendant la période
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Comparaison des performances mobiles
au Luxembourg et en itinérance dans les pays voisins
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Opérateur A Opérateur B Opérateur C

B Germany M France M Belgium Luxembourg
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Nouvelles fonctionnalitées Checkmynet.lu

Settings

GEN

IPv4 only

aQt CE

Enable QoS Measurements

Select QoS checks

neasuremen

quality.

TEM SETTINGS

Open location settings

Language & Regior
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provide mets

QoS Settings

Select all QoS tests

Standard Test Set

Select all standard alladin tests

Social Media
Select all social media tests

Hidden Modifications

Select all tests regarding hidden modifications of
your connection

Basic Connection Tests
Select all basic connectivity tests

Advanced Connection Tests
Select all advanced connectivity tests

Audio/Vid
all tests related to audio and video

Custom
Custom QoS test selection

STANDARD (RMBT

Unmodified Content

This test downloads a test web resource (e.g. image) and
checks, If it was modified during transport

Transparent Connection
This test checks if a request is modified by a proxy or
other middlebox.

11 juin 2019

< QoS Settings

Typical services real-time communication like VoIP or video
streaming.

Voice over IP

Voice over IP {VoIP) is a technology for the delivery of
voice communication over IP based networks

Traceroute
Traceroute shows the route across IP based networks.

MEASUREMENT-K
Video Streaming

The Dash test analyzes the video streaming performance of
the network connection

Facebook Messenger
Tests the availabilty of the Facebook Messenger endpoints,
by resolving their IPs and trying to connect to them.

Network Diagnosis

The NOT test provides plenty of tests to analyze network
configuration and performance, with the aim of identifying
potential issues in the network.

Telegram Messenger
Tests the availabilty of the Telegram Messenger endpoints,
by resolving their IPs and trying to connect to them.

Connectivity Status
Tests reachability of multiple websites and detects error
causes, if they are not reachable.

Whatsapp Messenger
Tests the availabilty of the Whatsapp Messenger endpoints,
by resolving their IPs and trying to connect to them.
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Conclusion
e Sur la période de mai 2018 a avril 2019, ILR n’a pas détecté de problemes
majeurs avec l'acces a l'internet ouvert au Luxembourg
* Mise sous surveillance des nouvelles offres de « zero rating »
* Loutil checkmynet.lu a été utilisé fréeguemment
* Les débits mesurés sont majoritairement d’excellente qualité
* Pas de problemes rapportés liés aux mesures de la qualité de service
* Résolution d’'une anomalie relative aux débits en itinérance internationale
* Nouvelle version de 'outil avec six nouveaux tests de qualité
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Ccheckmynet-'“

internet quality contrc

Nouvelle
i

Contact Presse: presse@ilr.lu

-
F Vérifiez la qua%‘]

Tél.: +352 28 228 555 se i e
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