DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Digitalisation

LA TRANSFORMATION DIGITALE
AU SERVICE DU CITOYEN




BP.1111
L1011 Luxembourg

J g £ GOUVERNEMENT
DUCHE DE LUXEM

CERTIFICAT DE RESIDENCE

Wohnsitzbeschelnigung - Certificat de résidence

* données informatives
informelle Daten /informell Donnéeén

bourg (LUX)

3
18

GOUVCHECK

Des Données sinn aus dem Registre national des personnes physiques,
dem Registre national des personnes physiques ausgestallt ginn. Y gt heimadder bestategt, datt dis Donndes richteg sinn, et sief darn, se 5 mat engem Stir markéiert an hdlgco

Vérifiez
Uberpvufen Sie die Ecmhen des Dokumentes mit aouchod(
d'Echtheet vum D¢
]
|
|
|
e  Registre national des b Yorticle i
[ R Ce astérisque sur .
: Die Daten sind dem nationslen Rgiser aturhr Personen gema, Arthel 3 des gmn.umg.chm Verordung tber bestimmte usgestele Bechebigungen uf der Gundiage s Daten
n ents ) vers
| onfoqm marm Ande 3 déi op s ik

hannesluecht (%)
mm




o LE COUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Digitalisation

GOUVCHECK

wl 4G

©. gouvcheck

GouvCheck
@ Utilities TELECHARGER

1

Télécharger I'app depuis I'Apple
Store ou le Google Play Store
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Ouvrir I'app

Vérifiez I'authenticité d'un
document officiel de 'Etat
luxembourgeois avec GouvCheck

Scanner un QR CODE

LE GOUVERNEMENT DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
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Données personnelles * données informatives
Persaniiche Daten / Perséinlech Donndssn informefle Daten / informell Donndesn

* Prénoms
Womarmen / Vimimim

19/08/1983, Luxembourg (LUX)

» 11, Rue Notre-Dame
resse L-2240 Luxembourg

Sca nner Ie COd e QR d e Al Adress depuisle 01/07/2013
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Vérifier la validité du code QR
et comparer les données du
document avec celles
affichées dans I'app

@ Camera wtl 4G 1:20

GouvCheck

QR Code Date de signature
f 6/11/2019
Valide A

CERTIFICAT

Certificat de résidence
NOM

Specimen

f M

Jeanne

DATE DE NAISSANCE
19/08/1983

LIEU DE NAISSANCE
Luxembourg
ADRESSE

11, Rue Notre-Dame
L-2240 Luxembourg

Scanner un QR Code

Le gouvernement du Grand Duché de Luxembourg

GOUVCHECK

BRI

E LUXEMBOLRG L1071 Lamembourg

CERTIFICAT DE RESIDENCE
Wohnsitzbescheinigung - Certificat de résidence

Données personnelles
Personiiche Daten / Perséinlech Donnédegn

* données informatives
informefle Daten / informell Donnéegn

E

19/08/1983, Luxembourg (LUX)

11, Rue Notre-Dame
L-2240 Luxembourg
depuis le 01/07/2013

Adresse

Anschrift/ Adress
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Vérifiez I'authenticité d'un
document officiel de I'Etat
luxembourgeois avec GouvCheck

www.gouvcheck.lu
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Scanner un QR CODE
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DIGICASH SUR
MYGUICHET.LU

# Guichet.lu
B MyGuichet.lu
8

1

Réaliser sa démarche
en ligne sur MyGuichet.lu




o LE COUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Digitalisation

DIGICASH SUR

2

Le code QR Digicash
s’affiche a la fin de la
démarche
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MyGuichet.lu

H R Léa Guichet

Support

Aide

V)renouws Copyright

MYGUICHET.LU
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son smartphone
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> Aujourdhui 11 - 17 mars 2019

lun. 1173 mar. 12/3 mer. 13/3 jeu. 1413 ven. 15/3 sam. 1643 dim. 17/3
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MyGuichet.lu
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eTRACKING

1

'administré choisit le
eTracking sur Guichet.lu
pour suivre le traitement

de sa démarche
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Organismes de contact

Services en ligne / Formulaires

sides individuelles au logement

MyGuichet.lu

m| 0 EN

MyGuichet.lu

Consulter mes donndes
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Il renseigne ses
informations de contact
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MyGuichet.lu

eTracking de démarche

Confirmation de transmission

Ce document est a joindre a votre démarche papier.

3

Informations

Numéro eTracking

Il transmet son dossier 131626044565

Nom

et son document eTracking cuiches
a 'administration prénom

Lea

E-mail
lea.guichet@ctie.etat.lu

Organisme de contact

Service des Aides au logement
11, rue de Hellerich

L-1741 Luxembourg
Luxembourg

Tel. : (+352) 247-54860

Fax : (+352)45 B8 44

E-mail : info@ml.atat.lu
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'administré est notifié par
Vous avez recu

sms ou e-mail lors d’un un nouveau
message de Guichet.lu
changement de statut de k
son dossier
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VISITEURS UNIQUES PAR MOIS
(JUIN 2018 - MAI 2019)

juin-18 juil-18 ao(t-18 sept-18 oct-18 nov-18 déc-18 janv-19 févr-19 mars-19 avr-19 mai-19

11/02/2019 : 25.791 visiteurs uniques
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VISITEURS PAR PAYS DE PROVENANCE
(JUIN 2018 - MAI 2019)

Royaume-Uni
2%

Autres
Belgique 11%
6%

Allemagne
7%

Luxembourg
France 61%
13%
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DEMARCHES TRANSMISES AUX ADMINISTRATIONS

450000

400000 393.077

Une augmentation de 75%
350000 le 18" juin 2019 par rapport
au 1°juin 2018
300000
250000 233.500 236.355
200000
150000
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100000 -
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50000
21.717
o 1R

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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PROGRESSION DES ESPACES EN 2019

180000

160000

140000

120000

100000

80000

60000

10[0[0]0]

20000

s

25.132

Privés Professionnels

au 31/12/2018 au 31/05/2019
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VISITEURS UNIQUES* PAR MOIS
(JUIN 2018 - MAI 2019)

juin-18  juil-18 ao(t-18 sept-18 oct-18 nov-18 déc-18 janv-19 févr-19 mars-19 avr-19 mai-19

*privés et professionnels
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Top 5 des démarches utilisées par les citoyens en 2019

Déclaration d’imp6t

Demande d’extrait de casier judiciaire

Demande de vote par correspondance pour les élections européennes
Réservation d’'une plaque d’immatriculation pour véhicules

Demande d’une aide financiere pour études supérieures

S

Top 5 des démarches utilisées par les entreprises en 2019

1. Dépot des extraits de compte salaire / pension

Déclaration des impots des collectivités

3. Déclaration de la retenue d’impo6t sur les rémunérations et les crédits d'impot
bonifiés

4. Déclaration de taxe d'abonnement

5. Communication des candidats aux élections sociales

D
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NOUVEAUTES 2019 SUR MYGUICHET.LU

Pensions
complémentaires

Déclaration
des maladies

Intégration
[ Digicash

i i des indépendants : . ;
infectieuses p Elections Permis
sociales de péche
Professionnels
Professionnels Citoyens

Professionnels

Février

Janvier

Citoyens
Citoyens
Demande Demande de OL‘Itll je
rise de
d’acces a Citoyens vote par P

RDV

correspondance
GovlJobs: aux élections

Inscription aux européennes
N examens-
concours MENJE @

e .
I'information Déploiement

GouvCheck

Digital by default
-
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