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GOUVCHECK
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GOUVCHECK

Télécharger l’app depuis l’Apple 
Store ou le Google Play Store
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GOUVCHECK

Ouvrir l’app
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GOUVCHECK

Scanner le code QR de 
votre document
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GOUVCHECK

Vérifier la validité du code QR 

et comparer les données du 

document avec celles 

affichées dans l’app
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GOUVCHECK

www.gouvcheck.lu
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DIGICASH
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DIGICASH SUR 
MYGUICHET.LU

Réaliser sa démarche
en ligne sur MyGuichet.lu
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Le code QR Digicash
s’affiche à la fin de la 

démarche
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DIGICASH SUR 
MYGUICHET.LU
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Scanner le code QR et 
procéder au paiement sur 

son smartphone
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DIGICASH SUR 
MYGUICHET.LU
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PRISE DE 
RENDEZ-VOUS
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PRISE DE RENDEZ-VOUS 
SUR MYGUICHET.LU
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PRISE DE RENDEZ-VOUS 
SUR MYGUICHET.LU
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eTracking
eTRACKING
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eTRACKING

L’administré choisit le 
eTracking sur Guichet.lu 
pour suivre le traitement 

de sa démarche
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eTRACKING

Il renseigne ses 
informations de contact
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eTRACKING

Il transmet son dossier 
et son document eTracking

à l’administration 
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L’administré est notifié par
sms ou e-mail lors d’un 

changement de statut de 
son dossier

4

eTRACKING

Vous avez reçu 

un nouveau 

message de Guichet.lu
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eTRACKING

www.etracking.lu
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3

eTracking
STATISTIQUES
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11/02/2019 : 25.791 visiteurs uniques23
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(JUIN 2018 - MAI 2019)
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DÉMARCHES TRANSMISES AUX ADMINISTRATIONS

Une augmentation de 75% 
le 1er juin 2019 par rapport 

au 1er juin 2018
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PROGRESSION DES ESPACES EN 2019

au 31/12/2018 au 31/05/2019
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*privés et professionnels
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Top 5 des démarches utilisées par les citoyens en 2019

1. Déclaration d’impôt
2. Demande d’extrait de casier judiciaire
3. Demande de vote par correspondance pour les élections européennes 
4. Réservation d’une plaque d’immatriculation pour véhicules
5. Demande d’une aide financière pour études supérieures

Top 5 des démarches utilisées par les entreprises en 2019

1. Dépôt des extraits de compte salaire / pension
2. Déclaration des impôts des collectivités
3. Déclaration de la retenue d’impôt sur les rémunérations et les crédits d’impôt 

bonifiés
4. Déclaration de taxe d’abonnement
5. Communication des candidats aux élections sociales

Juin 201929



NOUVEAUTÉS 2019 SUR MYGUICHET.LU

Janvier Février Avril Mai Juin

Déclaration 
des maladies 
infectieuses

Demande 
d’accès à 

l’information

Pensions 
complémentaires 
des indépendants

GovJobs :
Inscription aux 

examens-
concours MENJE

Demande de 
vote par 

correspondance
aux élections 
européennes

Élections 
sociales

Permis 
de pêche

Outil de 
prise de 

RDV
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Digital by default

Déploiement
GouvCheck
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LE GOUVERNEMENT DU GRAND-DUCHÉ DE LUXEMBOURG
Ministère de la Digitalisation
52, Avenue de la Gare
L-1610 Luxembourg

info@digital.etat.lu
www.digitalisation.lu


