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Les résultats de I'enquéte sur la consommation de |’eau du robinet %

Objectif de I’enquéte

«  Evaluer les habitudes actuelles vis-a-vis de la consommation d'eau du robinet au Luxembourg.

*  Mieux comprendre les attitudes et les motivations des gens vis-a-vis de la consommation d’eau

du robinet afin de mieux en promouvoir |"utilisation durable.

* Comparaison avec les résultats menés en 2006/2007 (Campagne Aluseau ASBL).

Méthodologie de I'’enquéte

* Réalisée aupres de 1.004 résidents (de plus de 15 ans)

* Enquéte sur MyPanel de TNS llres
e Effectué tobre 2020
ectuée en octobre



LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Les résultats de I'enquéte sur la consommation de |’eau du robinet ‘ﬁ

Fréquence de consommation (en %)

0
0

mrégulierement, c'est a dire tous les jours ou presque  ®de temps en temps jamais

60

En 2006 : 40 % des résidents interrogés boivent de I'eau du robinet, dont 28 % tous les jours

En 2020 : 82 % des résidents interrogés boivent de I'eau du robinet, dont 58 % tous les jours

> Forte tendance positive ! Le pourcentage de résidents au Luxembourg qui boivent de I'eau du

robinet tous les jours a doublé en quinze ans.
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La motivation a la consommation d’eau du robinet (en %)

C'est plus écologique 78 Cité en 1= par 38%

C'est plus économique 70% parmi les moins de 35 ans

C'est plus confortable (plus besoin de porter les bouteilles)

Elle est de bonne qualité car trés contrélée 64% parmi les 55 ans et pls

C’est plus éthique (pas de prélévements d’'eau dans les
Zones arides)

Son godt s'est amélioré
Me fait pas confiance a la qualité de I'eau en bouteille

MNe fait pas confiance dans les analyses de 'eau en bouteille

-EHEEI!!
[
~

Autres

La principale motivation a la consommation d’eau du robinet est I'écologie (78 % des répondants),

suivent ensuite le prix (59 %), le confort (51 %) et la qualité (47 %).
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Opinions sur le goiit (en %)

Le gout de I'’eau du robinet D‘E}

En % 0 h
m trés bon
bon
bon 62
m pluit bon [5)
m plutbt mauvais )
mauvais
18 mauvais 38
m trés mauvais 7 25
au domicile au travail / a I'ecole

Les trois quarts des résidents aujourd”’hui trouvent que I'eau du robinet a un bon go(t a leur domicile.
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Les freins a la consommation d’eau du robinet
(en % parmi ceux qui en boivent moins qu’il y a 10 ans)

Elle est trop calcaire
Pas confiance en la qualité de I'eau du robinet
Son golit déplait

Par habitude

Ne fait pas confiance au réseau interne de la
maison/ 'immeuble

Ne fait pas confiance aux analyses de l'eau
Son aspect visuel est peu attrayant (trouble)

A des besoins spécifiques de certains minéraux

B
...4“

Autres

* 18 % des résidents aujourd’hui ne boivent jamais d'eau du robinet, un chiffre qui a diminué

fortement par rapport aux 60 % de 2006.

* Leur réticence est motivée par le calcaire gu’elle contient (48 % des répondants), un manque de

confiance (46 %) ou encore son go(t (40 %).
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Les associations avec I'eau du robinet (question ouverte)

Mentions positives 63% Mentions neutres 26%

Bon (godt, santé, qualité, propre) 26% Eau buvable, eau potable 25%
Denrée rare, a ne pas gaspiller 12% Hygiéne et cuisine 7%
Bon marché, pas chére 9% Ressources naturelles 6%

Sodastream / Brita / sebes / station d'épuration / filtre 3%

Autres 1%

MNaturelle, pure, claire, fraiche 6%

La vie (source de vie, indispensable pour vivre) 6%

Soif, désaltérer, boisson 6% Mentions négatives 18%

Ecologique 5% Calcaire, javel, chlore, pesticides 10%
Pratique, utile, facile 3% Mauvais (gom santé) 8%
Pallution 2%

H 0
Ne sait pas 11% Chére 1%

* Lesidées qui viennent spontanément a 'esprit pour « I'eau du robinet » sont surtout positives

pour 63 % des résidents : bon go(t, bonne santé, bonne qualité, bon marché.
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Les perceptions vis-a-vis de I’eau du robinet (en %)

D'accord Pas d'accord
L'eau est précieuse el limitée, il ne faut pas la gaspiller 94 74 20 213 3
Chacun de nous a un réle & jouer pour protéger a4 m 3
ks ressources en eau du Lux
AuLux.Teau du robinet est réguiérement controiée 82 6
L'eau du robinet au Lux, &st une eau de qualité 78 14
L'eau du robinet au Lux. est propre, saine, rafraichissante, naturelle 76 16
Mous devrions tous boire l'eau du robinet 73 19
Ceau au Lux. est une ressource ilimitée, pas besoin d'étre protégée 16 m 78

mtout & fait d'acoord = plutét d'accord = plutdt pas d'accord = pas du tout d'acoord = sans opinion

* Presque tous les résidents sont d’accord sur le fait que I'eau est précieuse, limitée et doit étre protégée.

* Mais 15 a 20 % ne sont pas convaincus qu’elle est de qualité et que nous devrions tous la boire.
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L'utilisation de I'eau du robinet (en %)

=

0 2006
pour se brosser les dents a7 1]
pour cuisiner a7
pour laver la salade, les légumes et les fruits 98
pour faire du café ou du thé [ [ ) 92
pour arroser les fleurs a son domicile ||| 0 89
pour en boire pendant la journée (a son domicile) |GGG 26
pour en boire pendant les repas (pefit déjeuner, déjeuner, diner) ||| /
pour en boire pendant la journée (temps libre, sport...) | G 16
pour en boire pendant la journée (au travail ou & I'école) 15
pour en boire au restaurant [JEJ 4
pour dautres occasions ||| ER /

LU'eau du robinet est utilisée par tous (ou presque) au quotidien pour se brosser les dents, pour la cuisine et

pour arroser les fleurs. Dans la journée, elle est consommée comme boisson par 4 a 5 résidents sur 10.
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Considérer I’eau du robinet comme principale source d’eau
pour la consommation (en %)

L'idée de boire I'eau du robinet comme principale source d'eau D‘E\‘l

En % O

Boire de |'eau du robinet est normal pour maoi ‘

Jai récemment commenceé & boire I'eau du robinet mais ce n'est E ,_ Convaincus
pas encore une habitude 75

Je suis convaincu que c’'est une bonne chose de boire I'eau du m
robinet, mais je ne le fais pas actuellement

Je ne sais pas vraiment si c'est une bonne chose de boire 'eau 13
du robinel

Jy ai réfléchi et je ne pense pas que ¢'est une bonne chose de

boire I'eau du robinet -

1 Sceptiquas
Je n'al jamais consideré que je pouvais boire 'eauw du robinet @ f 1

Les trois quarts des résidents sont convaincus que c’est une bonne chose de boire I'eau du robinet,

méme si pour 15 % ce n’est pas encore une habitude.
11
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« Les résultats de I'étude sont le point de départ pour une initiative visant a promouvoir la

consommation d'eau du robinet comme habitude saine et écologiquement durable »

* Fournir aux citoyens un meilleur acces a des informations fiables sur la qualité de I'eau
* Promouvoir une plus grande prise de conscience envers la valeur de nos ressources en eau
et aux bonnes actions que chacun peut faire pour les protéger

* Roéle important des communes (investissements et interlocuteurs avec le consommateur)

Plus d'informations dans les mois a venir sur :

www.drenkwaasser.lu www.waasser.lu www.emwelt.lu

12
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2. Les infrastructures d’eau : un patrimoine majeur

Georges Kraus
Président de I’Aluseau ASBL

g ALUSEAU Ass.
ASSOCIATION LUXEMBOURGEOISE
DES SERVICES D’EAU
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« L'objectif de I’Aluseau ASBL est de renforcer la confiance des consommateurs, d’informer

sur la qualité et la valeur de I’eau et de renverser les habitudes de consommation. »

* Campagne en 2006/2007 :
* Analyse approfondie de la perception et de I'image de I'eau de robinet (qualité, golt, degré

de confiance, habitudes de consommation, etc.)

* Campagne en 2009 :
* Renverser les habitudes de consommation, sensibiliser sur la valeur de I'eau (ressource rare

et précieuse), informer sur le codt justifié par sa qualité

Drén“\?!a.asser

TRINKWASSER EAU POTABLE AGUA POTAVEL
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« Les communes et syndicats de communes continueront leurs effort

et leurs investissement pour fournir une eau de bonne qualité. »

* Ladistribution d’eau potable est une responsabilité

DEA communale.
SEBES
SES
Autres
SIDERE
Autonomes

* La consommation moyenne journaliére en eau potable

est de 120.000 m3/jour (120.000.000 litres/jour) €t d’environ

J’\WW 130 litres/jour/personne (sans industrie).
3
2 'f ,>* * Les fournisseurs d’eau garantissent une bonne qualité
’ / ‘,/
~ avec des controles stricts et a fréquence tres élevée

ainsi gu’une exploitation slre et durable.

15



DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

: ) . . . .
Les infrastructures d’eau : un patrimoine majeur w Lt COUVERNEMENT

« Les infrastructures d’eau représentent une importante part du

patrimoine des communes et syndicats de communes. »

50 chateaux d’eau

270 captages

de sources

100 stations 350 réservoirs enterrés

de pompage

Il

40 forages-
captages

4.600 km de conduites

AAAAAAAAAAAA

180.000 branchements particuliers6t
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3. La qualité de I'eau au Luxembourg

Jean-Paul Lickes

Directeur de ’Administration de la gestion de I'eau

%

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de I'Environnement, du Climat
et du Développement durable

Administration de la gestion de I'eau

X

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

17



. V4 )
La qualité de I'eau au Luxembourg @ L COUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Aﬁ;
.\\ )

z \ \

« Un des aliments les plus réglementés, controlés

et les plus siirs. »

En 2020, I'AGE a analysé 4.360 échantillons d'eau provenant des réseaux d'eau, des réservoirs, des
sources et des forages. Les communes et les syndicats ont effectué les analyses sur plus de 7.500

échantillons d’eau prélevés a la source, au traitement et dans leurs réseaux de distribution. Cela

représente plus de 30 analyses/jour.

Tests de conformité :
* Routiniers
« 27 parametres (aspects bactériologiques et physico-chimiques)

* Controles complets

193 paramétres (bactériologiques, physico-chimiques, spectroscopie, matieres organiques,

radioactivité...)
18



La qualité de I'eau au Luxembourg

Directive sur I'eau potable

La nouvelle directive européenne (2020/2184), résultat
d’un pétition a I'échelle européenne va encore renforcer
le contrble et garantir I'acces du public aux informations

sur la qualité de l'eau.

Une nouvelle loi relative a l'eau potable sera

prochainement présentée au Luxembourg.

U'eau potable sera un sujet important en 2021 avec de

nombreuses actions prévues.

o LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
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« Les résultats de I'étude sont le point de départ pour une initiative visant a promouvoir la

consommation d'eau du robinet comme habitude saine et écologiquement durable. »

D’Waasserverwaltung lancéiert den 23. Februar 2021 ee Molconcours

fir Kanner bis 12 Joer.

« Waasser bedeit verschidde Saache fir d’Leit op der Welt. Wat
bedeit Waasser fir dech? Wéi wichteg ass d’'Waasser fir dech an
dengem Liewen an an dengem Alldag? Oft begéine mir d’"Waasser
ouni eis iwwert sdai Waert bewosst ze sinn, zum Beispill wann et
doheem aus dem Krunn kénnt oder mir ouni Bedenken dra

schwamme kénne goen... ».

D’Biller ginn am Kader vum Weltwaasserdag ab dem 22. Maerz 2021

an enger virtueller Ausstellung prasentéiert.

20



(&)
- ;
Mergi fir aren Interessi
N\ - | n =

\ | (
o . \\b
./ 2 , ' \” o
X ’ 4 ~ \‘

- 4 ~ \‘.‘:'

’ >
v . »

ry

L'eau du robinet " I



