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* L'app MyGuichet.lu offre un moyen supplémentaire
pour accéder a son espace personnel dans
MyGuichet.lu.

* L'app répond a I’engagement énoncé dans la
Gouvernance électronique 2021-2025 d’offrir aux
citoyens une accessibilité cross-média des services
publics numériques, donc accessibles sur les
smartphones et tablettes.



Que propose |'application mobile
MyGuichet.lu ?
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L’app MyGuichet.lu permet :

 de réaliser des démarches
administratives et d’en faire le suivi ;

» d’ajouter des pieces jointes a une
démarche en les photographiant avec
son téléphone/ sa tablette

* de consulter ses communications ;

e d’accéder a moyen terme a certaines
données personnelles et/ou
professionnelles renseignées aupres
des autorités.

Espace privé
Théo Guichet e

ALAUNE

@ CovidCheck Certificat(s)

VOTRE ESPACE

E Mes démarches

\LII s démarc

ACTION AVEC ET HORS COUPLAGE

Ajouter document
Ajout d'une piéce jointe 4 une
démarche existante

AUTRES

Q Paramétres



Coupler son smartphone
avec son espace personnel dans
MyGuichet.lu
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Téléchargement

» Téléchargez I’app sur votre smartphone et/ou tablette.

MyGuichet.lu Vos services
en ligne.

Lapplication MyGuichet.lu permet aux

citoyens et entreprises d’accéder depuis
leur appareil mobile a une multitude de
services en ligne de I'Etat luxembourgeois.

Vos services en ligne.

L'application MyGuichet.lu permet aux citoyens et entreprises d’accéder depuis leur appareil
mobile 4 une multitude de services en ligne de 'Etat luxembourgeois.

MyGuichet.lu

#  Download on the FETITON
@& App Store | P> Google Play
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* Ouvrez l'application sur votre
smartphone/tablette

: CI iq u ez S u r (( CO u p I ez VOt re ACTION AVEC ET HORS COUPLAGE
appareil » R

C} Paramétres

F— Une question ?

@ Consulter Guichet.lu

MyGuichet.lu

VL0l
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Connectez-vous a MyGuichet.lu sur votre ordinateur en cliquant sur

le bouton « Connectez-vous a MyGuichet.lu »

luxembourg.lu gouvernement.u legilux.lu crossgov.iu

FR' DE EN

.. #Guichet.lu .
CITOYENS H MyGuichet.lu / b =

ENIREEEISES CORONAVIRUS L'App MyGuichet.lu:
mes démarches administratives

.
e
e

.

comme je veux.

Dispanible sur

@& AppStore || P> GooglePlay

5

DECOUVREZ UAPPLICATION MOBILE MYGUICHET.LU

CONNECTEZ-VOUS A MYGUICHET.LU
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Sur la page d’accueil de votre espace, cliquez sur
« Couplage mobile »

7

MyGuiChet.lu Théo Guichet ~  Aide Se déconnecter
4 BEFR ™=mDE ESEN

oo Sélectionner un Espace ~

Sélectionnez un Espace

Vous disposez de plusieurs Espaces de travail sur MyGuichet. Veuillez sélectionner un des Espaces.

Espace professionnel

Théo Guichet Guichet.lu
Théo Guichet

n' Gérer mes espaces

Support

Aide A propos du site
Contact Aspects [égaux

Accessibilité

@renow Copyright
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MyGuichet.lu

~. Sélectionner un Espace  ~

Couplage mobile

Vous étes sur le point de coupler votre compte MyGuichet.lu avec le
smartphone ou |a tablette sur lequel vous avez installé I'application mobile
MyGuichet.lu. Pour ce faire, il suffit de scanner, 4 I'side de la caméra de
wvotre smartphone ou tablette, le code QR affiché sur cette page

Notre application mobile vous permet d'ajouter des piéces jointes & vos
démarches et d'en assurer le suivi directement depuis votre smartphone ou
tablette. Vous pouvez également consulter vos communications avec les
différentes administrations et initier certaines démarches en ligne, comme
wous le faites sur la plateforme MyGuichet.lu  partir de votre ordinateur (de
bureau ou portable).

Données personnelles

Vous pourrez également accéder 3 vos données personnelles et/ou
= = : o

auprés des

Par exemple, vous avez la possibilité d'y consulter et télécharger, sous
format PDF, vos CovidCheck Certificats

Découpler mon mobile

A propos du site

Aspects légaux

Scan du code QR

Couplage mobile Théo Guichet ¥  Aide  Se déconnecter

“anm mmpp EE oy

Curieux d'en savoir plus ?

Nhésitez pas & télécharger notre application
mobile sur les stores classiques :

Google Play

#  Download on the

[ ¢ App Store

En savoir plus sur I'application mobile
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* Choisissez un code secret
sur
votre smartphone/tablette

e Confirmez le code

* Vous pouvez ensuite aussi
activer les données
biométriques (FacelD ou
TouchlID) pour plus de
facilité lors de la prochaine
utilisation.
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Vous avez désormais acces a votre espace personnel
MyGuichet.lu depuis votre smartphone / tablette !

MyGUIChet.lu Couplage mobile Théo Guichet ~  Aide  Sedéconnecter

“unrr | mmoe | EEN
2% Sélectionner un Espace  ~

Couplage mobile

Curieux d'en savoir plus ?

Bon retour Vous étes sur le point de coupler votre compte MyGuichet.lu avec le

smartphone ou la tablette sur lequel vous avez installé I'application mobile Whésitez pas & télécharger notre application

mobile sur les stores classiques :

MyGuichet.lu. Pour ce faire, il suffit de scanner, 2 |'aide de la caméra de

. votre smartphone ou tablette, le code QR affiché sur cette page.
&, Utiliser Face ID () r 1 GETITON
FH# Notre application mobile vous permet d'ajouter des pi2ces jointes a vos G°°g|e p|ay
démarches et d'en assurer le suivi directement depuis votre smartphone ou

tablette. Vous pouvez également consulter vos communications avec les

différentes administrations et initier certaines démarches en ligne, comme
vous le faites sur la plateforme MyGuichet.lu  partir de votre ordinateur (de Download on the
bureau ou portable) App Store

Données personnelles
En savoir plus sur I'application mobile
Vous pourrez également accéder 3 vos données personnelles etfou

auprés des

Par exemple, vous avez la possibilité d'y consulter et télécharger, sous
format PDF, vos CovidCheck Certificats.

SRl

Aide A propos du site
Contact Aspects légaux

MyGuichet.lu

Accessibilité

Qrenow Copyright




Rubriques et fonctionnalités de
I"application MyGuichet.lu
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Mes démarches

Prise de RDV pour la vaccination
contre la COVID-19

Prise de RDV sur invitation pour le
dépistage sérologique (DBS — Dry
Blood Spot) de la COVID-19

Prise de RDV sur invitation pour un
test PCR de la COVID-19

Prise de RDV sans invitation pour
un test PCR de la COVID-19

Prise de RDV aupres de la CNS

Demande d’un extrait de casier
judiciaire

Mes démarches
Filtrer (1) ~

En préparation 11h34

Santé : Demande de rendez-vous pour le
dépistage des anticorps de la COVID-19 sur
gouttes de sang seché

2019-A001-AD01

© Transmis 10h45
Santé : Demande de RDV pour le dépistage du
COVID-19 sans invitation préalable

2015-A001-4002 | w1

QO Transmis 10h45

Demander un extrait de casier
judiciaire pour personne physique
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Mes communications Q

L’utilisateur peut consulter a tout —
moment les communications qui lui sont
adressées par une administration:

remboursement

* par le mécanisme eDelivery
p.ex. détail du remboursement de sa
caisse de maladie ; et

e dans le cadre de la réalisation d’une
démarche p.ex. confirmation de RDV
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Grace a I'app MyGuichet.lu,
les certificats CovidCheck ——
sont disponibles pour e{gm%m'm
téléchargement
directement sur votre o
smartphone !

Enfants a charge

JONATHAN

Aucun certificat valide nest enregistré
pour cet enfant a |'heure actuelle.

Y compris les certificats de
vos enfants mineurs et corcatromerase .

européen COVID
I (suite a vaccination)

domiciliés a votre adresse !




Ajouter un document a une démarche:
plus facile que jamais !
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Exemple

= Vous faites une démarche sur votre ordinateur et vous devez
ajouter un justificatif a cette démarche.

= Vous étes pressé ou vous ne disposez pas de scanner.

L’app MyGuichet.lu est la solution !
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= Vous initiez la démarche sur votre ordinateur. Choisissez
ensuite l'onglet « Mon Application mobile » sur votre
ordinateur pour ajouter une piece justificative.

'

" |ndiquez le nom du document et cliquez sur « Générer »

Veuillez ajouter votre justificatif en utilisant votre Application mobile MyGuichet.lu, dans la section "Ajout de document”.

Type de justificatif *:

Nom du document :

Formats autorisés : fichiers PDF de moins de 15 Mo

Curieux d'en savoir plus ?

R a une validité de 30 minutes.

T (. GETITON
PP Google Play
# Download on the
@& App Store

En savoir plus sur I'application mobile

et E o
i
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Ajouter un document

Veuillez vous connecter a votre compte

| La ncez I'a pp Su r vot re MyGuichet.lu depuis votre ordinateur et scanner le

code QR a partir de la démarche a laquelle vous
souhaitez ajouter le document.

smartphone.

= (Cliquez sur « Ajouter un
document » sur la page d’entrée
de votre app

= Scannez alors le code QR affiché
a I’écran de votre ordinateur

Besoin d'aide ?

Continuer
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= Vous avez deux possibilités:

Sélectionner un fichier

= Sélectionnez un document déja
Prendre une photo

présent sur votre smartphone

=  Qu prenez en photo le document
requis

Carte d'identité

PDF
TO00MB

Démarche de TEST
2021-A001-Q220
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Revenir a ['accueil

Cane dridentie

i
b9.pdf

Supprimer

Carte d'identité Carte d'identité

Formats acceptés PDF

Formats acceptés
15,00MB

Démarche CEDIES : Rajout des frais d'inscription Démarche CEDIES : Rajout des frais d'inscription

2021-A001-Q220

Confirmer
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= La photo est automatiquement transformée en pdf et
instantanément associée a la démarche sur votre ordinateur.

= Vous pouvez a présent terminer votre démarche sur votre
ordinateur et la transmettre selon la procédure habituelle.
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L'application sera mise a jour continuellement et de nouvelles
fonctionnalités seront développées pour vous permettre de faire
de plus en plus de démarches depuis votre smartphone et/ou
tablette.
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Evolution des transmissions de démarches
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z . . , au 30 juin
Evolution des consultations “Mes données” dont 185 509 consultatio
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Evolution des espaces personnels

W au 30/06/2021
au 31/12/2020

240950

9927

52122

ESPACES PRIVES ESPACES PROFESSIONNELS
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Evolution des espaces privés créés en 2021
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TOP 10 des démarches utilisées sur MyGuichet.lu en 2021

Demande de rendez-vous pour le dépistage du COVID

Prise de RDV pour vaccination au COVID19

Prise de Rendez-Vous aupres de la CNS

Demande de RDV pour le dépistage du COVID-19 sans invitation préalable

Liste d'attente pour vaccination au Vaxzevria (AstraZeneca)

ECSP - Dépot d'un fichier XML d'extraits de compte salaire et pension pour I'année fiscale 2020
Demande d'extrait de casier judiciaire pour personne physique

ACD (Modele 100) : Déclaration pour lI'impot sur le revenu de I'année 2020 (dépot PDF)

EEE

ACD (Modele 500) : Déclaration pour I'impot sur le revenu, I'impot commercial et I'imp6t sur la
fortune des collectivités (IR, 1C2019 / IF2020)

10. Décompte pour le chomage partiel
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Prochaines étapes
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4, rue de la Congrégation

L-1352 Luxembourg

info@digital.etat.lu
www.digitalisation.lu
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