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1. Informations financières

Revenus stables 576,6 mio € (+1,5%), investissements réseaux 109,1 mio € (+19,0%)
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▲Croissance 

Revenu des services mobiles (en mio €) 266,7 285,2 +7,0%

Internet Fixe ≥ 100 Mbps et < 1 Gbps (en milliers) 148,7 162,0 +8,9% 

Internet mobile/data sur le réseau national (Tbyte) 48 217,4 58 465,3 +21,3%  

Internet mobile/data en roaming out (Tbyte) 6 299,9 10 605,4 +68,3%

▼Baisse

Volumes de minutes sortantes, réseaux fixes (en millions) 527,3 420,0 -20,4% 

Evolutions principales entre 2020 et 2021

Revenu mensuel moyen par abonné en 2021 (hTVA)
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Très forte demande pour l’accès Internet fixe “Ultra-haut debit” 
avec une vitesse d’au moins 100Mbps, CAGR +19,6%
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Les infrastructures en fibre optique demandées de plus en plus
majoritaire avec 56,2% du parc total d’accès Internet fixe



21/06/2022Conférence de presse 5

Le constat d’une réelle dynamique du marché avec peu d’évolution ces dernières années,
un opérateur historique proche de 60% part de marché pour l’Internet fixe
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Les services mobiles : Répartition du volume data par mois des consommateurs
et des revenus par mois (TTC) des consommateurs
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Le marché des services TV: Eltrona et Post plus que 70% part de marché
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1. INTRODUCTION

Objet :

Évaluer l’ensemble des offres dans une comparaison basée sur des profils de consommation

Informer le consommateur dans sa sélection du plan tarifaire répondant à ses besoins

Présenter l’évolution des offres et tarifs sur plusieurs années

Approche méthodique :

Photographie du marché de janvier/février 2022 de l’ensemble des offres au Luxembourg

Évaluation en tout de plus de 20 profils de consommation selon les différents besoins

Calcul de coûts mensuels sur base de 12 mois (mobile) et 24 mois (Internet fixe) 
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2. SERVICES MOBILES

Profils de consommation: P1 (sans Internet mobile) à P6 (20GB/mois)

Calcul des coûts mensuels :

Les meilleures 2 offres par opérateur mobile

Pas de prise en compte d’options

Informations sur les offres promotionnelles

Sans appareil et pas d’offres prépayées

Calcul de coûts mensuels (coûts uniques et récurrents) sur base de 12 mois
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Évolution du coût sur 3 années pour les différents profils de consommation
(2020 à 2022)

Baisses importantes pour les profils de P3: 2,5GB, P4: 5 GB et P5: 10 GB
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Sélection 
des offres:

Économie
entre l’offre 
la moins 
chère et le 
coût médian: 
10€ par mois
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2. SERVICES D’ACCÈS INTERNET FIXE

Profils de consommation : 1P (Single Play) à 4P (Quadruple Play)

V2 (=100Mbps), V3 (>100Mbps, <1000Mbps), V4 (=1000Mbps)

Pas de profils : (« Internet fixe et TV » ou « Internet fixe + Services Mobiles »)

Calcul des coûts mensuels :
Les meilleures 2 offres par profil de consommation par opérateur 

Pas de prise en compte d’options

Informations sur les offres promotionnelles

Calcul de coûts mensuels (coûts uniques et récurrents) sur base de 24 mois
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27 offres Internet fixe analysées de 9 prestataires actifs,
y compris des prestataires régionaux!
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Évolution du coût sur 3 années 
pour les différents profils de consommation
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3. CONCLUSIONS
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Tableaux 
de bord 
interactifs 
en ligne de 
l’étude des 
tarifs
www.ilr.lu
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Exemple indiquant le fonctionnement et détail 




