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eGovernment benchmark



Projets réalisés

Prise de RDV
Paiement 
Payconiq

App GouvCheck
App 

MyGuichet.lu
App GouvID

Envoi digital des 
cartes d'impôt

Assistant 
déclaration  

Impôts

Description des 
démarches en 
langage facile

75 démarches
sur les 12 

derniers mois



Nouveaux projets

Transformation numérique 
du secteur public 

Multitude de nouvelles 
démarches sur MyGuichet.lu

Nouvelles fonctionnalités de 
l’app MyGuichet.lu



Nouveaux projets

Projet de loi pour la 
signature électronique

Portefeuille national 
numérique  (eWallet)

Service de Messagerie 
instantanée
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