PAKT PRO
COMMERCE
| -

¢

Conférence de Presse

29-janvier-2023

1 2
‘ o - LE GOUVERNEMENT
. ! > DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
c * Ministére de I'Economie
o " " o o

UXEMBOURG

Direction générale des classes moyennes




Introduction

Lex Delles, Ministre des Classes Moyennes et du Tourisme

L'importance du commerce

dans un monde agité
Carlo Thelen, directeur général Chambre de Commerce

Le Pakt Pro Commerce 2022

Carole Muller, présidente clc

Le Pakt Pro Commerce 2023

Lex Delles, Ministre des Classes Moyennes et du tourisme

PA KT

C | C CHAMBER_I : DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
IEF COMMERCE
LUXEMBOURG

Ministére de I'E mi
I . l POWERING BUSINESS Direction générale des classes moyennes l”l”|”|||||” C 0 M M E R C E




—

PAKT PRO COMMERCE 2023

L’'importance du commerce dans
un monde agite

I 25 janvier 2023 / Carlo THELEN

CHAMBER—|

OF COMMERCE
LUXEMBOURG

POWERING BUSINESS



Pakt Pro Commerce 2023 25.01.2023 —I
Le poids du commerce au Luxembourg

CHAMBER OF COMMERCE

[ éme :
— Chagque 2¢™€ entreprise

au Luxembourg est un

54 800 ‘ +22% commerce

depuis 2010
emplois en 2021 (taux de croissance)

dans les centres-villes

L.

Source: Statec et Eurostat
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Le poids du commerce au Luxembourg

Quelles sont les branches de I'économie luxembourgeoise
et combien de salariés occupent-elles ?

=]

Industrie (B-E)

Transports et entreposage (H)

Activités financiéres et d'assurances (K, exc. K622 et K 64.3)

Activités de services administratifs et de soutien (M)

Information et communication {J)

Heébergement et restauration (1)

Activités immobiligres (L) 1:

Construction (F) d

Enseignement, 5anté et autres activités de services (P-5)
Commerce; réparation d'automaobiles et de motocycles (G)

Activités spécialisées, scientifigues et technigues (M)

=]
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m Mombre de salariés (échelle du bas) MNombre d'entreprises (échelle du haut)
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Sowrce : STATEC, Démographie des entreprises, 2019
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Le poids du commerce au Luxembourg

Nombre d'entreprises
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Les indicateurs de conflance - STATEC
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| es Indicateurs de confiance - Eurochambres
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#EntrepreneursSay: "
things will get worse &
before they can get better : i z
5 v Business confidence for 2023 2
Export Business confidence for next year is lower than during the 2008-09
‘ /\/\/\/\ financial crisis and the height of the Covid-19 pandemic
2 -,

‘ 0,002
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| -0,004
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_— 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
000‘; '—\\J \/A\

Source: Eurochambres
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Pakt Pro Commerce 2023

Les indicateurs de confiance — Barometre de ’Economie

Economie totale

25.01.2023

Commerce

Evolution du % de chefs d’entreprises confiants
ou tres confiants dans I'avenir

70%

S12019 S22019 S12020 $S22020 $S12021 S22021 S12022 S22022

L.

—Entreprise

—Economie luxembourgeoise

90%

85%

80%

75%

70%

65%

60%

55%

50%

86%

$12019

85%

$2 2019

512020

e Entreprise

CHAMBER OF COMMERCE J

S2 2020 S12021 S2 2021 512022 $2 2022

== Economie luxembourgeoise

Source : Barométre de 'Economie, S1 2019 a S2 2022
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Un secteur du commerce peu confiant
] %
Economie totale Commerce 8
Influence attendue de I'environnement Influence attendue de I'environnement @
économique sur les entreprises en 2023 économique sur les entreprises en 2023 <
(%)
9% 46% 45% 5% 34% 61%
Favorable Stable Detavorable Favorable Stable Défavorable
v" Le secteur du commerce est le
I secteur le moins confiant.
10

Source : Barométre de 'Economie, S2 2022
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Les indicateurs de confiance — Barometre de ’Economie

CHAMBER OF COMMERCE J

Commerce
Differentiel entre la part des entreprises avec activite
en hausse et celles avec activite en baisse :
Le commerce et I'industrie sont les deux m € Services financiers

seuls secteurs dont l'activité en baisse a
été plus importante que l'activité en

hausse au cours des 6 derniers mois et

. , . , . C e e g :
qui prévoient une évolution similaire dans - Fovices orsiEncy)
les six prochains mois. W +2% & Construction
-1% l " Commerce

L 11 -8% al N—"-Q‘- lndUStrie

Source : Baromeétre de 'Economie, S1 2019 a S2 2022
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Les indicateurs de confilance — Barometre de ’'Economie

Commerce

 Emplois |

CHAMBER OF COMMERCE J

i i > Forte inquié r
Les entreprises continuent a Q orte inquietude pour la

o, rentabilite, en particulier
rechercher de la main-d’ceuvre,
@ . Q dans ce secteur
dans un contexte de pénurie

gﬂ LB

s Investissements

La stabilité domine quant aux investissements
prévus, mais une plus forte diminution est prévue par
rapport a 'ensemble des secteurs

Quand avaient été prévus ces investissements ?
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Enjeux et défis du secteur

Principaux défis 2023 pour le commerce

Perturbation de la chaine d’approvisionnement

CHAMBER OF COMMERCE

Acces abordable a I'énergie et aux matiéres premiéres

Co(t de la main-d’ceuvre

Mangque de main-d’ceuvre qualifiée

Nouvelles restrictions potentielles du COVID

Conditions de financement (p.ex. taux d’intérét, accés au
financement, retards de paiement, etc.)

Exigences en matiere de durabilité

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

13

Source : Baromeétre de 'Economie, S1 2019 a S2 2022
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E-commerce
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% vs 18% :

9% vs O (ug) 2020 2021 :
des PMEs luxembourgeoises vendent en ligne +500 commercants -De 500

Difficultés

Colt du last-mile 82% VS 74% (UE)

Taille du marché

Digitalisation des résidents ont acheté en lighe en 2021
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’
Programmes d’accompagnement
| E
E
S
Digitalisation Développement E
Un taux de croissance o Investir dans le futur de g
de 11% dans I'e-commerce (éﬂ\i I’entreprise 5
en 2022 en Europe )) \
= = —
V 4 e e
Expérience client
Faciliter I'expérience client I / Le développement durable
/\ﬂ ml comme facteur de plus en
Y{ \_ plus important pour les
I— = | \ clients
Innovation Sustainability

L.
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Email: info@houseofentrepreneurship.lu

7 7 m
SO Utl en aux entrep rNSes Téléphone: +352 423939330 §
| g
E
S
‘@0 ) Analyse de la situation de |'entrepreneur, mise en relation avec des experts du "
li.ﬁ: il Développement terrain, SME Packages — Service, workshops de sensibilisation o
<
X
gl :

rM | Digitalisation Check-up digital, soutien dans I'implémentation de solutions digitale a travers les

— SME Packages — Digital, workshops de sensibilisation

n)- . . Sustainability quick-check, SME Packages, Klimapakt fir Betrieber — Sustainability,
@ Sustainability soutien aux démarches liées aux économies d’énergie et aux aides publiques
workshops de sensibilisation

fé_] . Conseil au financement et garantie bancaire sur le prét bancaire ou la ligne de
IJ Financement cIErédit avec max. 50% du montant jusqu'a 250.000 EUR

MUTUALITE DE
TONNEMENT

40

Plateforme de matching pour regrouper toutes les offres de cession et de reprise

Transmission de I'ensemble des entreprises et lier les cédants aux repreneurs potentiels


mailto:info@houseofentrepreneurship.lu

Pakt Pro Commerce 2023
Le poids du commerce au Luxembourg

RESSORTISSANTS PAR GROUPE ELECTORAL; RESSORTISSANTS ACTIFS
(02/01/2023)

Industrie, PMI et PME; 2%

Banques, caisses rurales et
autres activités
financieres; 28%

/

Assurances; 2%

Hotellerie, restauration et
cafetiers; 6%

Commerce et autres
activités commerciales;
62%

25.01.2023 j

CHAMBER OF COMMERCE

Source: Chambre de Commerce
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| es Indicateurs de confiance - Eurochambres

-1 Effort commun de I'UE pour lutter contre les prix élevés
O de I'énergie, améliorer |'efficacité énergétique et
permettre I'acces aux énergies renouvelables

3 défis principaux pour 2023

CHAMBER OF COMMERCE

S'attaquer aux derniers obstacles au marché unique
pour créer des opportunités de croissance

E_I Un programme commercial européen proactif et

Manque de Acces a Colt de la L1 ambitieux
main-d’oeuvre I’énergie et aux main-d’ceuvre
qualifiée matieres
premieres @ Un processus réglementaire qui booste la compétitivité

;?I Des actions concretes pour lutter contre les pénuries
I lors de I'Année européenne des compétences 2023
18

Source: Eurochambres
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Les indicateurs de confilance — Barometre de ’'Economie

25.01.2023

Economie totale

Les entreprises continuent
d’anticiper une création
d’emplois, malgré
I'environnement économique
peu porteur

s Investissements

CHAMBER OF COMMERCE J

Forte inquietude pour la
rentabilité, en particulier

dans les secteurs du
&  commerce et de I'industrie

La stabilité domine quant aux investissements
prévus, forte baisse prévue pour l'industrie et
regain d’investissement dans I'Horeca

Investissements positifs (transitions,
croissance) ou defensifs (mises aux normes) ?
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Visualisation du cadastre de commerce
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CADASTRE DU COMMERCE EN 2022

10 Communes & Unions Commerciales participantes
(représentant 52% du Commerce & Horeca du Luxembourg)

Kick-0ff Meetings et Follow-Up Meetings avec les communes
participantes

Formations données aux employés communaux & Rédaction d'un
manuel d'utilisation

Création et mise a disposition de fichiers permettant une analyse
de lévolution commerciale

/

Aide dans la réalisation de plusieurs projets locaux

Exemple: Mise en place d’'un dashboard pour l'analyse des données « People Counter »
(Echternach)

N
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B. ANALYSES
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B. ANALYSES (*)

cHamEER | DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
OF COMMERCE Ministére de 'tconomie
UUUUUUUUUU

POWERING SUSINESS Direction générale des classes moyennes




C. PROMOTION DANS LA

GRANDE REGION
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C. PROMOTION DANS LA

GRANDE REGION

N\
Campagne réalisée entre mi-septembre et début
novembre

\

13 influenceurs dans 13 destinations de shopping
au Luxembourg

‘ Plus de 100.000 comptes atteints
[
‘ Tres fort taux dengagement moyen de 10,1%
/

C | C CHAMBER | DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
OF COMMERCE Ministere de Economie
I . . LUXEMBOURG
L= GXevaotie S i COMMERCE



D. RETAIL FORUM
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0 5 heures de programme
LE FUTUR Du O +15 intervenants LE FUTUR DU
COMMERCE Q Plus de 200 participants fr R COMMERCE

Bimnzz  ©ewsotenoo O PUSIEHIITERRE

(ANCIEN H&M

PROGRAMME""*

Accueil & Café

) BERSICHTSKARTE UBERGEORDNETE ABHANGIGKEIT G

Ouverture par MARCO HOUWEN, CEO zentrapreneur.com

Accueil par GEORGES MISCHO, Bourgmestre de la Ville
d'Esch-sur-Alzette

Discours de LEX DELLES, Ministre des Classes Moyennes et
du Tourisme

Keynote : The World in 2030
NILS MULLER will take you on a breathtaking
Jjourney to the top trends for retail and commerce

Table ronde : Comment innover dans le commerce de
détail au Luxembourg ?

Aides & linnovation en faveur des PME : Présentation des
aides étatiques pour innover dans le commerce

Les influenceurs : Un canal de communication puissant
pour booster votre commerce - MARIE-LAURE MOREAU,
responsable Marketing clc & MARINE BRUNE, CEO Brune

Walking Lunch

Limportance du commerce dans un monde agité
- CARLO THELEN, Directeur de la Chambre de Commerce

Trois tendances qui changent le commerce - TOMMY
{l g Direc or ILRF*
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RESOURCES

SUSTAINABILITY EHICS
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Projet pilote la toolbox RSE

Création d'une formation d'initiation au
RSE, donnée a plus de 60 entreprises
sous forme de webinaires

Accompagnement de plusieurs

entreprises en vue de lobtention du label
INIB]=

GOUVERNANCE

TRANSVERSALE ACTIVITES
ECONOMIQUES

A

ENVIRONNEMENT

ET MOBILITE DIALOGUE &

¢Q CITOYENNETE
:liLr
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