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Ordre du jour

1. Introduction par Monsieur le Ministre

2. La campagne de communication aux assurés

3. Les nouveaux services en ligne de la sécurité 
sociale par entités 

4. Next steps
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1. La digitalisation au sein de la sécurité 
sociale
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1. Introduction

 Volonté politique: Promouvoir les services 
digitalisés dans le domaine de la sécurité 
sociale:(N.B. les services classiques ne seront 
pas abandonnés, l’exclusion digitale sera 
évitée);

 Visée: Cibler le grand public, tous les strates 
confondus; les langues utilisées dans le cadre 
de cette campagne sont LU, FR, GB et PT;
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1. Introduction

 Approche choisie: Fédérer tous les acteurs 
tout en garantissant leur indépendance; 

 Périodicité: Produire un Update tous les 
quatre mois; les nouveaux services seront 
communiqués en fonction de cette périodicité 
aux médias;

 Simplification: pour les citoyens / assurés et 
les administrations / réduction des délais.
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2. La campagne de communication
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2. Campagne de communication

 Communication informer les assurés du 15 au 31 
mars

 Plan média digital : sites webs, google ads, réseaux 
sociaux

 Campagne en 4 langues (FR/LU/EN/PT)

 Création d’une nouvelle rubrique « services en 
ligne » sur le site du ministère de la Sécurité sociale 
pour permettre aux assurés de trouver tous les 
services en ligne existants 7



2.1. Services en ligne
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Site web: 

www.mss.gouver

nement.lu/fr/servi

ces-en-ligne.html

http://www.mss.gouvernement.lu/fr/services-en-ligne.html


2.2. Messages

9



10

2.3. Bannering



3. Les services en ligne de la sécurité sociale 
par entités
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13

 Modernisatioun vun der CNS och duerch
Digitalisatioun

 Et ass eng Prioritéit fir d’CNS sech duerch eng konsequent
Digitalisatioun ze moderniséieren an sou sengen Assuréë
an Prestatairen ons Zesummenaarbecht ze vereinfachen an 
méi schnell ze maachen.  

 D’Digitalisatioun geschitt an puer Etappen, déi deels iwwert
2023 erausginn.

 Mee éischt Etappen sinn lo schonns erreecht ! Sie hëllefen
ons als Virbereedung op den Paiement immediat direkt, op 
deen vill Assuréë schon lang waarden an deen no der 
Summerpaus wärt prett sinn.

3.1. Caisse nationale de santé (CNS)
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Haut kennen mir e puer vun dësen
Etappen virstellen, déi lo schonns ons Servicer
fir den Assuré méi einfach maachen:

1. Den Ausbau vum e-delivery op 
MyGuichet.lu

2. Den Virement Instantané

3.1. Caisse nationale de santé (CNS)
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1. Den Ausbau vum e-delivery op MyGuichet.lu

D’CNS baut an den kommenden Joren seng Servicer op 
MyGuichet.lu konsequent aus, fir dass ons Assuréen all 
Dokumenter konzentréiert op enger selwechter Plaatz
fannen.

 Eng Rei Dokumenter konnt den Assuré schonn kréien iwwert
den MyGuichet.lu 

 Et gëtt intensiv dru geschafft des Offer reegelméisseg ze
vergréisseren. 

 Haut freeën mer eis iwwert des Lëscht vun Dokumenter déi
jiddereen iwwert den digitalen Wee ka kréien andeems
hien säin e-delivery aktivéiert:

3.1. Caisse nationale de santé (CNS)
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1. Den Ausbau vum e-delivery op MyGuichet.lu

3.1. Caisse nationale de santé (CNS)

1. Le détail du remboursement ;

2. Le certificat des jours de congé pour raisons familiales ;

3. Le certificat des prestations en espèces services par la CNS

4. Le certificat provisoire de remplacement de la carte européenne 

d'assurance maladie;

5. L'attestation de droit aux prestations rendues nécessaires lors d'un séjour 

temporaire au Cap Vert, au Québec (étudiants), en Bosnie et 

Herzégovine, en Tunisie ou en Turquie ;

6. Le certificat de coassurance;

7. Le détail du calcul d'indemnité pécuniaire mensuelle;

8. Le changement de charge de paiement d'indemnité en cas de maladie / 

accident / congé pour raisons familiales;

9. L'avertissement de déclaration tardive d'un arrêt de travail;

10.L'information en cas de matricule manquant;

11.La notification de la Commission Mixte;

12.La confirmation de changement de compte bancaire.
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2. Virement instantané

Mir hunn eng Video heizou preparéiert.
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2. Virement instantané

Am Resume :
 Vill Assuréën kommen extra an ons Agencen séier

rembourséiert ze gin.

 Bis elo kruuten se dann e Chèque, deen se op enger Agence 
vun der POST aléisen konnten.

 De neien Virement instantané erméiglecht, seng Suen secher
an innerhalb vu Sekonnen an all CNS Agence op säi Bankkonto
iwwerwisen ze kréien. Kee Borgeld, keen Deplacement op eng
Agence vun de Post méi.

 Dest ass mat bal all de groussen Banken haut schonns
méiglech, an kontinuéierlëch kommen nei Banken dobäi.

 D’Echzaitiwwerweisung ass e wichtegen Schrëtt an eng
éischt Etapp an Richtung Paiement immédiat direct.
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3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)

e-Services du 

Centre commun de la sécurité sociale

disponibles sur MyGuichet.lu
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3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)

Rubrique CCSS

sur
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Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Mises en ligne de services/fonctionnalités du CCSS
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Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Accès à la rubrique CCSS
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3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Accès à la rubrique CCSS
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3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Accès à la rubrique CCSS

25



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Accès à la rubrique CCSS

26



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Activation des services
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3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)

Consultation d’affiliations

sur

sur
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Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Consulter les affiliations
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Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)

Certificat d’affiliation

sur

sur
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Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Certificat d’affiliation

Avantages :
a

• Génération immédiate ;

• Peut être utilisé dans les démarches en ligne.
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Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |

Demandé dans quels cas de figure :
8

• Demande d’aides individuelles au logement ;

• Demande d’admission à une maison relais ;

• Demande d’aides financières de l’Etat pour études 
supérieures ;

• Assurance obligatoire maladie pour étudiants Uni.lu ;

• etc.



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Générer un certificat d’affiliation
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3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Certificat d’affiliation généré
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3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)

Certificat de revenus

sur

sur
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Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Certificat de revenus

Avantages :
8

• Génération immédiate ;

• Peut être utilisé dans les démarches en ligne.
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Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |

Demandé dans quels cas de figure :
8

• Demande d’aides individuelles au logement ;

• Demande d’adhésion au chèque-service accueil ;

• Demande d’aides financières de l’Etat pour 
études supérieures ;

• etc.



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Générer un certificat de revenus
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3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Certificat de revenus généré
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3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)

Ménages privés
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Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Emploi du personnel dans un ménage privé

• Pour le personnel employé dans son ménage privé.

• L’employeur effectue une seule démarche.

• Le CCSS calcul le salaire brut et perçoit les cotisations sociales.

• Le CCSS perçoit l’impôt forfaitaire de 10% pour le compte de l’ACD*.

ACD : Administration des contributions directes

Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |

« Procédure administrative simplifiée » 21.592 ménages privés y recourent

Activité Statut Risques sociaux assurés

Travaux de ménage Salarié • Maladie-maternité
• Accident du travail
• Dépendance
• Pension

Garde d’enfants Salarié

Aides et soins à une 
personne 
dépendante

Aidant-salarié

Aidant informel 
(membre de famille)

• Pension

« Tâches courantes 
légères d'ordre 
familial »

Jeune au pair
• Maladie-soins de 

santé
• Accident du travail



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)

Ménages privés

sur

sur
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Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Espace ménages privés

Consultation :
• Affiliations ;

• Salaires ;

• Soldes mensuels et paiements.
8

Démarches :
• Entrée du personnel ;

• Sortie du personnel ;

• Modification semestrielle des heures et des salaires.
8

eDelivery :
• Certificat de rémunération (pour la déclaration de l’impôt sur le revenu) ;

• Facture ;

• Relevé semestriel de salaires et d’heures ;

• Accusé d’affiliation (lors de l’entrée et de la sortie du ménage).

Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |

3 types de services



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Espace ménages privés
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Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |

Cas de figure sans affiliation



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Espace ménages privés
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Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |

Consultation des affiliations
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Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |

Consultation des affiliations

3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Espace ménages privés
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Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |

Consultation des soldes et virements

3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Espace ménages privés



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Démarche ménages privés
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Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |

Déclaration d’une occupation dans un ménage privé ou dans une famille d’accueil



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Accès aux démarches du CCSS
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Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |

via le catalogue des démarches



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Ménages privés : eDelivery
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Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |

Planning de mise en ligne 



3.2. Centre commun de la sécurité sociale (CCSS)
Responsive design & Application mobile MyGuichet.lu
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Rubrique CCSS | Affiliations | Certificats | Ménages privés | App |

Toutes les fonctionnalités et les démarches du CCSS présentées

seront également disponibles via l’application mobile MyGuichet.lu
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3.3. Association d’assurance accident (AAA)
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Introduction

• L’Association d’assurance accident (AAA) est un 
établissement public chargé de la prévention et de 
l’indemnisation des accidents du travail, des accidents 
de trajet et des maladies professionnelles.



3.3. Association d’assurance accident (AAA)
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La digitalisation en interne de l’AAA

• Depuis 2008, le traitement des accidents du travail 
et des maladies professionnelles est entièrement 
digitalisé, ce qui a facilité la mise en place du 
télétravail en mars 2020.



3.3. Association d’assurance accident (AAA)
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La digitalisation au profit des assurés de l’AAA

• En 2017, l’AAA a mis à disposition des assurés tous les 
formulaires existants sur la plateforme « guichet.lu ». 
Chaque procédure y est expliquée de manière détaillée.

‒ Déclarer un accident du travail / de trajet

‒ Déclarer un accident scolaire / préscolaire

‒ Déclarer une maladie professionnelle 

• Toutes les déclarations en format PDF peuvent être 
envoyées par courriel à l’adresse suivante : 
declaration.aaa@secu.lu



3.3. Association d’assurance accident (AAA)
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La digitalisation au profit des assurés de l’AAA

• Etant donné que la pandémie de la Covid a restreint 
le contact direct avec les assurés, l’AAA a mis à 
disposition de ces derniers la possibilité de prendre 
un rendez-vous via la plateforme « guichet.lu ». 

• Bien que le guichet soit à nouveau ouvert au public 
de 8h à 12h, la possibilité de fixer un rendez-vous a 
toutefois été maintenue.



3.3. Association d’assurance accident (AAA)
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Futur projet de digitalisation

• A partir de 2024 une déclaration électronique sécurisée sera 
mise à disposition des assurés qui se fera par le biais d’un 
questionnaire dynamique via la plateforme « guichet.lu ». 

• Cette déclaration électronique s’appliquera aux mêmes 
procédures de déclarations.

‒ Déclarer un accident du travail / de trajet

‒ Déclarer un accident scolaire / préscolaire

‒ Déclarer une maladie professionnelle
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Considérations générales
• Introduction de la demande de prestations et décision d’attribution 

des prestations: compétence de la CNS

• Evaluation de la situation de dépendance: compétence de l’AEC

• Effets des solutions digitales de l’AEC: prestataires d’aides et de 
soins

3.4. Administration d’évaluation et de contrôle de 
l’assurance dépendance (AEC)



Réévaluation des besoins de la personne dépendante

Service en ligne via mysecu.lu 
• Concerne: les bénéficiaires de prestations soignés à domicile et en 

établissement d’aides et de soins à séjour continu

• Mise à disposition au prestataire d’une version de l’outil 
d’évaluation de l’AEC

• Sécurité, protection des données

• 4986 réévaluations effectuées à l’aide de l’outil depuis 2019

• Avantages de la solution

• Coûts de la solution pour le prestataire
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Contrôle de la qualité des prestations

Voie digitale permettant de faire des enquêtes auprès des 
prestataires d’aides et de soins en matière de qualité des 
prestations

• Concerne tous les types de prestataires d’aides et de soins 
confondus

• Recensement de deux indicateurs: 

• le nombre de chutes, avec spécifications

• le nombre d’escarres, avec spécifications 

• Sécurité, protection des données

• Avantages de la solution

• Coûts de la solution pour le prestataire
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Next steps
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Next steps: Paquet de modernisation 
de la sécurité sociale

 Continuer à développer et à promouvoir la 
digitalisation au sein de la sécurité sociale

• Communication régulière sur les nouveaux 
services en ligne de la sécurité sociale

• Début juin 2023: ouverture de la Cité de la 
sécurité sociale aux assurés

• Q4: 

‒ Lancement de la phase de construction du deuxième 
bâtiment de la Cité de la sécurité sociale 
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Merci pour votre attention



Ministère de la Sécurité sociale

 Ilona Biwer 
Tél: (+352) 247-76328

 Jil Klein
Tél: (+352) 247 -86387

Email: communication@mss.etat.lu

Association d’assurance accident

 Anne Weber
Tél: (+352) 261915-2775

Email: communication.aaa@secu.lu

Administration d’évaluation et de contrôle de 
l’assurance dépendance

• Pascale Kolb
Tél: (+352) 247-86077

• Dr Jacques Lück
Tél: (+352) 247-86076

Email: communication@ad.etat.lu
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Caisse nationale de santé

• Caroline de Hoog
Tél: (+352) 2757 - 4741

• Jérôme Roux
Tél: (+352) 2757 - 4808

Email: pr-cns@secu.lu

Centre commun de la sécurité sociale

• Valy Schmartz
Tél : (+352) 40141-2594

E-mail : ccss.communication@secu.lu

Caisse nationale d’assurance pension

• Frank Schroeder
Tél: (+352) 224141 – 6309

E-mail: cnap.comm@secu.lu

Contacts Presse

mailto:communication@mss.etat.lu
mailto:communication.aaa@secu.lu
mailto:communication@ad.etat.lu
mailto:pr-cns@secu.lu
mailto:ccss.communication@secu.lu
mailto:cnap.comm@secu.lu


Contacts services en ligne
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Ministère de la Sécurité sociale

 Marc Hostert
Tél: (+352) 247-86314

 Secrétariat du ministère de la sécurité sociale 
Tél : (+352) 247-86311

Email: mss@mss.etat.lu

Association d’assurance accident

 Guillaume Schimberg 
Tél: (+352) 261915-2268

Administration d’évaluation et de contrôle de 
l’assurance dépendance

• Norbert Lindenlaub
Tél: (+352) 247-86063

Caisse nationale de santé

• Cédric Neiens
Tél: (+352) 2757 4711 

Centre commun de la sécurité sociale

• Emir Ramdedovic
Tél : (+352) 40141-2303

Caisse nationale d’assurance pension

• Frank Schroeder
Tél: (+352) 224141 – 6309

mailto:mss@mss.etat.lu

