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Le nouveau Contrat de Service Public : pérenniser le réle du rail en tant qu’épine dorsale du transport public 2

Le rail : partie intégrante du Plan national de mobilité 2035

La qualité : prérequis de lI'attractivité
de l'offre ferroviaire

Le Luxembourg : une
économie (PIB) et des
besoins de mobilité
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Anticiper les besoins
de mobilité futurs
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croissants (+3%)

e Le transport public : pierre

angulaire du report modal

 Lerail : indispensable pour

relever les défis de mobilité
actuels et futurs
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indispensable pour devenir le
partenaire de mobilité
privilégié

Répondre aux défis de
mobilité actuels et futurs :
des capacités
supplémentaires aux niveaux

infrastructure et matériel
roulant

Le développement de l'offre :
cadences augmentées,
nouvelles liaisons

Le contrat de service public:
La mise a disposition des
ressources nécessaires pour
- poursuivre notre vision et
notre programme de
modernisation

- Pour répondre aux besoins
futurs de mobilité du
Luxembourg et de nos clients

— Durée du contrat = 15 ans
(validité du 01.01.2025 au
31.12.2039)




Le train, un acteur indispensable pour couvrir les besoins de mobilité actuels et futurs 3

2016 2021
6 trains/heure sur la ligne 90 en 1 train/heure Luxembourg - Liege

35 2016 (heures de pointe) (au lieu de 1 train toutes les 2 heures)

- 2017 2020

2014 Introduction Introduction trafic Wittlich
— 2 trains/heure sur § trains de nuit , - . o
la Qal’tie nord de weekends ) ) '——'—
— la ligne 10 2022 Iy 2039
- ‘ Prolongation trains Luxembourg - | ‘,-—”' '

— 2014 h 2018 Kleinbettingen vers Arlon (Lu - Ve) _oe=T
30 étmm/ e Introduction train | -

— SUICALs direct Diisseldorf

N 2012 . 2018

2 tr?mﬁ/heu;g (hors pointe) trains transversaux Longwy - Mersch, Rodange -
SUF A SENhS Troisvierges et Wasserbillig -Pétange
N 2012
— 4 trains/heure (heures de
| pointe) sur la ligne 70

25 —

] 2010

4 trains/heure sur la ligne 60 . /!
| 2016 /
22,5 MIO. !

] 2022

. 22,0 MI0.
20 —

B 2010

18,0 MIO.

N : 2021

— | 16,6 MIO.
15 — | “n N\

] 2006

2005 Mise en service de 12 TER2n-ng ' 14,5 MIO. |
Ud ! |
] 14,1 MIO. | 2010 2017 - 2020 2024
Achat de 10 automotrices TER2N-ng Mise en service de 13 automotrices KISS Mise en service 1°*Coradia Stream High Capacity
=] 2005 2014 | 2018
Mise en service 87 voitures DoSto 8 automotrices KISS Commande 34 automotrices Coradia Stream High Capacity
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Le contrat de service public : un cadre qui épouse les grands projets d’infrastructure des CFL 4

? DEBUT 2024

®ETE 2022
REFONTE PARTIE SUD CONSTRUCTION
GARE DE LUXEMBOURG QUAI Il HOWALD
? MI2026
? ETE 2022 PETE 2024 RACCORD NBS
? PRINTEMPS 2019 MISE EN SERVICE CONEECTION HOWALD
MISE EN SERVICE COMPLETE QUAI Il OA 15
e EIN 2017 DU SECOND VIADUC roccH N
ARRET PULVERMUHLE ® ETE 2023
PFAFFENTHAL- POLE D’ECHANGE
KIRCHBERG ¢ PRINTEMPS 2019 MERSCH ® MISE EN SERVICE .
ET FUNICULAIRE MISE A DOUBLE ° EIN 2021 . ETE 5023 P+R TROISVIERGES Ml 2026
VOIE DU TRONCON RACCORD NBS
¢ FIN 2017 ® ETE 2018 LUXEMBOURG - MISE EN SERVICE MISE EN SERVICE HOWALD
HOWALD REELECTRIFICATION SANDWEILER-CONTERN 85;22‘\’,‘(’;’5“5’" ZARE MERSCH BETTEMBOURG
PHASE | DE LA LIGNE 50 AQUAI’EN i P+R
DE LUXEMBOURG PRINTEMPS 2023
MISE EN SERVICE
P+R RODANGE

|

2017 2018 2019 2020 — 2021 — 2022 — 2023 — 2024 2025  20% 2027

3
FIN 2018 MISE EN SERVICE
MISE EN FIN 2024 MISE EN SERVICE PROGRESSIVE
SERVICE BLZ COMPLETE QUAL II NBS
MISE EN SERVICE L HOWALD
FIN 2019 FIN 2021 PARTIELLE QUAI II
MISE EN SERVICE REFONTE DE LA ¢ HOWALD
2018 PARTIELLE PARTIE NORD AUTOMNE 2022 FIN 2023
NOUVEAU POSTE ¢ QUAIV&VOIE11 DE LA GARE 4 RIPAGE 0A 14 POLE D’ECHANGE
DIRECTEUR ¢ DE LUXEMBOURG & RODANGE .
4 LUXEMBOURG DEBUT TRAVAUX DE MISE EN SERVICE
FIN 2021 LANCEMENT MODERNISATION GARE | P+R ETTELBRUCK

MISE EN SERVICE MISE EN SERVICE TRAVAUX ¢ BETTEMBOURG

DU NOUVEAU 15°%€ PARTIE POSTE PLATFORMES
QUAIIII DIRECTEUR $2ET4
4 RODANGE ¢ ETTELBRUCK
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La vision des CFL pour couvrir et anticiper les besoins de mobilité 5

La construction de poles d’échange
multimodaux

'extension des capacités (voies, quais, ...)
de gares stratégiques et promotion de la
multimodalité

MERSCH
+ Refonte plan des voies Aitar N2 i
+ Gain en flexibilité encas ETTELBRUCK Plus de flexibilité / ponctualité
de situation perturbée . 1quai et 2 voies a quai ] ) o
supplémentaires Des voies, quais et aiguilles
+ Amélioration des flux sur la Ligne supplementalres/adaptes pour optimiser
du Nord et plus particulierement . ..
6 sur ['antenne Ettelbruck-Diekirch le trafic ferroviaire
GARE RODANGE . TS
. 1voie a quai —® 2¢ VIADUC PULVERMUHLE & Un service de qualité a I'adresse de tous

supplémentaire

MISE A DOUBLE VOIE DU Des gares et arréts adaptés pour couvrir
« Voies dédiées

TRONCON LUXEMBOURG -

pour les trains SANDWEILER-CONTERN les besoins de nombreux clients différents
des lignes « Deésengorgementde la
60 et 70 partie nord de la Gare . ee

P — de Luxembourg via la Une transition facilitée entre les

. 2 nouveaux quais, 4 voies 3 | ® f’legf]ae;"“;?gtg%s trains des différents modes de transport

g&’a} %Upzlemle"tz'fes . ® La construction de P+R pour faciliter la
. eviIsSion du plan aesvoles !
g &

pour la Gare centrale du pays @ transition de la voiture au transport public

ou se rejoignent toutes les
lignes principales

HOWALD Des trains plus longs, plus de places

« 1lquaiet2voiesaquai .
supplémentaires dassises

NOUVELLE LIGNE + Voies dédiées pour les trains Mise en place de quais plus longs pour

— des lignes 60 et 90 . .
| LUXEMBOURG - BETTEMBOURG I"accueil de trains plus longs avec plus de
+ 2voies supplémentaires sur 7 km

pour un gain en capacités sur ce places assises
trongon tres fréquenté
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Les activités CFL couvertes par le Contrat de Service Public

ACCOMPAGNATEURS

DE TRAINS

POUR ASSURER

LA SECURITE ET
LINFORMATION DE
NOS CLIENTS A BORD

PERSONNES AU SERVICE

DES CLIENTS DANS LES CENTRE
DACCUEIL ETDE VENTEET ="

LESPARKINGS CFL - ™
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a COLLABORATRICES ET

—5 AUX COMMANDES
4 DES TRAINS CFL

2 LOCOMOTIVES
AVEC VOITURES DOSTO
(DONT 1VOITURE PILOTE) 2 ATOMITRCES
DU TYPE 22

AUTOMOTRICES
2 1 DU TYPE TER2N-NG

+46Y%

A L'HORIZON 2025 4
DE PLACES
ASSISES

399

AUTOMOTRICES
DU TYPE KISS

COLLABORATEURS

CHEMINOTS ET

CHEMINOTES

QUI GERENT, MAINTIENNENT ET
PLANIFIENT LUTILISATION

DES TRAINS CFL




Plus de places assises, plus de confort, plus de capacités pour répondre aux défis de mobilité de demain ‘ 7

L’extension et le rajeunissement du parc roulant +460/0

* Commande de 34 automotrices Coradia Stream High Capacity : fin 2018
 Livraison : 2024 — 2025 DE PLACES ASSISES
* Equipées de technologies de pointe (ATO, WiFi, comptage A L'HORIZON 2025
automatique, condition based maintenance, luminaires LED, ...)
* Investissement : 370 mio d’euros

'
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La modernisation du matériel roulant CFL

 QOpération mi-vie TER2N-ng =
* Mise a jour fonctionnelle et esthétique

* Investissement : 41 mio d’euros
Livraison : 2023 — 2025 AUTUMOTRICES
* Modernisation voitures DoSto MODERNISEES POUR
* Vidéosurveillance améliorée PLUS DE CONFORT

e Comptage automatique du nombre de voyageurs
* Maintenance préventive grace au systeme de Condition based Maintenance

La création de capacités de maintenance supplémentaires ‘l 600 ylz
* Mise en place du Hall 4 . m 3
I[\)/Iéijeiéez:\usxetr:/a;\clzfosgstmza(i);genance des nouveaux trains commandés POUR LA MAINTENANCE
P DU NOUVEAU MATERIEL

Investissement : 15,5 mio d’euros
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Une offre étendue pour mieux servir nos clients “%9“
{

Gouvy

Trolsvierges

Clervaux

N\ Luxembourg - Troisvierges - Gouvy

) Drauffelt
Wil

| = 6 trains par heure au lieu de 4 trains par heure
p\ Wiwervitz =X / depuis Luxembourg vers Ettelbruck

Renforcement ooy
de certaines relations | S——

Michelau

Ettelbruck Dwekirch \ - 7 | l"l‘lﬂbﬂ"" - Dkkirch - -
: » - 4 trains par heure au lieu de 2 trains par heure

Colmar-Berg

Mersch O
Untgen
Loventrweiler
Heisdorf

EM .
g&‘ M Céf\@ Wallerdange

Dommeldange

Disseldorf
Kéln

Na?nur
Mamer 3 Koblenz

Bruxelles Phafferthal. @y ¢
Mamer-Lycee d Kirchberg

sertange suasen” . LUXEMBOURG GARE )

1 oplHowaic Luxembourg - Wasserbillig - Tréves
Luxembourg - Rodange - Athus/Longwy (70 %"“ ' J M ecrerern > 4 trains par heure en direction de Treves
< 6 trains par heure au lieu de 4 trains par heure Rodange = e e S
(également en dehors des heures de pointe) Longwy K%t&h% P
Q,‘% ﬁh Bettembourg
edvautm S Noe&t\zange m ’
Belval-Rédange
Seson SN Il 60 | Suogeuars
Dudelange Ville
Kayl Dudelange Cantre Luxembourg - Thionville
Al Tiche Tétange Ouddbange Usies > 8 trains par heure (en plus du TGV)
Rumetangs § Voimerange les-Mines

Metz
Nancy

Rumelange - Noertzange Strasbourg
- 2 trains par heure
(également en dehors des heures de pointe)

Luxembourg - Dudelange

> 2 trains directs par heure

< 2 navettes par heure Dudelange - Bettembourg
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L'information voyageurs : un sujet qui tient a coeur aux CFL et a leurs clients

Mise en place d’un Systeme d’Information Voyageurs amélioré

* Cohérence et fiabilité
* Une information voyageurs cohérente et correcte a travers I'ensemble
des canaux internes et externes

* Innovation
e Plus de confort grace a la communication du taux d’occupation du train
visé en temps réel
* Un embarquement facilité et une meilleure orientation grace a
I’affichage de la composition d’un train (premiéere classe, acces pour
personnes a mobilité réduite, emplacements vélos).

§
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{ Résultats Détails A
21/09/2021

?;4,, 409 1 044 ® 10:38:24
Troisvierges

Pfaffenthal-Kirchberg « Dommeldange
Walferdange * Mersch « Ettelbruck -

o E o Exemple d’affichage Goebelsmuhle « Kautenbach « Wilwerwiltz «
D Covid-19: mask oblgation/ composition train App CFL

°
Alerte Partager

Calendrier Sauvegarder

¢ 15:44 Volmerange-les-Mines Quai 1

® 16:03 Bettembourg Quai 3
Changement
Athus
018 Snteiouny e Terminus du train ! Priére de ne pas embarquer !
Q) = v
13 minutes, 3 Arréts

outes les alternatives 13 minutes

Exemple d’affichage composition et taux d’occupation sur quai (AURIS)
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Six catégories de criteres pour évaluer la qualité de nos prestations au quotidien

 Mécanisme de la performance selon 6 catégories de criteres, qui
seront mesurés de maniere précise, objective et représentative
pour évaluer la sécurité et qualité des services offerts

Sécurité du transport et sGreté Ponctualité et continuité
des voyageurs et du personnel de service

Service réclamations de qualité Information voyageurs
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Qualité du service offert

dans le train

i '.:z}‘
‘e @

Retour clients via enquéte
annuelle
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Six catégories de criteres pour évaluer la qualité de nos prestations au quotidien 11

* Description des criteres de qualité :

Sécurité du transport Ponctualité / Continuité

e Sécurité ferroviaire e Ponctualité voyageur [%], < 6 min

e Gestion du systeme de management de la sécurité e Pondération par le nombre de voyageurs descendant a
chaque arrét

e Retard moyen [s]
e Continuité voyageur [%]
Suppressions et suppressions partielles

e Audits de systemes

e Prevention d’accidents
e Audits de sécurité

e Gestion des situations exceptionnelles
e Formations du personnel
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Six catégories de criteres pour évaluer la qualité de nos prestations au quotidien 12

* Description des criteres de qualité :

Qualité du service Information clients Satisfaction clients
* Capacite de places dans le materiel e Information correcte via recherche e Enquéte clients annuelle
roulant horaire App CFL & Internet
e Installations sanitaires dans les trains e Information a bord des trains par
e Portes d’acces au train personnel de train et afficheurs

e Climatisation / chauffage

e Propreté des trains a l'intérieur et a
I'extérieur

e Service réclamations performant

DEPART
ABFAHRT

I

/4 - e
(e @

-
\‘Q:__:tb.-lf:f/‘!/
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13

Le nouveau Contrat de Service Public, un contrat pour ...

1}

- .. ML :
vous accompagner et informer durant vous faire arriver a votre destination fournir des trains en état impeccable
vos voyages en toute sécurité et un maximum de confort

A CARACTERE PERSUNN

étre a votre écoute pour nous vous fournir les renseignements devenir votre partenaire de
Améliorer au quotidien nécessaires pour votre voyage Mobilité privilégié
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