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Votre , connexion
internet § est-elle
préte J| pourla
transition?

PASSEZ AU RESEAU A TRES HAUT DEBIT

Le réseau cuivre va prochainement
étre remplacé par un réseau fibre optique.
SOYEZ prét, vérifiez votre date de déconnexion INSTITUT LUXEMBOURGEOQIS

sur mylLR.lu DE REGULATION
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Q// LUXEMBOURGEOLS CONNECTIVITE AU LUXEMBOURG

66,9% 59,8% 75,2%

couverture du couverture du réseau . couverture des.
réseau DSL (-5,1%) VDSL (-5,7%) infrastructures en fibre
optique (+ 3,1%)

95%

couverture en réseau
trés haut débit
1 gbit/s

Réseau en cuivre

90,2%
5% couve{ture des

couverture d’adresses (foyers et locaux) avec ménages
uniquement une infrastructure en cuivre en cable DOCSIS 3.X
(+1,3%)

Source des chiffres: ILR- Service Statistiques et Veille des Marchés - Rapport statistique secteur télécommunications année 2021
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\@_// LXEMBOURGEOS QUI EST CONCERNE PAR CETTE TRANSITION?

e Sont concernés aussi bien les particuliers que les professionnels

* Les utilisateurs disposant d’'un abonnement de téléphonie fixe/internet/télévision, de
type adsl/vdsl (connexion en cuivre) et éligibles a la connexion fibre.
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SATELLITE

Une alternative pour les sites
isolés ou lorsque qu’un
raccordement filaire est
techniquement difficile

Conférence de presse

FIBRE OPTIQUE

L’opérateur historique va progressivement
remplacer son réseau cuivre par un réseau fibre

CABLE

Aujourd’hui disponible aupres de
90% des ménages et permet des
débits a hauteur de 1 gbit/s en
download

24/04/23

QUELLES SONT LES SOLUTIONS QUI SONT OFFERTES ?

5G

Technologie mobile pouvant
servir aux usages fixes, dont la
couverture nationale sera de
100% a I’horizon 2025.
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Votre _ connexion
internet | est-elle Passez aux réseaux

préte | pour la transition ? & trés haut débit!
Le réseau en cuivre va prochainement étre remplacé par

un réseau fibre optique. Si votre connexion est basée sur
un réseau en cuivre, lors il est temps de passer & la

vitesse supéieure.

Vérifiez votre date de déconnexion

Ma queslion eoneernt

RELEVE GEOGRAPHIQUE DU PREPAREZ-VOUS AU

DEPLOIEMENT DES RESEAUX REMPLACEMENT DE VOTRE
RESEAU CUIVRE

Le résequ cuivre va 8tre progressivement
remplacé par un réseau fibre. Vérifiez votre
date de déconnexion du réseau cuivre

N B ENSAVOIR PLUS  =p EN SAVOIRPLUS ===}

Informez-vous sur la qualité des réseaux fixes
et mobiles
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@/ LUXENBOURGEOTs CONNAITRE LA DATE DE DECONNEXION DU CUIVRE

VERIFIER LA DATE DE FERMETURE DU RESEAU CUIVRE A VOTRE ADRESSE.

Code postal Ville Rue Numéro

|L-1536 | ‘ LUXEMBOURG ‘ ‘ RUE DU FOSSE ‘ ‘ 17

VOIR LA DATE

Date de déconnexion cuivre prévisionnelle : 2026-03-01
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Couverture des réseaux fixes & trés haute capacité

Couverture VHON

RELEVE GEOGRAPHIQUE DE 'ILR

-> des informations de couverture des réseaux des opérateurs par type
d’infrastructure au Luxembourg.

COUVERTURE DES RESEAUX FIXES A TRES HAUTE CAPACITE
-> par zone (commune, adresse) et par technologies

COUVERTURE DES RESEAUX MOBILES
-> par grille de 100m x 100m et par technologies.
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https://web.ilr.lu/FR/Particuliers/Communications-electroniques/Releve-geographique-du-deploiement-des-reseaux

LES OPERATEURS INFORMENT LEURS CLIENTS
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Q// DE RECULATION COMMENT SE DEROULE LA TRANSITION ?

La campagne d’information des opérateurs commencera en automne 2023
Les opérateurs informeront les premiers clients concernés par:

e une 1°® |ettre 6 mois avant la déconnexion du réseau cuivre;
* une 2% |ettre par recommandé 6 semaines avant la date de déconnexion.

» L'opérateur propose des offres alternatives en fibre optique ou autre technologie.
» L'opérateur migre le consommateur vers la fibre ou autre technologie

Le processus se fera de maniere progressive et les premieres lignes seront déconnectées en mars 2024
Le consommateur peut aussi contacter un autre opérateur pour comparer les offres!
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Lettre Déconnexion
Avril 2023 Lettre recommandée du 1¢" lot
Campagne ILR Opérateur Opérateur d’adresses

Déconnexion du réseau cuivre
complet prévu en 2030
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17, rue du Fossé
Adresse postale
L-2922 Luxembourg

T +352 28 228 228
F +352 28 228 229
info@ilr.lu

wwwilrlu
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