b
<

g LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministere de la Digitalisation

Guichet.lu et MyGuichet. lu

Une success story

e
[




b,
d LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Ministere de la Digitalisation

5 ahng
'\" Guichet.lu
Portail informationnel
o
® o0 O O ans
. ’ MyGuichet.lu
@ . HappyB”-thday Portail transactionnel
& '\" Guichet.lu
Accueil physique
,La\'\s

‘ App MyGuichet.lu



LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministere de la Digitalisation

Notoriété de guichet.lu

m Oui, je I'ai déja consulté(e)/utilisé(e) mOui, je sais qu'ilfelle existe mais je ne I'ai jamais consulté(e)/utilisé(e) BNon, je ne savais pas qu'il/elle existait

En %
Rapport 2015 — 59% 22% 19%
Le site Internet G u |Ch et . lu 72% 21% 7%
| ]
93%
MyGUiChet.lu avec un compte personnel 63% 25% 12%
| J
88%
I'application mobile MyGuichet.lu 39% 39% 23%
| ]
78%

N=431 personnes qui n'ont pas contacté un service par le guichet digital pendant les 24 derniers mois
Connaissez-vous le guichet digital et 'avez-vous déja consulté/utilisé ?
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Ministére de la Fonction publique 10

I L R E S La satisfaction des citoyens-usagers avec la qualité des services publics | janvier 2023 ‘%
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2013
Version allemande
entreprises

2008-2009
Guichet.lu
Citoyens et entreprises

2011
2011 Version
Version anglaise
allemande entreprises

citoyens

2013

L'espace transactionnel
de Guichet.lu devient
MyGuichet.lu

2015

Le gouvernement
confirme
Guichet.lu
comme ler point
de contact pour
les citoyens et
entreprises

2017
Version
anglaise
citoyens

2016

Fusion des
équipes
rédactionnelles
citoyens et
entreprises

2019
Fiches en
“leichte
Sprache”

Guichet.lu

2018
Nouveau look
Guichet.lu

2022
Fiches en
“FALC”
(langage
facile)
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2013

Lespace transactionnel
de Guichet.lu devient
MyGuichet.lu

2014

Les registres de
données deviennent la
pierre angulaire de
MyGuichet.lu

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

——
2017
MyGuichet.lu devient la
boite postale électronique
pour les courriers officiels
étatiques

2016

Les citoyens et les entreprises
peuvent payer les procédures
administratives en ligne avec leur
carte bancaire.

MyGuichet.lu

2018

Les citoyens et les
entreprises de I'UE peuvent
utiliser les services publics
en ligne a I'aide de leur
produit d'identité
électronique (elDAS)

568
&

2019

Les citoyens peuvent
prendre rendez-vous avec
les administrations en ligne

2019

Délivrance de
documents
administratifs
électroniques dont
I'authenticité peut étre
vérifiée a tout moment
grace a lI'app GouvCheck
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Expérience de bout en bout digitales
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Prise de rendez-vous en ligne pour les tests a grande échelle
Prise de rendez-vous en ligne pour la vaccination

Mise a disposition des différents certificats COVID Check en lignhe dans |'espace
privé de |'utilisateur

\ hd ol J
Aides financieres pour les entreprises
F_/||Z| Demande de chémage partiel
Organisation de la réserve sanitaire

Déclaration de déménagement dans une nouvelle commune de résidence
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D MyGuichet.lu App:
meng administrativ Demarchen

wou ech weéll, wéini ech well,
wei ech weéll!

MyGuichet.lu
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Alex demande un extrait de casier judiciaire

L
‘o0’ ®E
o:...:o
Alex se rend sur MyGuichet.lu. Dans I'assistant en ligne, Alex indique quel

numeéro d'extrait elle souhaite.

7

LA
L'extrait du casier lui est transmis dans Les autres informations sont déja pré-
son espace personnel. remplies grace aux sources authentiques.
' e
ErE

L'employeur peut s'assurer de I'authenticité

Alex postule pour un poste.
£ . - de I'extrait du casier grace a GouvCheck.
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Intégration de la #PublicSectorBlockchain

Le mécanisme décentralisé permet d'inclure de
multiples acteurs privés dans les démarches en ligne
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Presentation Notes
nouvelles tendances des gens : interagir avec l'état n'importe ou n'importe quand
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Nouveau look pour MyGuichet.lu

Interface web plus moderne, accessible et qui integre le
principe de « responsive design »
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nouvelles tendances des gens : interagir avec l'état n'importe ou n'importe quand
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3 845 952

2164 042
1755 060

505 854

358 382

204 094

15132 21443 72622 90387

. 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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411 974

357 225

pL VR X )

188 371

142 697

17 818

“ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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4%
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My administrativ
Pemarchen online.

MyGuichet.lu _ el
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Gitt entspaant an
d'S

d Summervakanz mat

MyGuichet.lu # Guichet.lu




LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Ca m pa g n eS I\/l yG u IC h et . | u

Ministere de la Digitalisation

i
§ Vz §¢

My administrativ
Demarchen online.

MyGuichet.lu

# GQuichet.lu

D'App MyGuichet.lu:

meng administrativ Demarchen
wou ech wéll, wéini ech wéll,
wéi ech wéll!

ey @ Reosions # Guichet.lu
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MyGuichet

Espace privé

ACD (Modéle 100) : Déclaration pour I'impot sur le revenu de I'année 2021

Indications générales - Informations générales
Introduction

Indicaticns générales
» Informations générales

D'online Ausfélle vun Arer Steier-
erklarung gétt nach méi einfach
mam MyGuichet.lu-Assistent!

Elo fir nach méi
MyGuichet
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4, rue de la Congrégation

L-1352 Luxembourg

info@digital.etat.lu
www.digitalisation.lu
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