
Guichet.lu et MyGuichet.lu 
Une success story



MyGuichet.lu
Portail transactionnel

Guichet.lu
Portail informationnel

Guichet.lu
Accueil physique

App MyGuichet.lu





Guichet.lu

2008-2009
Guichet.lu
Citoyens et entreprises

2011
Version 
allemande
citoyens

2011
Version 
anglaise
entreprises

2013
Version allemande 
entreprises

2013
L’espace transactionnel
de Guichet.lu devient
MyGuichet.lu   

2015
Le gouvernement
confirme
Guichet.lu 
comme 1er point 
de contact pour 
les citoyens et 
entreprises

2016
Fusion des 
équipes
rédactionnelles
citoyens et 
entreprises

2017
Version 
anglaise
citoyens

2018
Nouveau look 
Guichet.lu

2019
Fiches en
“leichte
Sprache” 

2022
Fiches en
“FALC” 
(langage
facile) 



MyGuichet.lu

2013
L’espace transactionnel 
de Guichet.lu devient 
MyGuichet.lu 

2014
Les registres de 
données deviennent la 
pierre angulaire de 
MyGuichet.lu 2016

Les citoyens et les entreprises 
peuvent payer les procédures 
administratives en ligne avec leur 
carte bancaire.

2017
MyGuichet.lu devient la 
boîte postale électronique 
pour les courriers officiels 
étatiques 

2018
Les citoyens et les 
entreprises de l'UE peuvent 
utiliser les services publics 
en ligne à l'aide de leur 
produit d'identité 
électronique (eIDAS)

2019
Délivrance de 
documents 
administratifs 
électroniques dont 
l'authenticité peut être 
vérifiée à tout moment 
grâce à l’app GouvCheck

2019
Les citoyens peuvent 
prendre rendez-vous avec 
les administrations en ligne



Maxime demande un permis de pêche 

Maxime se rend sur MyGuichet.lu. L'assistant en ligne guide Maxime pour 
choisir le bon permis de pêche.

Maxime paie son permis de pêche 
directement sur MyGuichet.lu avec sa carte 

de crédit.

Le permis de pêche lui est transmis 
électroniquement grâce au mécanisme 

eDelivery.

Maxime sauvegarde son permis sur 
smartphone. 

Un agent peut contrôler son permis 
électroniquement en scannant le code QR 

avec son smartphone. 

Cas d’usage

Presenter
Presentation Notes
Expérience de bout en bout digitales



Prise de rendez-vous en ligne pour les tests à grande échelle
Prise de rendez-vous en ligne pour la vaccination

Mise à disposition des différents certificats COVID Check en ligne dans l'espace 
privé de l'utilisateur

Aides financières pour les entreprises
Demande de chômage partiel 
Organisation de la réserve sanitaire
Déclaration de déménagement dans une nouvelle commune de résidence

Les années COVID – 19

MyGuichet.lu



2021: MyGuichet.lu App



Alex demande un extrait de casier judiciaire

Alex se rend sur MyGuichet.lu. Dans l'assistant en ligne, Alex indique quel 
numéro d'extrait elle souhaite.

Les autres informations sont déjà pré-
remplies grâce aux sources authentiques.

Alex postule pour un poste. L'employeur peut s'assurer de l'authenticité 
de l'extrait du casier grâce à GouvCheck. 

L'extrait du casier lui est transmis dans 
son espace personnel. 

Cas d’usage

Presenter
Presentation Notes
Expérience de bout en bout digitales



Intégration de la #PublicSectorBlockchain
Le mécanisme décentralisé permet d'inclure de 

multiples acteurs privés dans les démarches en ligne

2021

MyGuichet.lu

Presenter
Presentation Notes
nouvelles tendances des gens : interagir avec l'état n'importe ou n'importe quand



Nouveau look pour MyGuichet.lu
Interface web plus moderne, accessible et qui intègre le 

principe de « responsive design »

2023

MyGuichet.lu

Presenter
Presentation Notes
nouvelles tendances des gens : interagir avec l'état n'importe ou n'importe quand



2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Transmissions

Années Covid-19



17 818 24 215 37 997 50 866

90 516

142 697

188 371

240 839

357 225

411 974
436 556

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Espaces privés



1 669 3 774
7 566 10 422

15 579
22 359

31 153

48 870

73 695

91 354

100 511

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Espaces professionnels



Campagnes MyGuichet.lu



Campagnes MyGuichet.lu



Assistant MyGuichet.lu



LE GOUVERNEMENT DU GRAND-DUCHÉ DE LUXEMBOURG
Ministère de la Digitalisation
4, rue de la Congrégation
L-1352 Luxembourg

info@digital.etat.lu
www.digitalisation.lu
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