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Résumé 
 
Ouverture de 2 centres d'accueil jour et nuit pour enfants nommés "Haus Konterbont" 
 
Accueil de 16 enfants, âgés entre 4 et 18 ans, qui sont placés jour et nuit suite à des situations de 
négligence ou de maltraitance 
 
Nouvelle construction, bâtiment de 1700 m2 sur 4 niveaux 
 
Projet pilote pour la construction en bois de hêtre  
 
Financement par le Ministère de la Mobilité et des Travaux publics et le Ministère de l’Education 
nationale, de l’Enfance et de la Jeunesse 
 
Adresse : 
5 rte de Zoufftgen 
L-3598 Dudelange 
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1. Déroulement de l'inauguration 
 
Mardi, le 17 septembre 2024, 15h30 
 
15.30  
Mot de bienvenue du Dr Michèle Kayser, Présidente  
Présentation du centre par Mme Pierrette Meisch, Directrice 
 
Allocutions 
Mme Yuriko Backes, Ministre de la Mobilité et des Travaux publics 
M. Claude Meisch, Ministre de l’Education nationale, de l’Enfance et de la Jeunesse 
M. Dan Biancalana, Bourgmestre de la ville de Dudelange 
 
16.00 Manifestation musicale : « Konterbont Kannermusek » 
  
16.15 Visite des lieux 
 

2. Contact Presse 
 
Fondation Pro Familia 
5 rte de Zoufftgen 
L-3598 Dudelange 
 
E-mail Administration:  info@profamilia.lu  
Tél. : 51 72 72 100 
 
www.profamilia.lu 
 

3. Nouveaux centres d’accueil pour enfants « Haus Konterbont » 

3.1. Fondation Pro Familia 
 
La Fondation Pro Familia a pour but de contribuer au bien-être des enfants, adolescents, adultes et 
familles en situation de détresse en leur offrant un soutien psycho-socio-pédagogique adapté à 
leurs besoins spécifiques. 
Les interventions visent à renforcer les compétences des familles, leur autonomie et insertion 
sociale, à soutenir une dynamique familiale basée sur le respect réciproque et le soutien mutuel, tout 
en veillant à la protection contre toute forme de violence. 
  
Tout en soutenant une approche globale en faveur des enfants et familles en détresse psychologique 
et/ou sociale, la Fondation assure le développement et la gestion de services ambulatoires et 
stationnaires (services de consultation ainsi que des centres d’accueil et d’hébergement). 
L’institution propose par ailleurs des activités d’information et de formation par rapport aux 
thématiques traitées. 
La Fondation Pro Familia est un établissement reconnu d’utilité publique fondé en 1988 qui dispose 
d’agréments de la part du Ministère de l'Education nationale, de l'Enfance et de la Jeunesse, a conclu 
des conventions avec le Ministère de la Famille et le Ministère de l’Egalité des genres et de la 
Diversité. La gestion de la Fondation est assurée par un conseil d’administration. Le siège et les 
différents services de la Fondation se trouvent à Dudelange, 5 route de Zoufftgen.  
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Effectif en personnel :  80 salariés  
 
Services de la Fondation Pro Familia 
Afin de garantir une approche globale en faveur des familles, la Fondation Pro Familia gère les 
services suivants : 
 

Services de consultation 
 Centre de Consultation et de Médiation Familiale 
 Alternatives - Centre de consultation pour enfants et adolescents victimes de violence 
 Espace Femmes - Centre de consultation  

 
Centres d’accueil 

 4 centres d’accueil jour et nuit pour enfants et jeunes  
 Espace Femmes - Centre d'accueil  

 
Formations pour professionnels du secteur psycho-social et scolaire 

 
La Fondation dispose de services à Dudelange, Esch-sur-Alzette et Ettelbruck.  
 

3.2. Description des nouveaux centres d’accueil « Haus Konterbont » 
 
La structure « Haus Konterbont » dispose de deux centres d’accueil jour et nuit pour un total de 16 
enfants âgés entre 4 et 18 ans. Chaque centre d’accueil constitue une unité autonome et dispose de 
6 chambres pour enfants (12 chambres pour les 2 centres d’accueil).   
 
Les centres d’accueil sont gérés par la Fondation Pro Familia, sur base d’une convention-cadre avec 
le Ministère de l’Education nationale, de l’Enfance et de la Jeunesse. Actuellement la Fondation gère 
en tout quatre centres d’accueil jour et nuit se trouvant tous à Dudelange.   
 
Adresse : 
5 rte de Zoufftgen 
L-3598 Dudelange 
 

3.3. Les enfants accueillis 
 
Il est à mettre en évidence que ce centre répond à un besoin important en matière d’aide à 
l’enfance, étant donné qu’au niveau national, au 1er avril 2024 921 enfants et adolescents ont été 
placés dans un centre d’accueil et que de nouvelles demandes sont régulièrement formulées en vue 
d’un placement.  
 
La Fondation accueille des enfants qui, temporairement ou pour une plus longue durée, ne peuvent 
plus vivre au sein de leur famille d’origine, étant donné que leur bien-être n’y est plus garanti 
(situations de négligence chronique, maltraitance, suspicion d’abus sexuel,…).  
 
La demande de placement peut être judiciaire, par le biais du Tribunal de la Jeunesse, ou volontaire, 
à la demande du représentant légal de l’enfant. Les structures disposent d’un agrément délivré par le 
Ministère de l'Education nationale, de l'Enfance et de la Jeunesse et d’une reconnaissance de la part 
de l’ONE. 
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3.4. Objectifs et fonctionnement pédagogique 
 
Afin d’accompagner au mieux l’enfant et sa famille, nous veillons à élaborer des projets dynamiques 
qui sont construits autour de différents axes. 

 Promotion du bien-être des enfants accueillis en les accueillant dans un milieu de vie adapté 
à leurs besoins et en les accompagnant à grandir, évoluer et à s’épanouir.  

 Construction de projets psychopédagogiques spécifiques pour chaque enfant accueilli en 
procédant à une analyse approfondie de leur situation personnelle et familiale, en évaluant 
leurs ressources et difficultés. 

 Travail avec les familles afin de les accompagner dans leurs fonctions parentales en tenant 
compte de leurs ressources et compétences et de développer le lien entre l’enfant et sa 
famille.  

 Travail en réseau afin de favoriser la concertation avec les professionnels impliqués dans la 
prise en charge de l’enfant. Une étroite collaboration a lieu avec l’Office National de 
l’Enfance ainsi qu’avec la magistrature et les autres services concernés.  

 

3.5. Equipe pédagogique 
 
Afin de répondre aux différents besoins des enfants, l’équipe professionnelle est pluridisciplinaire et 
est composée d’éducateurs gradués et diplômés, d’agents socio-éducatifs, de pédagogues, d’une 
psychologue.  
Une grande importance est attachée au développement des compétences professionnelles de 
l’équipe par le biais de la formation continue et de la supervision. 
 

4. La construction des nouveaux centres 

4.1. Concept architectural 
 
 Implantation du bâtiment 

Le bâtiment se trouve entre la rte de Zoufftgen et la rue A. Zinnen sur le site de la Fondation Pro 
Familia, site comprenant une superficie de 45 ares et appartenant à Etat.  
Ce site héberge également d’autres services de la Fondation Pro Familia, dont le 

 Centre de Consultation et de Médiation Familiale  
 Centre de crise pour enfants 
 Espace Femmes – Centre de consultation et Centre d’accueil  
 Administration et Service Technique 

 
L’annexe de l’ancien CNA a été démoli, afin de pouvoir construire les nouveaux centres d’accueil. Le 
bâtiment qui a une longueur de 50 m et une largeur de 9 m a été implanté quasiment au même 
endroit. Cette implantation a permis de libérer de l’espace pour une cour intérieure avec un espace 
de jeu. 
 
 Structure du bâtiment 

La structure du bâtiment se compose de deux parties :  
 béton et maçonnerie pour les cages d’escaliers et les couloirs et principalement du bois pour 

les espaces de vie  
La particularité a été l’utilisation du bois de hêtre issu de la forêt du Grünewald et  fourni par 
l’Administration de la nature et des forêts.  Ce projet pilote constitue un des premiers projets en bois 
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de hêtre d’une telle envergure réalisée au Luxembourg. Comme le bois de hêtre est très sensible à 
l’humidité, il a été important d’organiser le déroulement du chantier en fonction des saisons et 
conditions météorologiques.  
La cave, les cages d’escalier et les couloirs ont été réalisés en béton et maçonnerie, tandis que la 
partie avec les espaces de vie, les chambres et les bureaux a été majoritairement construite en bois 
de hêtre.  
Deux cages d’escalier sont situées aux extrémités du bâtiment, dont la principale positionnée au sud 
est équipée d’un ascenseur pour PMR desservant les 4 niveaux. Ces cages d’escalier sont reliées par 
les couloirs. 
Afin de prononcer la verticalité de la façade, les fenêtres horizontales des chambres sont scindées 
par le bardage vertical en bois qui permet de laisser passer la lumière naturelle. Pour se protéger du 
soleil, toutes les fenêtres sont équipées de stores à lamelles. 
L’entrée principale se trouve dans la cour intérieure.  
 

4.2. Concept technique et énergétique 
 Enveloppe thermique du bâtiment  

L’isolation thermique des murs extérieurs est réalisée en cellulose et fibre de bois.  
Des menuiseries triple vitrage en bois-alu et une toiture plate végétalisée et isolée avec de la laine de 
roche complètent l’ensemble afin d’atteindre la classe A-B du passeport énergétique. 
 
 Toiture verte et panneaux photovoltaïques 

La toiture est végétalisée et est équipée d’une installation photovoltaïque.  
 
 Le bâtiment comporte les installations techniques suivantes : 

Le bâtiment est équipé d'un système de ventilation mécanique avec récupération de chaleur en 
hiver. Ce système assure une circulation constante d'air frais dans tous les espaces, améliorant ainsi 
la qualité de l'air tout en limitant les déperditions énergétiques.  
 
La chaleur nécessaire pour le bâtiment provient d’un réseau de chauffage urbain alimenté par les 
chaudières du bâtiment voisin.  
 
Les stores installés dans le bâtiment permettent non seulement de tamiser la lumière, mais aussi de 
réduire la chaleur en été.  
 

4.3. Coût et financement du projet  
 
Le coût global du projet s’élève à 10.000.000 € 
 
Financement du projet : 
 
 Ministère de la Mobilité et des Travaux Publics : Administration des bâtiments publics 
 
 

4.4. Durée des travaux 
 
Juillet 2018-février 2023 
 
Le premier groupe d’enfants a été accueilli en mars 2023. 
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4.5. Le projet en chiffres 
 
Programme 
 

Rez-de-chaussée :  
vestiaire, cuisine, réfectoire/salle d’activité, séjour, un local pour la visite des parents, 
bureaux sanitaires 
Etage 1:  
séjour, une chambre pour l’éducateur, une chambre simple PMR, 5 chambres doubles, 
buanderie, sanitaires filles et garçons 
Etage 2 :  
séjour, une chambre pour l’éducateur, 6 chambres doubles, buanderie, sanitaires filles et 
garçons 
Sous-sol :  
locaux techniques et stockage 

 
 
Surfaces et volume 
 

Volume construit brut : 6060 m3 
Surface nette de plancher : 1300 m2 
Surface brute de plancher : 1700 m2 
Emprise au sol du bâtiment : 480 m2 
Surface utile : 750 m2 

 
Coût du projet :  
 

Coût de construction TTC : 
7 800 000 € 
Coût total TTC: 
10 000 000 € 

 

4.6. Maître d’ouvrage  
 
Ministère de la Mobilité et des Travaux Publics 
Administration des bâtiments publics 
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4.7. Maîtrise d’œuvre 
 

Architecte 
 
BENG Architectes Associés S.A. 
 
Ingénieur en génie civil 
 
HLG Ingénieurs-Conseils s.à.r.l.  
 
Ingénieur en génie technique 
 
Syntec s.à.r.l. 
 
Bureau de contrôle 
 
Vinçotte Luxembourg a.s.b.l. 
 
Organisme agrée 
 
Vinçotte Luxembourg a.s.b.l. 
 
Coordinateur sécurité et santé 
 
InCA Ingénieurs Conseils Associés s.à r.l. 
 
Consultant en énergie et éclairage 
 
EBP Schweiz AG 
 
Appréciation des matériaux de construction 
 
Luxcontrol S.A. 
 



PLAN R-1

PLAN RDC

PLAN R+1

PLAN R+2



FACADE SUD-EST

FACADE NORD-OUEST

FACADE SUD-OUEST FACADE NORD-EST



COUPE LONGITUDINALE
COUPE TRANSVERSALE

PLAN D'IMPLANTATION

Source plans: BENG Architectes Associés S.A.
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