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Rubrique “Evènements de la vie” sur Guichet.lu



Retrouvez tout sur une seule page!



10 premiers évènements de la vie sur Guichet.lu

Planifiez votre mariage civil Préparez vos prochaines vacances en toute sérénité

Vous faites face au décès d’un proche Devenez conducteur

Suivez vos études supérieures en tant que résident Préservez votre mobilité

Vous êtes enceinte et travaillez. Quelles sont les
formalités et démarches à entreprendre?

Bénéficiez d’aides à l’emploi

Organisez un événement sportif sur la voie publique Préparez votre retraite le plus tôt possible



Prise de rendez-vous vidéo sur MyGuichet.lu



Prise de rendez-vous vidéo sur MyGuichet.lu

Nouvelle fonctionnalité 
de prise de rendez-vous 
sur MyGuichet.lu

Rendez-vous virtuel par 
appel vidéo



Prise de rendez-vous vidéo sur MyGuichet.lu

1e implémentation de la nouvelle 
fonctionnalité pour la prise de 
rendez-vous avec le helpdesk de 
Guichet.lu 



Prise de rendez-vous vidéo sur MyGuichet.lu

A l’origine: partenariat d’innovation « Virtual meeting Room » du GovTech lab



Prise de rendez-vous vidéo sur MyGuichet.lu

Durée du 
rendez-vous

Informations 
au sujet du
rendez-vous

Envoi de 
messages

Partage de 
documents



Prise de rendez-vous vidéo sur MyGuichet.lu

Accessible depuis: 

• smartphone
• tablette
• desktop

Sans aucune 
installation de logiciel



« Les guichets de proximité de demain »



Guichet Accueil à Luxembourg-Ville

Le déploiement de l’accueil 
physique de Guichet.lu a été prévu 
dans l’accord de coalition :

« Le Gouvernement veillera à 
maintenir un service d'accueil 
physique et des bureaux d'accueil 
‘Guichet’ supplémentaires seront 
ouverts dans différentes régions. »



« Les guichets de proximité de demain »

Consultation multicanale:

• En ligne sur la plateforme 
participative “Zesumme 
Vereinfachen”.

• Formulaire papier distribué 
sur des stands en 
déplacement à travers tout 
le pays.

• Groupes de discussion 
auprès d’associations 
éloignées du numérique.



www.guichetproximité.lu
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