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Retrouvez tout sur une seule page!

Vous étes enceinte. Quelles actions entreprend

Derniére modification le 01.0:

Tout en attendant un bébé, vous continuez de travailler, cherchant a équilibrer vos responsabilités

professionnelles et familiales. Quels sont des points clés a considérer pour gérer au mieux cette transition ?

Afficher tout
‘ Informez votre employeur
‘ Bénéficiez du congé de maternité
‘ Profitez du congé parental
‘ Demandez des aides financiéres

Déclarez le nouveau-né a la commune

Que vous soyez résident ou non, si votre enfant nait sur le territoire luxembourgeois, vous devez impéra-
tivement déclarer sa naissance a 'officier de |'état civil de la commune du lieu de naissance. Vous devez
effectuer cette déclaration dans les 10 jours suivant l'accouchement (délai prolongé si le dernier jour

est un week-end ou un jour férié).
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& e e ogrtnton 10 premiers évenements de la vie sur Guichet.lu

Planifiez votre mariage civil Préparez vos prochaines vacances en toute sérénité

Vous faites face au déces d’un proche Devenez conducteur

Suivez vos études supérieures en tant que résident Préservez votre mobilité

Vous étes enceinte et travaillez. Quelles sont les Bénéficiez d’aides a I'emploi
formalités et démarches a entreprendre?

Organisez un événement sportif sur la voie publique Préparez votre retraite le plus tot possible
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Prise de rendez-vous vidéo sur MyGuichet.lu

Nouvelle fonctionnalité
de prise de rendez-vous
sur MyGuichet.lu

Rendez-vous virtuel par
appel vidéo

# Guichet.lu |

‘ Démarches par thématique - | Actualités techerchel site O\| Aide Contact

Accueil > Citoyenneté >

‘ Citoyens Entreprises Facile & lire 6 ‘ I::FR::I DE EN

Papiers d’identité > Carte d'identité > Rendez-vous a l'accueil physique de Guichet.lu ou par appel vidéo avec le Helpdesk de Guichet.lu
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Rendez-vous a l’accueil physique de Guichet.lu ou par appel
vidéo avec le Helpdesk de Guichet.lu

Derniere modification le 01.10.2024

Prendre rendez-vous a I’accueil physique de Guichet.lu ov par appel vidéo
avec |le Helpdesk de Guichet.lu

Afin de vous épargner l'attente, vous pouvez prendre rendez-vous en ligne via MyGuichet.lu :

* al'accueil physique de Guichet.lu, situé rue Notre-Dame a Luxembourg-ville, pour un rendez-vous sur
place;

* avec le Helpdesk de Guichet.lu pour un rendez-vous par appel vidéo.

Il sagit d’un assistant en ligne pour lequel vous n'avez pas besoin de produit d’authentification.
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MyGuichet.lu

CTIE : Prise de rendez-vous au guichet

Etapes Détails de la demande
1le implémentation de la nouvelle it i
v Signalétique du demandeur Sélectionner une valeur
fonctionnalité pour la prise de Dot s o e
S < Retour Récupération de carte d’identité

Demande de permis de conduire

rendez-vous avec le helpdesk de T——
Guichet.lu

Aide | Contact

Aspects légaux | Accessibilité

renow
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A l'origine: partenariat d’innovation « Virtual meeting Room » du GovTech lab

\-/i rt u 0 l X go\j Votre rendez-vous en visio

tech

Meeting lab
Room

AN

Find out more
about the
GovTech Lab's
call for solutions!

. v
govtechlably 2
—
—

Financé par

I'Union européenne
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Votre rendez-vous en visio

Envoi de
messages

Durée du
rendez-vous

Saisissez votre message... ﬂ

Documents partagés @

Aucun document disponible

Partage de

Informations documents

a u S uj Et d u REFERENCE DU RENDEZ-VOUS
re n d e z_vo u s ORGANISME DE CONTACT
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Test de vos périphériques audio et vidéo

Afin de réaliser votre rendez-vous en visioconférence, sélectionnez vos périphériques audio et vidéo parmi ceux proposés. Vérifiez que vous pouvez vous voir et vous
entendre correctement afin de rejoindre l'appel.

Accessible depuis:

Périphérique d'entrée vidéo

Caméra

e * smartphone

Périphérique d'entrée audio (microphone, ...)

[Coesrons ) e tablette

ey * desktop

Périphérique de sortie audio (hauts-parleurs, casque, ...)

Sans aucune
installation de logiciel
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%Q A de Do Guichet Accueil a Luxembourg-Ville

Le déploiement de I'accueil
physique de Guichet.lu a été prévu
dans lI'accord de coalition :

« Le Gouvernement veillera a
maintenir un service d'accueil
physique et des bureaux d'accueil
‘Guichet’ supplémentaires seront
ouverts dans différentes régions. »
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Minster d  ighaetion « Les guichets de proximité de demain »

conSUItation mUIticanaIe: ‘) zesu,mme Accueil Tous les projets v A propos
Vereinfachen
* Enligne sur la plateforme
participative “Zesumme
Vereinfachen”.

* Formulaire papier distribué Guichet de proximité
sur des stands en
déplacement a travers tout

Actuellement, les citoyens peuvent s'adresser a l'accuell physigue de Guichet.lu, situé rue Notre-Dame a Luxembourg-ville, pour toute question concernant

Ie pays es démarche e vices proposés par les administrations et organismes publics luxembourgeois. Il accompagne les citoyens dans les démarches
L] . -
et les oriente vers les services appropriés.

Consultation publique

Afin de rapprocher ce service de tous les citoyens du Luxembourg, le gouvernement s'est engagé dans laccord de coalition a proposer « des bureaux
d'accueil Guichet supplémentaires [...] dans différentes régions ».

Dans ce cadre, le ministére de la Digitalisation désire sonder vos besoins en vue de créer un tel « guichet de proximité -a-dire un point de service

L] L]
* Groupes de discussion
AN ) . . administratif proche de chez vous qui offre un accés direct et une assistance aux services publics pour ceux qui ne peuvent ou ne veulent pas effectuer leurs
aupres d aSSOC|at|OnS démarches en ligne.
V4 . V 4 V4 L3
éloignées du numérique.
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 Guichet.lu - # Guichet.lu

Hélleft eis déi zuklinfteg
Guichets de proximité
ze gestalten!

Aidez-nous aimaginer
les guichets de proximite
de demain ! Participez

a hotre enquéte.

guichetproximité.lu

Préférez-vous

un formulaire ~ LE COUVERNEMENT
papier 2 DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
L 247-72100 Ministére de la Digitalisatior




LE GOUVERNEMENT DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministere de la Digitalisation

4, rue de la Congrégation

L-1352 Luxembourg

info@digital.etat.lu
www.digitalisation.lu




	Slide 1: « Staatlech Déngschtleeschtungen méi no beim Bierger »  Conférence de presse du 1er octobre 2024
	Slide 2: Dates-clés de Guichet.lu
	Slide 3: Rubrique “Evènements de la vie” sur Guichet.lu
	Slide 4: Retrouvez tout sur une seule page!
	Slide 5: 10 premiers évènements de la vie sur Guichet.lu
	Slide 6
	Slide 7: Prise de rendez-vous vidéo sur MyGuichet.lu
	Slide 8: Prise de rendez-vous vidéo sur MyGuichet.lu
	Slide 9: Prise de rendez-vous vidéo sur MyGuichet.lu
	Slide 10: Prise de rendez-vous vidéo sur MyGuichet.lu
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13: Guichet Accueil à Luxembourg-Ville
	Slide 14: « Les guichets de proximité de demain »
	Slide 15: www.guichetproximité.lu
	Slide 16

