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Sommaire 



L’Institut Luxembourgeois de Régulation (ILR) a développé 
SmartCompare conformément à l’article 117(2) de la Loi du 17 
décembre 2021 sur les réseaux et les services de communications 
électroniques.

1. Objectifs 
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L’article 117 (2) dispose que l’Institut, en tant qu’autorité compétente du marché de 
communications électroniques au Grand-Duché de Luxembourg, met à disposition à titre 
gratuit un outil de comparaison indépendant qui permet aux utilisateurs finaux de 
comparer et d’évaluer les différents services d’accès à l’internet et les services de 
communications interpersonnelles fondés sur la numérotation accessibles au public en ce 
qui concerne :

1. Objectifs 

1/ les prix et les tarifs des services fournis contre paiement direct d’une somme 
d’argent récurrent ou lié à la consommation ;

2/ la qualité de service lorsqu’une qualité de service minimale est proposée ou que 
l’entreprise est tenue de publier de telles informations en vertu de l’article 119 de la 
Loi de 2021.
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2. Conception et fonctionnement du projet 

L’Institut a fait développer un outil de comparaison 
indépendant « Smartcompare.lu », qui est opéré sous sa 
responsabilité. 

Cet outil est ainsi indépendant sur le plan opérationnel des 
fournisseurs de services. 

Ces derniers sont tenus de fournir les informations relatives à 
leurs offres, sous la surveillance de l’Institut.
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2. Conception et fonctionnement du projet 

Les critères de comparaison ont été établis par l’Institut Luxembourgeois 
de Régulation, ensemble avec les fournisseurs de services afin de tenir 
compte des offres présentes sur le marché luxembourgeois. 

Ces critères sont clairs et transparents, pour permettre une comparaison 
objective des offres disponibles sur le marché afin d’aider le 
consommateur à trouver l’offre qui correspond à ses besoins.
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3. Présentation de l’outil 

Page d’acceuil1.

Liens2.

L’outil de comparaison2.a

Foire aux questions FAQ2.b

Base légale2.c

myILR.lu2.d

Autres liens en bas de page3.
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Consultez :  SmartCompare.lu

Présentation LIVE
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1.

2.

3.

4. Relevé géographique du déploiement des réseaux (ilr.lu)

5. et d’autres sites / informations

le portail d’information
de l’ILR destiné aux 
particuliers pour des 
questions relatives à la 
téléphonie, Internet ou 
l’énergie
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Questions / Réponses
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MERCI 
de votre attention
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