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ASSOCIATION DES COMPAGNIES
D'ASSURANCES ET DE REASSURANCES
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Monsieur Luc FRIEDEN
Groupe parlementaire CSV
4 rue de 'Eau

L-1449 Luxembourg

Luxembourg, le 12 octobre 2023

Cher Monsieur Frieden,

L'ACA vous exprime toutes ses félicitations pour votre nomination en tant que formateur du nouveau
Gouvernement luxembourgeois.

Le résultat des négociations que vous allez mener en vue d'établir un accord de coalition sera d'une
importance cruciale pour I'avenir de notre pays.

Par la présente, nous souhaitons porter a votre attention plusieurs sujets spécifiques qui sont d'une importance
critique et prioritaire pour notre secteur de I'assurance et de la réassurance. Nous prenons la respectueuse
liberté de vous formuler plusieurs demandes relatives a ces sujet en vue d'une prise en compte dans
I'élaboration du programme gouvernemental.

1. REFORME DU SECRET PROFESSIONNEL

Enjeux

Le secret professionnel applicable aux assureurs suivant Particle 300 LSA' constitue, dans sa rédaction
actuelle, une limitation au développement des activités des assureurs luxembourgeois.

D’une part, il impose des limites considérables quant aux possibilités d’externalisation & des prestataires de
services pour les assureurs, ce qui provoque de lourdes et multiples conséquences. |l s'agit en particulier d'un
obstacle au processus de digitalisation des assureurs, avec, entre autres, un accés tout a fait restreint aux
ressources de leurs maisons-méres et aux cloud computing.

En effet, le texte du secret professionnel actuellement applicable aux entreprises d’assurance, bien que
similaire au texte applicable aux banques, pénalise les assureurs car ces derniers n‘ont pas le droit de modifier
leurs conditions générales ni de résilier unilatéralement un contrat d'assurance vie. Les assureurs vie ont des
portefeuilles de contrats d’assurance vie reposant sur des engagements a trés long terme, parfois sur plusieurs
dizaines d’années.

En pratique, ils ne peuvent pas bénéficier de la nouvelle exception au secret professionnel introduite en 2018
(qui repose sur I'obtention du consentement des clients), étant dans I'obligation de recueillir le consentement
de tous les clients sans exception. Si un seul devait refuser, la sous-traitance (en particulier informatique) ne
peut pas étre mise en place.

' Loi modifiée du 7 décembre 2015 sur |le secteur des assurances
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D’'autre part, il expose les entreprises d'assurance luxembourgeoises, actives en libre prestation de services?,
a des conflits de loi en leur offrant pas les modalités nécessaires pour pouvoir les gérer sans prendre le risque
de violer le secret professionnel.

Ceci représente une source majeure d'insécurité juridique et un risque a la fois financier mais également de
réputation pour la place financiére luxembourgeoise.

Demande

En conséquence, 'ACA demande une réforme urgente du secret professionnel dans deux domaines : celui
des possibilités d'externalisation et celui de la résolution des conflits de lois.

Seule une réforme en profondeur des régles applicables permettra d'atteindre ces objectifs et de répondre
aux besoins vitaux des assureurs en la matiére.

2. TRAITEMENT DES DONNEES MEDICALES PAR LES ASSUREURS

Enjeux

Dans le cadre de la mise en ceuvre du RGPD3 il y a plusieurs années, les besains des assureurs pour traiter
les données médicales de leurs clients dans le cadre de leur activité pour plusieurs types de contrats
d’assurance, n'ont pas été pris en compte. Force est de constater qu'il y a actuellement une absence de base
légale suffisamment claire permettant de garantir la sécurité juridique nécessaire pour le traitement des
données médicales.

Un projet de loi déposé en 20194, ayant regu le soutien de la CNPD sur sa motivation de fond, destiné a
garantir la sécurité juridique du traitement des données médicales est pendant au niveau de la commission
parlementaire et sans avancée depuis juin 2020. Des amendements parlementaires, tenant compte des
commentaires formulés par le Conseil d’'Etat, ont été préparés mais non encore deposés.

Demande

Notre demande vise a ce que le processus du projet de loi 7511 reprenne et soit finalisé dés que possible des
la formation du nouveau gouvernement afin d'étre porté au vote devant la Chambre des Députés.

3. REFORME DU SYSTEME DES PENSIONS

Enjeux

La durabilit¢ et la soutenabilité du systéme de pensions constituent un défi majeur pour la société
luxembourgeoise. Afin de garantir un niveau de retraite confortable et similaire a celui qui existe aujourd'hui a
tous les futurs retraités luxembourgeois, il est urgent d'opérer plusieurs réformes du systéme actuel.

Demandes
La réforme nécessaire du systéme de pension légale (1¢ pilier) pour étre efficace et compléte devra étre
accompagnée d’actions visant & encourager le recours a la pension collective et a la prévoyance individuelle,

afin de les rendre plus attractifs :

- En modernisant le régime de pension complémentaire (2éme pilier). Plusieurs leviers permettent de
moderniser ce 2¢me pilier, par exemple en le rendant plus flexible grace a un assouplissement de certaines

2 Entreprises qui représentent 90% de l'activité d'assurance vie luxembourgeoise
3 Réglement général sur la protection des données (UE) 2016/679 du 27 avril 2016
4 Projet de loi 7511 relative au traitement de données concernant la santé en matiére d'assurance et de reassurance et portant
modification de la loi modifiée du 7 décembre 2015 sur le secteur des assurances
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régles de fonctionnement et a I'élargissement des possibilités d’accés aux employes dont I'employeur n'a
pas encore mis en place un régime de pension complémentaire

- En augmentant les plafonds déductibles fiscalement (3éme pilier) et en mettant en place un produit de

pension luxembourgeois durable (111bis vert) bénéficiant d'un doublement du montant de déductibilité
fiscale par rapport aux limites actuelles.

Nous vous remercions d’avance de I'attention portée a la présente.

Veuillez agréer, Monsieur Frieden, I'expression de notre trés haute considération.

Christian STRASSER
PreS|dent

ol & Z‘LMX‘M

3/3

)
lllllll E
insurance L

europe

)

RESPONSABLE \RE) Merrbre de / Member of: _,I_N,,D_B GHA

ﬂ!l!j;



9 sujets clés pour la (ré)assurance luxembourgeoise que 'ACA
porte a |'attention des partis politiques, en vue des élections législatives
d'octobre 2023

ASSOCIATION DES COMPAGNIES
D‘ASSURANCES ET DE REASSURANCES
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG




EDITO

Ce document a été rédigé
avec soin par I'ACA afin de
présenter les principaux
défis auxquels doit faire face
le secteur et proposer des
actions concretes qui vont
permettre de préserver la
compétitivité des entreprises
luxembourgeoises et
bénéficier a la société
luxembourgeoise dans son

entiéreté

Document disponible en ligne.
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SYNTHESE

() oemanoe

Le secret professionnel constitue, en

pratique, un frein au développement des

activités des assureurs luxembourgeois.

*  Prévoir dans la loi luxembourgeoise
une exemption du secret
professionnel d’assurance pour
les demandes de déclaration de
données personnelles provenant

d‘autorités étrangéres.

e Modifier la loi sur le secteur des
assurances afin de permettre aux

assureurs de recourir a la sous-

traitance de prestataires de services/

intragroupe/extra-groupe et aux

services “cloud”.

‘ DEMANDE 4

La prise en compte des différences
fondamentales entre le secteur
bancaire et celui des assurances passe
par un régulateur spécialisé dédié a
chacun de ces secteurs.

e Maintenir un régulateur spécialisé
pour le secteur de la (ré)assurance.

| _pemanoe7

Les différentes couvertures d’assurance

maladie complémentaire ont un role
important dans la prise en charge
des frais médicaux réels, au-dela de
I'intervention de la CNS.

e Eviter la confusion entre différents
acteurs dans un méme secteur

d’activité, rétablir des conditions de

concurrence saines et loyales.

T e e e L LA ALl

(§ oemanoe2 |

A l'instar d’autres centres financiers
internationaux, le Luxembourg peine

3 attirer des talents dans le secteur
financier et le secteur de la {ré)assurance
notamment. Ce dernier connait un

mangque réel important de main-d’ceuvre.

* Rapprocher I'offre scolaire et
de logement avec les besoins
du secteur, et promouvoir les
formations universitaires a
Luxembourg.

*  Moderniser le régime
complémentaire de pension.
e Elaborer un environnement fiscal

harmonisé. favorisant le télétravail.

e Donner de la flexibilité en recourant
prioritairement au droit du travail.

[ pemanoes

Le vieillissement continu de la
population et donc la durabilité et la
soutenabilité des retraites constituent
un défi majeur pour la société
luxembourgeoise.

¢ Moderniser le régime de pension

complémentaire collective (2¢ pilier).

e Mettre en place un produit de
pension luxembourgeois durable
(111 bis vert) et augmenter les

plafonds déductibles fiscalement (3¢

pilier).

DEMANDE 8

Promouvoir les avantages de la libre
prestation de services et de la liberté
d’établissement en Europe, et agir

ab initio contre les attagues, tant au
niveau du régulateur que du superviseur
européen, et entre associations
professionnelles.

e  Défendre activement, au niveau
européen, le principe de la libre
prestation de services et maintenir
la supervision des sociétés de (ré)
assurance par le régulateur du pays
d‘origine - “"Home Country Control”

() DEMANDE 3

La surréglementation devient de plus
en plus difficile a supporter pour des
entreprises de petite/moyenne taille,
comme les entreprises de (ré)assurance
qui opérent au Luxembourg.

¢ Transposer les directives
européennes dans les délais et sans
goldplating au niveau national.

‘ DEMANDE 6

En I'absence d'assurance Auto, c'est
a la collectivité que revient la charge
d‘indemniser les victimes d‘accidents,
3 travers le Fonds de Garantie
Automobile.

. Mettre en ceuvre des mesures
efficaces, a disposition notamment
des services de police, dans le
cadre de la détection des cas de
non-assurance et les assortir de

sanctions adéquates.

DEMANDE 9

Au vu de la pression internationale
toujours grandissante exercée sur la
place financiére luxembourgeoise et
en ce compris les (ré)assureurs, le pays
doit rester vigilant & sa réputation
internationale.

*  Maintenir et renforcer les actions de
promotion de la place financiére et
de communication sur les marchés
de distribution des (ré)assureurs
luxembourgeois

Les @ priorités de la (rejassurance 3




Q DECODER

LA (RE)ASSURANCE AU LUXEMBOURG - CHIFFRES 2021

Entreprises 280 Impots € 398

Assurance + réassurance payés | MILLIONS

dont € 12 Mios pour le financement des
services incendies et de secours

emploi | 13.200 SOREL
PERSONNES EMPLOYEES w Marchés/pays de distribution
dont 4.500 au Luxembourg

€57

MILLIARDS

Primes
collectées

................................................................................................................

€2 € 27

MILLIARDS MILLIARDS

Assurance vie internationale

€ 232
MILLIARDS
Assurance vie

Assurance vie locale

E> Actifs sous | 1 ,2

gestion |\ (IARDS
Art. 111 bis

€1 €12
MILLIARD MILLIARDS
Assurance non-vie internationale

Assurance non-vie locale

A | €230 = |1
@ JVEEU\ MILLIONS §> :::“ ENTREPRISES

Co0t des catastrophes naturelles au — établies au Luxembourg
Luxembourg ces 3 derniéres années suite au Brexit

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

€15
MILLIARDS
Réassurance

H@ 1 er
= 2}:” CENTRE DE REASSURANCE

CAPTIVE D'EUROPE Sources: ACA et CAA

4 0 Les 9 priorités de la (ré)assurance



”L'ASSURANCE,

C'EST PROTEGER SES
BIENS, PROTEGER LES
SIENS, FAIRE FACE AUX
ACCIDENTS DE LA VIE,
ASSUMER SES
RESPONSABILITES,
PREPARER SA RETRAITE,
PRESERVER ET
TRANSMETTRE SON
PATRIMOINE.

SPECIFICITES

'assurance joue un réle économique

et sociétal de premiére importance :

elle met des ressources a disposition des
assurés et rend possible I'innovation, ainsi
que le développement de |'économie et
de la société.

Les assureurs luxembourgeois accompagnent concrétement les besoins
et attentes de la population, en proposant notamment des assurances
prévoyance. En assurance, la prévoyance désigne de fagon générique tous
les contrats et garanties qui couvrent les risques sociaux liés a la personne
en cas d'arrét de travail. Ce dernier peut étre temporaire ou définitif,
notamment les accidents de la vie quotidienne ou les maladies causant
une incapacité de travail, une invalidité, voire un décés. Quel que soit
I'événement, |'intérét des contrats de prévoyance est d'assurer le maintien

des revenus de la personne et de sa famille.

Les assureurs interviennent également dans le cadre du 2° pilier de
la retraite en proposant un régime complémentaire de pension, ces

prestations viennent alors en complément de la retraite de base.

Les assureurs prennent en charge les risques des particuliers et des
entreprises et couvrent les sinistres que ceux-ci ne peuvent ou ne veulent
pas assumer seuls. Que ce soit lors de la tornade qui a frappé le sud du
pays en 2019 ou en 2021, lorsque des pluies diluviennes se sont abattues
provoquant des inondations sans précédent, les assureurs ont réagi
immédiatement pour indemniser les victimes, faciliter le réglement des

sinistres et ainsi permettre & tous de réparer les dégats et reconstruire.

Le secteur d'assurance comprend ainsi plusieurs domaines d'activités

différents a savoir |'assurance vie, |'assurance non-vie et la réassurance.

Les 9 priorités de la (ré)assurance @ 5



Les entreprises membres de I'ACA -

Le marché local

Le marché national luxembourgeois est
constitué par les contrats d'assurances
vie et non-vie vendus a des clients
particuliers et entreprises établies au
Grand-Duché de Luxembourg ; son
potentiel de croissance est étroitement
lié a I'augmentation de la population
résidente ainsi qu'a I'évolution de
I'économie luxembourgeoise et des
investissements réalisés au Luxembourg
(immeubles, voitures, nouvelles

entreprises, etc.).

Sans une croissance économique
soutenue, le marché d'assurance
luxembourgeois connaitra des
difficultés dans une perspective de

court a moyen terme.

6 ¢ Les 9 priorités de |z {ré)assurance

Le marché international

Le marché international (en libre
prestation de services ou liberté
d'établissement) concerne les affaires
réalisées depuis le Luxembourg

en assurance vie et non-vie aupres

de clients établis hors du Grand-

Duché, principalement dans I'Espace
économique européen et auprés d'une
clientéle diversifiée Dans ce contexte,
les entreprises luxembourgeoises se
trouvent en concurrence directe avec les
entreprises des autres pays membres
de I'Union européenne. La quasi-totalité
des entreprises luxembourgeoises
appartenant a des groupes internationaux
dont les centres de décision sont
localisés a I'étranger, celles-ci doivent
continuellement justifier, d'un point de
vue économique, la pertinence de leur

implantation au Luxembourg.

Il est donc impératif, pour préserver

le secteur, sa contribution sociale et
économique ainsi que I'emploi y afférant,
de veiller a ce que les principes du
Marché Unique ne soient pas entravés par
des mesures protectionnistes prises par

des Etats membres.

La réassurance

Le marché de la réassurance est par
nature mondial. Le Luxembourg a su
attirer un nombre considérable de
sociétés de réassurance captives (qui ne
couvrent que les risques d'un groupe
industriel p. ex.) mais aussi des sociétés

de réassurance commerciale.

DECODER

Le secteur de |'assurance
luxembourgeois a déja démontré
sa résilience dans le passé lors des
précédentes crises financiére et
sanitaire, soulignant ainsi la stabilité
du modéle d'affaires de I'assurance
et de la réassurance. En outre, vu la
large diversification des activités, de
la clientéle et des marchés servis, il
est trés peu probable que la survie
du secteur dans son intégralité soit
menacée par une crise d'envergure

mondiale.




LE SECTEUR DE LA (RE)ASSURANCE EST UNE COMPOSANTE
ESSENTIELLE DE L'ECOSYSTEME FINANCIER LUXEMBOURGEQIS

Régulateur dédié :
Commissariat aux Assurances

Bourse et services [I ’
post-marché

Banquiers privés,
Family Offices,
Avocats

Consultants, auditeurs,
comptables

Professionnels de l'assurance
(PSA) et professionnels du
secteur financier (PSF)

Sociétés de
courtage et courtiers
au Luxembourg

O,

)
Y Gestlonnaires
I d'actifs, promoteurs

de fonds,
gestionnaires
financiers

(Reé)assureurs

|—| Professionnels des fonds
d'investissement

Banques dépositaires




INVESTISSEMENT

Pour garantir leurs obligations
contractuelles et leurs engagements,
les compagnies d'assurances doivent
constituer suffisamment de provisions
en vue d'exécuter I'ensemble des

contrats souscrits.

Afin de constituer les actifs
représentant leurs provisions
techniques, les assureurs injectent

cet argent dans |'économie sous
forme d'investissements dans des
titres et biens immobiliers. Un souci
croissant est accordé a I'impact de ces
investissements en termes sociaux,
environnementaux et de gouvernance

(ESG).

PREVOYANCE

L'Union des Entreprises
Luxembourgeoise (UEL), le Conseil
Economique et Social (CES), et 'ACA
adressent depuis plusieurs mois le
sujet du financement des retraites au

Luxembourg.

Le systéme repose actuellement

essentiellement sur le 1¢ pilier.

La prévoyance individuelle — 3 pilier— et
les régimes complémentaires de pension

(& l'initiative de I'employeur) - 2¢ pilier —
permettent de compléter utilement

la retraite légale qui, & terme, va étre
insuffisante compte tenu de :

e Lallongement de I'espérance de vie

® laugmentation du nombre de
bénéficiaires qui est décorrélée de
celle des cotisants.

Encourager les 2¢ pilier (Pension
complémentaire collective) et 3¢ pilier
(prévoyance individuelle) est un moyen
efficace de limiter la baisse prévue dans
les années a venir des réserves pour les

pensions de I'Etat.

— DECODER

CONTRIBUTION

Le secteur de la (ré)assurance est
contributeur au budget de {'Etat
Luxembourgeois a hauteur de prés de
€ 400 millions annuellement dont :

* €333 millions au titre de I'impdt sur

le revenu

e €54 millions au titre de I'impét sur

les primes

€ 8 millions au titre de I'impdt
“service d'incendie”

s €4 millions au titre de l'imp6t

“service de secours”

1/ Retraite légale
Financement public

Financement privé

3/ Prévoyance individuelle
Financement privé

2/ Pension complémentaire collective

RETRAITE

8 e Les @ priorités de la {ré)assurance




LES 9 ENJEUX
MAJEURS DU SECTEUR
DE LA (RE)ASSURANCE

L'ACA et le secteur luxembourgeois de la (ré)assurance
attendent des futurs dirigeants politiques luxembourgeois
qu'ils soient attentifs a différents enjeux et défis auxquels
est confronté le secteur sur le plan local et sur le plan
international. Concrétement, pour que le secteur conserve
son attractivité et son dynamisme, et serve au mieux les
intéréts sociaux du pays, 'ACA formule les revendications

suivantes.
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AU LUXEMBOURG

O 1 Secteur

Réformer le secret
professionnel

1/ Régler la problématique des conflits de lois pouvant
générer des poursuites pénales aux dirigeants
luxembourgeois.

Le secret professionnel luxembourgeois empéche

les compagnies d'assurance de donner suite & des
demandes d'autorités étrangéres situées dans les pays de
distribution. Cette situation a pour effet de contraindre

le dirigeant luxembourgeois a s'exposer a des poursuites
pénales en violant soit la loi luxembourgeoise, soit la loi
étrangére. Cette situation maintient également I'image
d'un Luxembourg non transparent et peu coopératif.

Demande de I"ACA : prévoir dans |a loi luxembourgeoise
une exemption du secret professionnel d'assurance pour
les demandes de déclaration de données personnelles

provenant d’autorités étrangéres.

2/ Permettre aux compagnies d’'assurance de recourir
a la sous-traitance de prestataires de services, a la
sous-traitance intragroupe et extra- groupe, ainsi
qu‘aux services “cloud”.

Depuis de nombreuses années, le secret professionnel ‘\‘
B
X =

pose des problémes juridiques, techniques et

pratiques a la plupart des assureurs actifs sur le marché
luxembourgeois ou en LPS : principalement en ce qui
concerne le recours 2 la sous-traitance, notamment intra-

groupe.

Le réaménagement du texte en 2018 n'a
malheureusement pas produit les effets escomptés
pour le secteur de |'assurance et un grand nombre de

compagnies fait face aux mémes contraintes.

Le recours a la sous-traitance, par exemple intra-groupe
ou via des fournisseurs de services cloud, reste donc 3 la
fois complexe et limité pour les acteurs du marché ayant
un stock de contrats d'assurance-vie. Cette situation
crée aussi un effet de contamination en chaine pour les
groupes d'assurance (vie et non-vie), actifs avec plusieurs
compagnies (I'infrastructure IT étant souvent globalisée).
Ainsi, selon I'ACA, 86% de ses membres sont impactés
par les effets négatifs du secret professionnel en matiére
de sous-traitance.

Quant au secteur bancaire, il semble que le secret
professionnel ne soit plus un sujet pour les banques
depuis 2018 puisqu’elles peuvent profiter pleinement de

la nouvelle exception.

Il est primordial de rétablir un « level playing field »

avec le secteur bancaire. Contrairement aux banques,

les assureurs vie n'ont pas la possibilité de changer
unilatéralement leurs conditions générales ni de résilier un

contrat d'assurance vie.

Demande de I'ACA : réformer le secret professionnel en
modifiant |a loi du 07 décembre 2015 sur le secteur des
assurances (art 300) afin de permettre aux assureurs de
recourir a la sous-traitance de prestataires de services,
surtout digitaux {cloud, office 365) ainsi qu’a la sous-

traitance intragroupe et extra-groupe.

10 e
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Secteur

Attirer les talents
_&Y 2/ Moderniser le régime complémentaire de pension
N Surlabase des pistes énoncées ci-aprés (cf. point 5) afin
d’offrir un outil d'épargne sociale équitable, contribuant

a la pérennité du systéme de pension luxembourgeois,
accessible a tous, et permettant en outre aux employeurs
luxembourgeois de disposer d'un outil supplémentaire

afin d'attirer et retenir les talents clés au Luxembourg.

3/ Elaborer un environnement fiscal harmonisé

favorisant le télétravall dans un contexte transfrontalier,

7

1/ Rapprocher |'offre scolaire et de logement avec
“les besoins du secteur, et promouvoir les formations

universitaires a Luxembourg :

e Poursuivre la révision des programmes Bachelor
et Master de |I'Université de Luxembourg afin
de mieux répondre aux besoins du secteur,

notamment avec la création d'un Master Actuariat.

&{ 4/ Donner de la flexibilité en recourant prioritairement
au droit du travail, sans affecter le nombre total d'heures
de travail hebdomadaire travaillé (statu quo). Par
exemple, une période de référence annuelle permettrait
aux entreprises qui font face a des pics d'activité a
certaines périodes de |'année de répartir la charge de

travail tout au long de celle-ci.

Les @ priontés de la {rz)assurance ®
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