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Lettre Ouverte :

La Crise Silencieuse du Secteur de la Communication au Luxembourg

Monsieur Luc FRIEDEN,

Nous nous permettons, au nom des conseils d'administration de la MarkCom et de
Design Luxembourg, de vous adresser cette lettre ouverte afin de porter a votre
attention une crise silencieuse mais préoccupante au sein du secteur de la
communication au Luxembourg.

Lorsqu'il est question de crise dans les secteurs économiques au Luxembourg, des
domaines comme la construction ou l'immobilier viennent naturellement a l'esprit.
Toutefois, une crise, moins Mmédiatisée mais tout aussi préoccupante, se déroule au
sein du secteur de la communication.

Le domaine de la communication, par nature, repose sur la création, l'innovation et la
stratégie au service des margues. Cependant, il est aujourd'hui confronté a des
pratiques de plus en plus contestables. La multiplication des concours d'agences (ou
"pitches") non rémunérés, accueillant un trop grand nombre de participants, est
devenue courante aussi bien dans le secteur public que privé. Méme lorsque ces
concours sont encadrés, ils entrainent bien trop souvent des pertes conséquentes
pour les agences, tant sur le plan financier qu'humain, comme si le travail non
rémunéré était devenu la norme.

En outre, une tendance actuelle privilégie les partenariats momentanés, adoptée tant
par certaines institutions que par des entreprises privées. Changer d'agence "par
principe”, sans raison stratégique solide, ne profite pas nécessairement sur le long
terme. Sil'on prend en compte l'expertise croissante de l'agence liée a la
connaissance des enjeux du client et la confiance renforcée dans les échanges. Et
bien sUr, cette tendance limite le retour sur investissement de l'agence car elle ne
peut rentabiliser rapidement ses dépenses liées au partenariat, notamment en
matiere de savoir-faire, de formation spécifique et d'innovation.
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Un travail non facturé de prés de 70.000 € par agence.

Un autre sujet de préoccupation est le choix de certaines institutions, souvent
financées par I'Etat, de favoriser les agences étrangéres. Les agences locales, qui
contribuent directement a I'économie Luxembourgeoise et donc indirectement au
financement de ces mémes institutions, se retrouvent écartées. Ce paradoxe est non
seulement préjudiciable a I'économie locale, mais il est aussi contraire a une logique
de soutien du savoir-faire des agences qui opérent sur le territoire Luxembourgeois.

La transformation rapide du paysage médiatique exige que les agences investissent
massivement dans des compétences spécialisées et dans des outils technologiques
de pointe. Ces investissements, bien que cruciaux pour offrir des solutions innovantes,
ne sont pas toujours valorisés dans le tarif des prestations. Ces colts, associés a
I'expertise et a la technologie, devraient logiquement renforcer la valeur du conseil.
Un partenariat durable et solide entre les agences et leurs clients permet non
seulement une rentabilité a long terme, mais aussi une efficacité accrue des
campagnes et du développement continu de leur image de margue.

Comme le montre notre enquéte aupres des membres de la MarkCom, l'impact
financier est considérable. En 2022, une agence a en moyenne subi une perte de

69 749€ a cause des pitches non remportés. La participation a un pitch représente,
pour une agence, un investissement moyen de 200 heures, sans compter les frais
associés. Ceci est d0 au fait qu'il nous est réguliérement demandé de fournir un travail
approfondi en matiere de conseil en stratégie, de conception et de création. Par
ailleurs, nous sommes fréquemment sollicités pour des concours dont les budgets
sont trop limités et ou les cahiers des charges demeurent imprécis. Cette absence de
clarté compligue grandement une évaluation objective et juste de notre travail. Si
nous multiplions les pertes individuelles par le nombre d'agences existantes au
Luxembourg, le montant total est vertigineux.

1 euro dans la communication = 7 euros de PIB.

Par ailleurs, la conclusion clé du rapport réalisé par le cabinet Deloitte, intitulé "La
contribution du secteur de la publicité dans le Produit intérieur brut des pays
européens”, démontre l'importance de notre secteur pour I'économie nationale. Selon
ce rapport, chague euro investi en publicité génére un effet multiplicateur de 7 euros
sur le Produit intérieur brut {PIB). Ceci souligne l'importance capitale de la publicité
comme moteur de croissance économigque au Luxembourg.

Le secteur de la communication au Luxembourg est en crise. Si rien n'est fait, nous
risquons de voir disparaitre une partie essentielle de notre paysage économique et
créatif. Une action est nécessaire pour garantir la survie et la prospérité de nos
agences.
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Nous appelons ainsi a une prise de conscience générale et a une révision des
pratigues actuelles. Une régulation des concours, une rémunération équitable pour le
travail effectué et une collaboration plus étroite et transparente entre les institutions,
les entreprises privées et les agences sont essentielles pour garantir un avenir serein a
notre secteur.

Nous restons a votre entiére disposition pour toute discussion ou échange sur ce sujet
crucial pour notre économie,

En vous remerciant de |'attention que vous porterez a cette lettre, nous vous prions
d'agréer, Monsieur Luc FRIEDEN, I'expression de nos salutations distinguées.

Au nom du conseil Au nom du conseil
d'administration MarkCom, d'administration Design Luxembourg,

/"

André Hesse Tom Tomschak
Président Président

L'ensemble des membres des Conseils d'’Administration

CA MarkCom : CA DESICN Luxembourg :
André Hesse, VOUS Agency Tom Tomschak, Bunker Palace
Thierry Wunsch, Comed Julie Conrad Design Studio

Dan Dechmann, ID+P Nicolas Felten, Cropmark

Kristof della Siega, Plan K Lisa Keiffer, Graphiste

Thierry Ehrhardt, Getlux Annick Kieffer, Studio Polenta
Laure Elsen, Accentaigu Jeff Poitiers, Cropmark

Carole Platz, Emotion Sébastien Steffes, Molotov Design
Jean-Paul Reuland, Binsfeld Paulo Tomas, Lola

Francoise Reuter, Concept Factory Rick Tonizzo, photographe

Yannick Schumacker, Freelance
Netty Thines, Médiation

Tom Turping, E Connect
Vanessa Bugquet, Mikado
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