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15h00 Introduction
M. Tom Theves – Ministère de l’Economie et du 
Commerce extérieur

15h05 Allocution du ministre de la Fonction publique et 
de la Réforme administrative
M. Claude Wiseler

15h20 « Guichet Unique » : vers une organisation 
collaborative au service des entreprises 
M. Pierre Schilling – Service eLuxembourg

15h50 Projet « Assistant électronique à la création 
d’entreprises »
M. Pierre Rauchs – Ministère de l’Economie et du 
Commerce extérieur

16h00 Projet « Autorisation d’établissement »
M. Gilles Scholtus – Ministère des Classes Moyennes
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Allocution 
M. Claude Wiseler

Ministre de la Fonction publique et de la 

Réforme administrative
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Le Guichet Unique

Vers une organisation collaborative au 
service des entreprises

Pierre Schilling
Service eLuxembourg
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Le Guichet Unique

Les grands principes
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Situation

Démarche 1
Démarche 2

Démarche 4.1 Démarche 5et

ou

Admin A

Proc. 1

Admin B

Proc. 3

Admin C

Proc. 7

Admin D

Proc. 4

Admin E

Proc. 2

Admin F

Proc. 1

Démarche 3

Démarche 4.2

Traitement traditionnel d’une situation par 
les entreprises

Entreprise

Administrations
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Situation

Démarche 1
Démarche 2

Démarche 4.1 Démarche 5et

ou

Admin A

Proc. 1

Admin B

Proc. 3

Admin C

Proc. 7

Admin D

Proc. 4

Admin E

Proc. 2

Admin F

Proc. 1

Démarche 3

Démarche 4.2

Traitement d’une situation à l’aide d’un 
Assistant virtuel du Guichet Unique

Saisie unique et intelligente (profilage situation)
Génération du dossier électronique

Suivi externe du dossier

Entreprise

Guichet
unique

Ordonnancement des démarches
Suivi interne du dossier

Interopérabilité des administrations

Administrations



Phases successives d’intégration du 
Guichet Unique  

8

Guichet Unique Logique métier
assistée par 
ordinateur

Gestion 
électronique des 
documents (GED)

Systèmes 
d’informations

Assistants virtuels

Contenu

Espace administratif personnel (sources authentiques, dossiers, coffre-fort)

Formulaires (conformes au papier)

Applications / DBs

Connecteurs

Flux documentaire

Archive documentaire

auth

sign



Le profilage interactif des situations
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Recherchez-vous spécifiquement une mesure
ou une catégorie de travailleurs ...

OUI

Laquelle?

Stage d'insertion Contrat
d'auxiliaire

temporaire (CAT)
privé

Stage de
réinsertion

Le poste proposé peut-il convenir à l'une
ou plusieurs catégories suivante(s)?

Apprentis Jeune de moins
de 30 ans

Travailleur
handicapé

Travailleur
souffrant d'une
incapacité de
travail réduite

Travailleur de
plus de 45 ans
ou de longue

durée

Etes-vous qualifié par une
chambre professionnelle à

former des apprentis?

OUI

NON

NON

Merci de bien vouloir
prendre contact avec

votre chambre
professionnelle pour

obtenir les informations
au droit de former des

apprentis.

Accessibilité du
poste de travail

Equipements
spéciaux?

OUI NON

OUI NON

Un plan de formation est-il
envisagé?

OUI NON

OUI NON

Le(s)quelle(s)?

Condition d'application

Accessibilité du
poste de travail

OUI NON

Opportunité
d'embauche

OUI NON

base légale



Guichet Unique – Des scénarios simples
composés de pages normalisées
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Guichet Unique – Un suivi externe 
confortable des dossiers
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Guichet Unique – Intégration des 
administrations
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Dossier Moteur de
« workflow »

Flux papier

Flux GED

Intégration Back-office

PDF imprimé

PDF/XML

XML

XML – SOA/FTP

Print

SOA

SOA/

FTP

Entrée postale

Scanning / association

Feedback 
(transition d’état / nouveaux documents)

Principe: Introduction non invasive du Guichet unique



Guichet Unique – Fonctions back-office
(maquette)

Répertoire des dossiers attribués à
l’administration
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Guichet Unique – Fonctions back-office
(maquette)

Détail d’un dossier
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Le Guichet Unique

Une communication sécurisée



Guichet Unique – Communication 
sécurisée B2G (Business to Government)
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Luxtrust SA – un tiers de confiance

Garantit l’identité du détenteur d’un certificat par 
des procédures d’inscription rigoureuses 

Gère une infrastructure à clé publique

Offre des services de validation et de révocation

Equilibre le rôle des partenaires de commerce 
électronique



Guichet Unique – Communication 
sécurisée B2G (Business to Government)
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Les modes de certification :
« Signing server » basé sur le principe du « 2 factor 
user authentication » (OTP-token, SMS-OTP)

Smartcard regroupant 2 certificats (authentification, 
signature avancée)

Les services :

Authentification
Signature électronique avancée ayant valeur légale
Garantie d’intégrité
Non-répudiation
Cryptage



Guichet Unique – Communication 
sécurisée B2G (Business to Government)
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Les acteurs habilités :

Personnes physiques agissant en tant que 
individus privés

Personnes physiques agissant en tant que 
représentants de sociétés ou institutions
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1

2 4

Pin MailerPin Mailer

76

5

Suspended
Card Card

Activation

Card testing
and 

activation 
request
trigger

9

8

LRA

Face-to-face

3

La procédure d’inscription

Guichet Unique – Communication 
sécurisée B2G (Business to Government)



Guichet Unique – Communication 
sécurisée B2G (Business to Government)

L’effet de mutualisation
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Applications
(Examples)

x509

Signature
Server

Certificates

Smartcards

E-Government
(Portal)

Administration A
Administration B
Administration CSocial security

Para-
Governmental

SMEs

Municipalities

Company X

Company Y

Bank A

Bank B

New Multiline
Bank A
Bank B
Bank C

Closed user
group

With one LuxTrust Smartcard or  
Signing Server Certificate the user  
can access multiple applications

The costs for the Smartcard or Signing 
Server Certificate can be shared among the 

multiple application providers allowing them 
to get PKI technology at a fraction of the 

price of an own solution.

Common 
applications allow a 
further level of cost 

sharing

Each user has
1 LuxTrust ID

( PKI )
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Le Guichet Unique

La démarche



Guichet Unique – Démarche de mise en 
oeuvre
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Phase d’inventaire et de documentation préalable
Cartographie des processus concernés par une 
situation 

Interdépendances et interopérabilité des processus

Analyse des conditions d’application des processus 
par les administrations (sur base du cadre légal) 

Inventaire des formulaires et pièces justificatives 
utilisées

Élaboration du scénario consolidé de traitement de 
la situation 

Élaboration de la logique de profilage

Normalisation des formulaires (définition d’un espace 
commun de nommage des données)



Guichet Unique – Démarche de mise en 
oeuvre
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Phase de configuration du GU et préparation de 
l’intégration Back-office :

Validation par les key-users (scénario et logique de 
profilage)

Définition de l’interview WEB (identification des sources 
authentiques, utilisation de pages de dialogue récurrentes)

Définition des règles de génération des formulaires

Analyse des postes de travail back-office par 
administration (états, liste des documents additionnels, …)

Configuration du Guichet Unique 

Développements spécifiques (services WEB)

Tests par les key-users (validation du service) 

Intégration portail (en collaboration avec l’équipe « Portail 
entreprises » et le CIE)



Projet pilote – Engagement et support
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Support politique confirmé par les acteurs clés, à
savoir:

le Ministère de l’Économie et du Commerce 
Extérieur
le Ministère des Classes Moyennes, du Tourisme et 
du Logement
le Ministère de la Fonction publique et de la 
Réforme administrative

Engagement confirmé des administrations (mise à
disposition d’experts « métier » expérimentés ayant une 
influence positive sur leurs collègues) 

Encadrement du projet par une équipe mixte du Service 
eLuxembourg (support organisationnel, support de 
paramétrage du Guichet Unique) 

Support technique assuré par le CIE

Intégrateurs expérimentés



Merci de votre attention
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Pierre Schilling
Service eLuxembourg

Tél: 478 2060

Pierre.Schilling@sel.etat.lu
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Projet « AECE »
Assistant Electronique à la Création d’Entreprises 

Pierre Rauchs
Ministère de l’Economie et du Commerce extérieur
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Contexte général

Le projet s’inscrit dans le cadre :

- du programme gouvernemental qui « accorde une priorité à la             
simplification des formalités administratives qui freinent le 
rendement et l’esprit d’initiative des PME »

- du Plan directeur de la Gouvernance électronique

- du Plan national pour l’innovation et le plein emploi : optimiser 
l’échange d’informations entre administrations et entreprises (LDI 14) 

- de la directive 2006/123/CE relative aux services dans le marché
intérieur imposant aux Etats membres la mise en place de guichets
uniques permettant aux prestataires d’accomplir l’ensemble des 
procédures et formalités nécessaires à l’accès à leurs activités de 
services, facilement, à distance et par voie électronique
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Création d’une entreprise – aperçu schématique
(version non actualisée)

Source : rapport final de l’étude « guichet unique », CRP Gabriel Lippmann, janvier 2005 
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Bilan des activités

- Inventaire des différentes autorisations et des démarches de base (18),  
annexes (26), techniques (15)

- Cartographie au plus haut niveau de détail (ministères / administrations) 
du processus de la création d’entreprise 

- Analyse de l’organisation hiérarchique et transversale
• nombre de sous-processus : 15
• administrations propriétaires des sous-processus : 13
• nombre d’applications détectées : 9
• nombre de formulaires : 13

- Rédaction d’un plan d’action reprenant une proposition de démarche    
pour les travaux à mener
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Périmètre de l’Assistant à la création d’entreprises

Nous distinguons 2 phases : 

- Phase 1

Identification des autorisations nécessaires et des pièces à fournir 
pour l’accès :

aux activités artisanales 
aux activités commerciales
aux activités commerciales spécialement réglementées
aux professions libérales soumises à autorisation 
d’établissement
aux activités soumises à agrément/autorisation spécifique
aux activités industrielles
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Périmètre de l’Assistant à la création d’entreprises

- Phase 2

Formalités administratives à accomplir, dont notamment :

enregistrement de l’acte auprès de l’AED, dépôt au RCS et 
publication au Mémorial C 

immatriculation à la TVA

enregistrement initial à l’Administration des contributions directes

inscription aux chambres professionnelles 
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Périmètre de l’Assistant à la création d’entreprises

- Public cible

personnes morales (sociétés de droit luxembourgeois) 

personnes physiques exerçant en nom propre (de nationalité
luxembourgeoise, originaire d’un autre Etat membre de l’UE et 
ressortissant d’un pays tiers)

sont seules visées les personnes physiques et morales établies au   
Luxembourg et souhaitant exercer une profession de façon 
permanente à partir d'un établissement stable
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Décision Conseil de gouvernement du 2 février 2007

- Comité de pilotage du « Portail entreprises » devient la plate-forme de 
concertation pour tous les projets visant la mise en ligne de services

- Création d’un bureau pour assurer la coordination des projets d’assistants 
(mise en œuvre MECE, MCM, MFPRA)

- Mise en place de groupes de travail ad hoc

- Collaboration des ministères et administrations

- Communication aux utilisateurs de l’état d’avancement des dossiers



Structure organisationnelle
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Comité de pilotage
Portail entreprises

Bureau

GT ad hoc 1 GT ad hoc 2 GT ad hoc n

Niveau
décisionnel

Niveau 
opérationnel
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Le bureau

Mission : coordination des mesures à prendre dans le cadre du projet 
« Guichet Unique – Volet entreprises »

Composition : représentants du MCM, MECE et MFPRA
Membre Organisme représenté 

Tom Theves Ministère de l’Economie et du Commerce 
extérieur 

Marco Walentiny Ministère de l’Economie et du Commerce 
extérieur 

Pierre Rauchs Ministère de l’Economie et du Commerce 
extérieur 

Pierre Zimmer Ministre de la Fonction publique et de la 
Réforme administrative 

Pierre Schilling Service eLuxembourg 

Ricky Wohl Service eLuxembourg 

Emmanuel Baumann Ministère des Classes moyennes 

Marc Hostert Ministère des Classes moyennes 

Gilles Scholtus Ministère des Classes moyennes 
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Mise en place de groupes de travail ad hoc

Mission : développement et réalisation des projets d’assistants 
électroniques sur le terrain

Composition : à « géométrie variable » selon le type d’assistant à mettre 
en œuvre

Création du premier groupe de travail « Création d’entreprises »
Membre Ministère Rôle 

Gilles Scholtus MCM Responsable du projet « Autorisation 
d'établissement » 

Karine Pelosato eLuxembourg Coordinatrice du Guichet Unique 
Marco 
Estanqueiro MECE Membre du groupe de travail du projet 

AECE 

Ricky Wohl eLuxembourg Responsable « Support organisationnel des 
administrations » 

Paul Zenners eLuxembourg Responsable éditorial « Portail à guichet 
unique pour entreprises » 

 



Merci de votre attention
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Pierre Rauchs
Ministère de l’Economie et du Commerce extérieur

Direction de la Réglementation des Marchés et de la Consommation

Tél: 478 4172

Pierre.Rauchs@eco.etat.lu
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Projet « Autorisations d’établissement »

Gilles Scholtus
Ministère des Classes moyennes
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Contexte du projet

- Besoin d’un renouveau technologique

- Besoin important de statistiques plus poussées et d’outils de gestion 
journalière (ISO)

- Volonté d’avoir une application tenant compte des notions de 
dématérialisation

- Réaction face au nombre sans cesse croissant des demandes 
d’autorisations
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Contexte du projet (suite)

Année 2002 2003 2004 2005 2006
Nombre de 
demandes

7.954 8.342 10.248 10.780 11.439
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Objectifs visés

- Raccourcissement des délais de traitement des dossiers de 
demandes

- Utilisation de l’application plus conviviale pour les agents du service 
des autorisations

- Gestion journalière facilitée par des statistiques plus poussées en 
temps réel

- Dossier dématérialisé, donc élimination des problèmes de stockage 
et de classement des dossiers

- Intégration facilitée au futur Guichet Unique, grâce aux nouvelles 
technologies utilisées
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Démarche

- Amorce de projet développée avec le Service eLuxembourg

- Accord de la CCME

- Analyse complète effectuée avec le support du Service eLuxembourg
(Karine Pelosato)

- Rédaction du Cahier des charges

- Lancement soumission février 2007
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Statut actuel

- Soumission en cours

- Ouverture des offres le 19 avril 2007

- Début des travaux du prestataire : +/- 1er juillet 2007

- Durée estimée du projet : 6 mois



Merci de votre attention
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Gilles Scholtus
Ministère des Classes moyennes

Tél: 478 4726

Gilles.Scholtus@cmt.etat.lu
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Vos Questions


