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Page d’entrée « A la Une » avec les dernières actualités 

 

1 Les objectifs et caractéristiques du projet 

Dépassant de par l’ampleur des informations reprises le caractère d’un site 
ministériel dit « carte de visite », le nouveau site Internet du Ministère des 
Transports est lancé pour se développer à terme en véritable portail des 
transports. 
 
Les objectifs poursuivis par le nouveau site Internet peuvent être résumés 
comme suit : 
 
§ regrouper les acteurs institutionnels et autres dans le domaine des 

transports, 
§ informer le grand public et le public professionnel sur les transports, 
§ structurer les informations disponibles y relatives et 
§ exposer les travaux en cours et réalisés en la matière. 

 
Conscient du fait que les transports sont très présents dans l’actualité et 
dans les préoccupations du public, le Ministère des Transports vise 
résolument la transparence et espère que le nouveau site Internet pourra 
être une source d’information qualitative qui saura contribuer à élever le 
débat public sur certains sujets à un niveau supérieur. 
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L’organisation du ministère à livre ouvert 
 
 
 
 
2 Accéder au site 

Il existe trois manières d’accéder au site du ministère des Transports: 
 
§ L’adresse officielle, conforme à la nomenclature officielle pour les 

sites Internet étatiques, est www.mt.public.lu. L’adresse 
www.mtr.public.lu peut également être utilisée. 

 
§ L’adresse www.transports.lu redirige l’internaute vers la grande 

rubrique transversale « Les transports », qui contient un portrait 
détaillé des différents modes de transport au Grand-Duché de 
Luxembourg. 

 
§ En partant de l’annuaire des sites Internet publics du Grand-Duché de 

Luxembourg www.etat.lu, il est également possible d’accéder au site 
des transports. 
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3 Les grandes rubriques 

La page d’entrée « A la Une » du site Internet contient 
non seulement, comme son nom l’indique, le résumé des 
dernières actualités (articles et communiqués) du 
ministère, mais elle met également en évidence des 
pages essentielles du site contenant des informations 
pratiques souvent recherchées par le public (contrôle 
technique, permis à points etc.). Dans une boîte 
« Focus » des pages fournissant un aperçu plus général 
sur certains thèmes d’actualité ou d’intérêt sont mises en 
évidence. 
 
La rubrique « Le Ministère » contient une présentation 
des attributions et missions du Ministère des Transports, 
un portrait de Monsieur le Ministre, la description de 
l’organisation et des services, les coordonnées de contact, 
ainsi que la possibilité de consulter les rapports d'activité. 
 
La rubrique « Planification » présente des documents à 
caractère fondamental en matière d'aménagement du 
territoire et qui ont une incidence sur l'orientation des 
projets relatifs aux infrastructures des transports. Le rôle 
de l’IVL pour les transports y est notamment présenté, 
ainsi que le plan sectoriel transports (PST). 
 
La rubrique « Les Transports » contient les caractéristiques essentielles 
des différents modes de transport dans le contexte socio-économique du 
Grand-Duché de Luxembourg, avec des renvois utiles vers des informations 
liées à la Grande Région et à l'Union européenne. 
 
La rubrique « Actualités » permet de suivre les événements les plus 
importants au niveau du Ministère des Transports, en proposant un accès à 
différentes catégories d'informations telles que articles d'actualité, 
communiqués, interviews, discours, questions parlementaires, campagnes 
etc. Cette rubrique permet aux personnes intéressées d’effectuer des 
recherches plus poussées et constitue ainsi un complément utile à la page 
d’entrée « A la Une ». 
 
La rubrique « Projets » a comme objectif de fournir des informations 
fiables à l'internaute intéressé sur les projets d’envergure envisagés ou en 
cours de réalisation en matière d’infrastructure dans les différents modes de 
transport. 
 
La rubrique « Démarches » constitue le guichet virtuel du ministère sur 
les demandes en matière de transports et contient des informations utiles 
(formulaires, dépliants etc.) ou des renvois vers des instances compétentes 
externes. 
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Des pages structurées et 
illustrées dans la rubrique 
« Les transports » 
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4 Les fonctions « contact » 

« Dites-le au Ministre » 

Le formulaire de contact 
du site ministériel permet 
aux internautes d’expédier 
un message, tel qu’une 
question, une suggestion, 
une remarque etc. aux 
services du ministère. Afin 
de canaliser le flux 
d’informations entrantes, 
le formulaire prévoit la 
possibilité pour l’internaute 
d’effectuer une 
présélection quant au 
sujet : aviation, chemin de 
fer, navigation fluviale etc. 
 
Une des présélections est 
intitulée « Dites-le au 
Ministre ». Ce choix 
permet à l’internaute d’insister sur le fait que son message est à soumettre 
à l’attention particulière du ministre des Transports. 
 
 
 

L’horaire intégré des transports publics 

Le ministère propose sur sa page d’entrée le masque 
de saisie de la Communauté des Transports pour la 
consultation de l’horaire intégré des transports 
publics au Luxembourg. 
 
Ce masque de saisie est déjà pré-configuré avec 
l’adresse du ministère (au « Forum Royal » à 
Luxembourg-Ville): les personnes désirant se rendre 
au ministère n’ont ainsi plus qu’à indiquer leur lieu 
de départ et elles peuvent ensuite afficher 
immédiatement les correspondances souhaitées en 
cliquant simplement sur « chercher itinéraires ». 
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Les coordonnées de contact dans leur contexte 

 
 
 
Dans les sous-pages du site, spécialement dans 
celles de la rubrique « Démarches », il a été 
veillé à ce que les adresses de contact pertinentes 
soient au cas par cas citées dans leur contexte. 
 
L’identification et la prise de contact avec  
l’interlocuteur compétent pour 
un certain sujet est ainsi très facile. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les coordonnées du Guichet des autorisations du Ministère des Transports 
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5 Les points forts en bref 

Pratique 
 
§ La page d’entrée « A la Une » regroupe, hormis 

les dernières actualités, des liens pointant 
directement vers des pages souvent consultées, 
telles que par exemple celles qui ont trait au 
permis de conduire, au permis à points ou au 
contrôle technique des véhicules. 

 
§ Facile à mémoriser et très représentative, 

l’adresse alternative www.transports.lu 
contribuera à guider les internautes vers le site 
ministériel pour une première visite et elle 
facilitera le retour au site à ceux qui le 
connaissent déjà. 

 
Utilité 

 
§ Le site satisfait à une demande 

double : il constitue une source 
d’information sur le ministère et 
sur les transports au Luxembourg 
en général. Le guichet virtuel 
qu’est la rubrique « Démarches » 
informe sur les instances 
compétentes bien au-delà du 
ministère. Les informations 
pratiques regroupées sont à 
l’attention d’un public professionnel 
et particulier. Les adresses de 
contact spécifiques sont citées dans 
leur contexte afin de faciliter 
l’identification de l’interlocuteur 
compétent. 

 
§ La richesse en informations et en liens externes du site rencontre les 

attentes d’internautes avides d’un maximum de détails. Les sources 
d’informations les plus utiles et pertinentes sont mises en évidence 
afin de guider l’internaute désireux de trouver réponse à des 

questions 
spécifiques. Des 
renvois vers 
d’autres endroits 
du site ont été 
insérés 
systématiquement 
pour garantir 
l’accessibilité aux 
informations 
situées en 
profondeur. 
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Recherche 
 
§ La rubrique 

« Actualités » 
met l’utilisateur du 
site au cœur des 
derniers 
développements en 
matière des 
transports au 
niveau national et 
européen, en 
recourant de 
manière ciblée à 
des liens externes. 

 
§ L’accès aux 

actualités des 
transports plus 
anciennes et aux 
campagnes de 
sensibilisation est 
aisé grâce aux 
fonctions d’accès 
aux archives. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Interaction 
 
§ Des formulaires performants pour contacter le ministère et consulter 

l’horaire intégré des transports publics encouragent l’internaute à 
revenir régulièrement sur le site Internet. 

 
§ Les suggestions des internautes contribueront à perfectionner et à 

compléter les contenus déjà en place. 
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6 Partenaires techniques 

 

 
 
Le site www.mt.public.lu a été réalisé par le Ministère des Transports 
avec les partenaires suivants : 
 
§ P&T Consulting : maquette graphique et support à la mise en place 

des contenus du site; 
 
§ Service eLuxembourg : assistance projet et assurance qualité; 

 
§ Centre Informatique de l'Etat (C.I.E) : configuration du système 

de gestion des contenus et hébergement du site; 
 
§ Service Information et Presse du Gouvernement (SIP) : 

contribution gracieuse de contenus pour la rubrique "Salle de 
Presse"; 

 
§ Infopark : fournisseur du système de gestion des contenus NPS 

("Content Management System"). 
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