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Page d’entrée « A la Une » avec les derniéres actualités

1 Les objectifs et caractéristiques du projet

Dépassant de par I'ampleur des informations reprises le caractére d’un site
ministériel dit « carte de visite », le nouveau site Internet du Ministére des
Transports est lancé pour se développer a terme en véritable portail des
transports.

Les objectifs poursuivis par le nouveau site Internet peuvent étre résumés
comme suit :

§ regrouper les acteurs institutionnels et autres dans le domaine des
transports,

8 informer le grand public et le public professionnel sur les transports,

structurer les informations disponibles y relatives et

§ exposer les travaux en cours et réalisés en la matiére.

wn

Conscient du fait que les transports sont trés présents dans l'actualité et
dans les préoccupations du public, le Ministére des Transports vise
résolument la transparence et espére que le nouveau site Internet pourra
étre une source d’information qualitative qui saura contribuer a élever le
débat public sur certains sujets a un niveau supérieur.
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Présentation du site Internet le 16.07.2007

www.mt.public.lu

Dossier de presse

Page 2/ 10

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.mt.public.lu
http://www.pdffactory.com

Trd "|5er’[::

ST — | Mk

Imerirnar i Wrws ey &

Pt b & 8
Mirzione

Organisation 1

b, P Repranat les stnbidions conteres dang famse grandducsl o 7 sodr S0 poeda constiton des
§-Ewgantstion Mirsitres (Mém. & — W 147 du 11 aoii 2004y en bes regroupant par thémes pou fenir compie das
“"""W" SLacH basoing o8 la pratiquee, 'organisation du Miristare des Transpons compons des dinections spicialisbas
Planificatnn pow s difftrents modes de transport. Ly schima ckdessous monire Forganigramme du kmnistine des
[y e Transports el gu'll 38 présente depuis be er pmeer 2007

[—-.-.
rﬁj
L“;JE[Z&““I[:J[&LE]

— i =)
EEEEE

Bl =T =

L’organisation du ministere a livre ouvert

2 Accéder au site

Il existe trois maniéres d’accéder au site du ministére des Transports:

§ L’adresse officielle, conforme a la nomenclature officielle pour les
sites Internet étatiques, est www.mt.public.lu. L’adresse
www.mtr.public.lu peut également étre utilisée.

8 L’adresse www.transports.lu redirige l'internaute vers la grande
rubrigue transversale « Les transports », qui contient un portrait
détaillé des différents modes de transport au Grand-Duché de
Luxembourg.

§ En partant de I'annuaire des sites Internet publics du Grand-Duché de
Luxembourg www.etat.lu, il est également possible d’accéder au site
des transports.

Ministere des Transports Présentation du site Internet le 16.07.2007
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3 Les grandes rubriques

La page d’entrée « A la Une >» du site Internet contient

non seulement, comme son nom l'indique, le résumé des — Sites ligs —-
derniéres actualités (articles et communiqués) du
ministére, mais elle met également en évidence des _
pages essentielles du site contenant des informations

pratiques souvent recherchées par le public (controle
technique, permis a points etc.). Dans une boite

« Focus » des pages fournissant un apercu plus général Les transporis

sur certains themes d’actualité ou d’intérét sont mises en
évidence.

La rubrique « Le Ministére > contient une présentation
des attributions et missions du Ministére des Transports,
un portrait de Monsieur le Ministre, la description de
I'organisation et des services, les coordonnées de contact,
ainsi que la possibilité de consulter les rapports d'activité.

La rubrique « Planification » présente des documents a
caractere fondamental en matiére d'aménagement du
territoire et qui ont une incidence sur I'orientation des
projets relatifs aux infrastructures des transports. Le réle
de I'IVL pour les transports y est notamment présenté,
ainsi que le plan sectoriel transports (PST).

La rubrique « Les Transports » contient les caractéristiques essentielles
des différents modes de transport dans le contexte socio-économique du
Grand-Duché de Luxembourg, avec des renvois utiles vers des informations
liées a la Grande Région et a I'Union européenne.

La rubrique « Actualités » permet de suivre les événements les plus
importants au niveau du Ministére des Transports, en proposant un acces a
différentes catégories d'informations telles que articles d'actualité,
communiqués, interviews, discours, questions parlementaires, campagnes
etc. Cette rubrique permet aux personnes intéressées d’effectuer des
recherches plus poussées et constitue ainsi un complément utile a la page
d’entrée « A la Une ».

La rubrique « Projets » a comme objectif de fournir des informations
fiables a I'internaute intéressé sur les projets d’envergure envisagés ou en
cours de réalisation en matiere d’infrastructure dans les différents modes de
transport.

La rubrique « Démarches > constitue le guichet virtuel du ministére sur
les demandes en matiére de transports et contient des informations utiles
(formulaires, dépliants etc.) ou des renvois vers des instances compétentes

externes.
Ministere des Transports Présentation du site Internet le 16.07.2007
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4 Les fonctions « contact »

« Dites-le au Ministre »

Le formulaire de contact
du site ministériel permet
aux internautes d’expédier
un message, tel qu’une
question, une suggestion,
une remarque etc. aux
services du ministére. Afin
de canaliser le flux
d’informations entrantes,
le formulaire prévoit la
possibilité pour I'internaute
d’effectuer une
présélection quant au
sujet : aviation, chemin de
fer, navigation fluviale etc.

Une des présélections est
intitulée « Dites-le au
Ministre ». Ce choix

O Mademoiselle © Madame © Monsieur

MNam*: I

Préanom™; |

Organisation: I

Fonction™ |

Pays™ | Luxermbourg
E-mail*: I

Sujet™

fDites-le au Ministre iv|

Cormrmentairesh

Dites-le au Ministre

Awiation

Mavigation fluviale

Circulation et sécurité routiére
Chemin de fer

Transports publics

Mohilité douce

Autre

Les champs marqués par un * doivent étre remplis.

Envoyer | Annuler |

permet a l'internaute d’insister sur le fait que son message est a soumettre
a l'attention particuliéere du ministre des Transports.

L’horaire intégré des transports publics

Le ministére propose sur sa page d’entrée le masque
de saisie de la Communauté des Transports pour la
consultation de I'horaire intégré des transports

publics au Luxembourg.

Ce masque de saisie est déja pré-configuré avec
I'adresse du ministére (au « Forum Royal » a

Horaire

e

Luxembourg-Ville): les personnes désirant se rendre &t

au ministéere n’ont ainsi plus qu’a indiquer leur lieu
de départ et elles peuvent ensuite afficher
immédiatement les correspondances souhaitées en
cliquant simplement sur « chercher itinéraires ».

Ministere des Transports
www.mt.public.lu

Heure

09.07.07

intégré

Luxembourg, Farum F

Depart hd

Chercher itinéraires
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Les coordonnées de contact dans leur contexte

Dans les sous-pages du site, spécialement dans
celles de la rubrique « Démarches », il a été

veillé a ce que les adresses de contact pertinentes
soient au cas par cas citées dans leur contexte.

L’identification et la prise de contact avec

I'interlocuteur compétent pour
un certain sujet est ainsi trés facile. :
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Ministére des
Transports - Guichet des

i S 241 o Gelrvirs1aie BF EG gL Concarre fas demancisen  ELEDRA SOMuady

ks

-
i

autorisations
19-21 boulevard Raoyal
L-2449 Luxemboury

Heures douverture:
les jours ouvrables de
03.30 & 11.30 heures

Plan d'accés

tel.: (+352) 478-4445
fax.: (+352) 2282 M

Le Guichet des
autorsations reléve de la
compétence dea la
Divaction des transports
routiers du Ministére des
Transports,

Les coordonnées du Guichet des autorisations du Ministére des Transports

Ministere des Transports

www.mt.public.lu
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5 Les points forts en bref

Pratique

§ La page d’entrée « A la Une » regroupe, hormis =
les derniéres actualités, des liens pointant e e
directement vers des pages souvent consultées, conduire:
telles que par exemple celles_ql{i ont trait au %mﬁ
permis de conduire, au permis a points ou au RIEEEEES
contréle technique des véhicules. Le permis & points

§ Facile a mémoriser et trés représentative, Véhicules automoteurs:
'adresse alternative www.transports.lu Immatriculation et contrdle
contribuera a guider les internautes vers le site technique
ministériel pour une premiére visite et elle Réglementation
facilitera le retour au site a ceux qui le routiere:

Le Code de |3 Route

connaissent déja.
utilité

§ Le site satisfait a une demande
double : il constitue une source
d’information sur le ministére et
sur les transports au Luxembourg
en général. Le guichet virtuel
qu’est la rubrique « Démarches »
informe sur les instances
compétentes bien au-dela du
ministére. Les informations
pratiques regroupées sont a
I'attention d’un public professionnel [
et particulier. Les adresses de e e =
contact spécifiques sont citées dans i skt

L

leur contexte afin de faciliter : T
I'identification de l'interlocuteur e
compétent.

8 La richesse en informations et en liens externes du site rencontre les
attentes d’internautes avides d’'un maximum de détails. Les sources
d’'informations les plus utiles et pertinentes sont mises en évidence
afin de guider l'internaute désireux de trouver réponse a des

questions
| Pourensavoirplys.. @& Acifi
Pour en savoir plus )| Sp@lelqueS- Des
Liens intermes -
* Les directions du Ministére renvolis vers
* Recueil d'adresses d’autres endroits

» Attributions du Ministére des Transports

du site ont été

Liens externes

g Possizrs sur Igs transports sur le portail du Gouvernernent insérés
uxernbourgenis , .
* Transpédia - Portail sur les transports de l'encyclopédie libre SyStemathuement
Wikipédia our garantir
* Union edropéenne > Synthéses de la législation » Transports I? g e,
(SCADPIus) I'accessibilité aux
* Union européenne » Commission européenne = Direction générale H H
Energie et transports Ir-]fOI:matlonS
* Localiser des points d'intérét "transports” sur une carte interactive situees en
Google Maps
profondeur.
Ministére des Transports Présentation du site Internet le 16.07.2007
www.mt.public.lu Dossier de presse
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Recherche

§ La rubrique
« Actualités »
met l'utilisateur du
site au coeur des
derniers
développements en
matiére des
transports au
niveau national et
européen, en
recourant de
maniere ciblée a
des liens externes.

§ L’accés aux
actualités des
transports plus
anciennes et aux
campagnes de
sensibilisation est
aisé grace aux
fonctions d’acces
aux archives.

Interaction

Actualitds e
Cotte nibices ryps Tealle de presse” Wiss mmed de cne |ps

NS pEtands W niveey du KNGl 98 Trang perla Bn
acédint aux mfomalions sow s difimnes foemes

Waicikaa bypas da conlanu pour kequaks cees listes: de puldicatian
clazséss par ordre ifimchronologigue sont dsponsdiles

Compagme lamcés an avril
B0 4 Peccasien de la
P‘IﬂM EHE AR

il ale dos Hasoms
Unses poar la sbouiind

Campangme kancés an

actnbes 1006
Allvgaer T

CTOu T & AT

Dlossbe

Consattar ks campagnes da
sereibilsalion antmeures

i

Les siles suvanls yous
peEmetient de e
I'achualité des kanspars
BRI L= TRV (L

- ELRORA > Sale de
frasse = Cormmuriques e
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Pt E Kok B dligemn » - o mad Ulmsgaanla puan ansasc o b
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Feredirna bs #f ew riacspisdion da Hamer ol duna velire de b roule [Fn]

§ Des formulaires performants pour contacter le ministére et consulter
I’horaire intégré des transports publics encouragent I'internaute a
revenir régulierement sur le site Internet.

§ Les suggestions des internautes contribueront a perfectionner et a
compléter les contenus déja en place.
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6 Partenaires techniques

Ministere des Transports

Grand-Duche de Luxembourg

Le site www.mt.public.lu a été réalisé par le Ministére des Transports
avec les partenaires suivants :

§ P&T Consulting : maquette graphique et support a la mise en place
des contenus du site;
§ Service eLuxembourg : assistance projet et assurance qualité;
§ Centre Informatique de I'Etat (C.1.E) : configuration du systeme
de gestion des contenus et hébergement du site;
§ Service Information et Presse du Gouvernement (SIP) :
contribution gracieuse de contenus pour la rubrique "Salle de
Presse";
§ Infopark : fournisseur du systéme de gestion des contenus NPS
("Content Management System").
Ministere des Transports Présentation du site Internet le 16.07.2007
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