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PLAN D'ACTION

relatif a I'accessibilité et a I'utilisation
des transports en commun
par les personnes a moblite reduite
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Définition du terme PMR personnes a mobilité réduite
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Les PMR
...ne sont pas un groupe homogene.
...comprend
des gens avec toute sorte de bagage ou équipement
des touristes
des personnes agées ou enfants
des personnes malentendantes
des personnes ayant un handicap mental
les malvoyants
et les personnes a mobilité réduite
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Les mesures

1. Parameétres doux
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- ferroviaire
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2.

Infrastructures / Hardware
- ferroviaire

- routier

- aérien

SEMAINE EUROPEENNE

DE LA MOBILITE
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Les mesures

1er niveau 2ieme niveau
...parametres doux __ferroviaire
' _..routier
...infrastructures -
...aerien
Planning 2010/ 2011 2014 2020
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1. Parametres doux

=P cn général & réaliser a court terme par tous les acteurs concernés

- Designation d'un interlocuteur PMR dans chaque societe et etablissement
concerne

- Formation PMR et sensibilisation du personnel

- Ameélioration de la communication concernant I'accessibilité des PMR dans
les transports en commun
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1. Parametres doux
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= cn général a réaliser & court terme par tous les acteurs concernés

- Consultation par ADAPTH des nouvelles acquisitions et infrastructures

- Organisation annuelle d'une journee Porte ouverte destinee aux PMR

- Respecter les besoins des PMR en cas de chantiers et de perturbations
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1. Parametres doux

A. Ferroviaire

a court terme:

- Ameliorer les systemes d'information (horaire integre, signaletique)

a moyen terme:

- Installation d'un systéme de communication possible par “SM5"
- Amelioration du systeme de communication sonore dans les gares, arréts
et les trains




g\‘" S
L MINISTERE
DU DEVELOPPEMENT DURABLE
P ET DES INFRASTRUCTURES verkéiers ‘@rgﬁ%%%mns

verbond

1. Parametres doux
B. Routier
a court terme:

- Accompagnement a assurer dans les services spéciaux

a moyen terme:

- Amelioration des informations sur I'accessibilité des bus (projet BAIM)
- Mise en place d'une signaletique acoustique dans les bus
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1. Parametres doux
C. Aérien

a court terme:

- Installation d'un service en ligne (via sms et e-mail)

- Developpement de moyens de demande d'assistance pour les PMR

- Amelioration de la signaletique et des systemes de guidage et
d'orientation (toilettes, check-in et ascenseurs)
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verbond
2. Infrastructures (Hardware)

A. Ferroviaire

a court terme :
- Acquisition de nouveau materiel roulant (en cours)

a moyen terme :
- Installation de "maquettes”(plans tactiles) dans les principales gares CFL
- Rendre les toilettes publiques dans les gares accessibles aux PMR

a long terme :
- Equiper I'ensemble des gares selon les standards agrees
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2. Infrastructures (Hardware)
B. Routier

en general:
- Veiller sur I'accessibilite lors de I'acquisition du materiel roulant

a moyen terme :
- Elaboration d'un document resumant les normes concernant I'equipement
d'un arrét de bus par le Verkeiersverbond
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2. Infrastructures (Hardware)

C. Aérien

a moyen terme :

- Installation d'une "maquette”(plan tactile) dans le hall d'accueil de
I'aeroport Luxairport
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