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| Rappel des objectifs de Uaudit

« PwC a été mandaté par le Ministere du Logement pour réaliser un audit
organisationnel et fonctionnel du « Fonds pour le développement du logement et
de I'’habitat », principal promoteur public au Luxembourg

o L’objectif de 'audit est :

- de réaliser un diagnostic de lefficience de 'organisation (organigramme,
prise de décision) et du fonctionnement (pilotage, gestion opérationnelle, mise
en ceuvre des processus métiers) du Fonds

- de formuler des recommandations quant aux actions a mettre en place en vue
de la future restructuration du Fonds

* Cet audit s’est appuyé sur une analyse détaillée des documents existants, ainsi que
sur des entretiens individuels (25 entretiens individuels)

« Ce résumé exécutif présente I’approche analytique ainsi que les principaux constats et
recommandations

PwC Résumé exécutif - Strictement confidentiel Slide 3



Approche analytique
Cartographie des processus du Fonds du Logement

Stratégie

Promotion

Ressources
humaines

PwC

Gestion Controle et
opérationnelle supervision

Processus de pilotage

- Acquisition de terrains/logements
- Aménagement de terrains/logements

- Constructions de logements

- Vente traditionnelle de logements
- Vente en état futur d’achévement (VEFA)

- Activité de syndic

- Logements individuels, A.s.b.l, commerces

- Gérance des immeubles

Processus support

. Communication
Informatique X Autres
interne

Communication
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Cette cartographie ne
représente pas la totalité des
processus du Fonds, mais
uniquement ceux qui ont été
retenus par les représentants
du Ministere dans le cadre de
cette analyse

Elle est établie sur la base des
analyses effectuées afin de
structurer les constats d’audit
et les recommandations

Pour cet exercice d’audit, nous
considérons que la
«promotion» inclut toutes les
prestations liées a 'acquisition
fonciére ou immobiliére et la
construction ou refonte de
biens immobiliers
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Processus de pilotage
Principaux constats et recommandations

, . i 0l N
Stratégie Gestion Controle et Communication

opérationnelle supervision

Processus de pilotage
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Processus metiers
Principaux constats et recommandations

Vente |

Promotion | Location |

 Absence d’un directeur dédié au département « La définition du prix de vente n’est pas  La pondération des criteres d'attribution des
« Développement de projets » systématiquement fondée sur les cofits réels logements sociaux locatifs est questionnable
w0 . . L. . o . ) par rapport aux orientations politiques
e Pas de prise en compte systématique des o La pertinence de l’activité de syndic peut étre . .
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* La procédure de mise a jour des dossiers
@) complet ’
O candidats est chronophage et ne permet pas
* Pas de hiérarchisation structurée d’exécution d’avoir facilement les données a jour
des différents projets entre eux
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Processus de support

Principaux constats et recommandations

Processus support

Ressources
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Communication
interne

» Manque de formalisme

» La communication interne n’est
pas efficace (silo)
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Autres

» Le Fonds n’a pas défini de
procédure voire de
référentiel de qualité de
service pour I’Accueil Clients
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Phase de transition

Nous proposons une phase de transition d’'une année, partagée en deux périodes de six mois, permettant de mettre au

point 'organisation interne ainsi que son fonctionnement :

Poursuite de certaines analyses

 Analyses financieres
« Analyse des processus métiers

« Optimisation des ressources humaines

1 e;; pha)s e « Autres enquéte(s)
mois

Outre ces analyses, les « quick wins » peuvent étre entamés.

Mise en ceuvre des recommandations

+ Mettre en ceuvre les recommandations afin de
restructurer le Fonds et rendre son organisation et
fonctionnement plus efficient

« Cette phase sera réalisée de facon concomitante a la
modification de la loi relative aux logements
subventionnés et au fonctionnement du Fonds
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Disclaimer « strictement confidentiel »

« Les informations, opinions et éventuels conseils (les « Informations ») contenus dans le présent document (le « Document ») sont destinés aux seuls besoins
internes du Ministére du Logement (le « Destinataire ») conformément aux conditions stipulées dans le contrat contresigné au sujet de '« Audit
organisationnel et fonctionnel de l'établissement public Fonds pour le développement du logement et de Uhabitat » en date du 26 novembre 2014 par Madame
Maggy Nagel, Ministre du Logement, et ne pourront pas, sauf si exigé par la loi luxembourgeoise, étre, en tout ou partie, divulgués, transmis, reproduits a
tout tiers sans l'accord préalable de PricewaterhouseCoopers, Société coopérative. La mise a disposition au profit d’un tiers ou lutilisation directe ou indirecte
par un tiers de tout ou partie du Document réalisé par PricewaterhouseCoopers, Société coopérative s’effectuera sous la seule responsabilité du Destinataire
qui indemnisera PricewaterhouseCoopers, Société coopérative en cas de réclamations dirigée par ce tiers a Uencontre de PricewaterhouseCoopers, Société
coopérative. Le Document s’appuie sur les faits et circonstances bien particuliers au Destinataire tels qu’ils ont été présentés a PricewaterhouseCoopers,
Société coopérative au moment de sa rédaction et n’a pas vocation a valoir pour le futur. Le Destinataire sera seul compétent et responsable pour la mise en
ceuvre des Informations ou de toute décision d’agir ou de s’abstenir d’agir qui en découlerait selon lui ».
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