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Qui sommes-nous? 
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Etablissement public 
créé en 1961 

Placé sous l’autorité du 
Ministère des Finances 
et  fonctionnant avec la 

garantie de l’Etat 
luxembourgeois 

Guichet unique pour 
les entreprises   

luxembourgeoises 
exportatrices 



 

 

Identification de 
nouveaux 

marchés/clients 

Prospection Commande Livraison / Facturation 

Analyse et surveillance   

de la solvabilité 

 recouvrement / indemnisation 

Assurance-crédit COPEL - Aides financières 

à l’exportation 

Mission: Guichet unique pour les 
exportateurs 
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COPEL - Aides financières:  
Principes 
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Intérêt luxembourgeois 

Viabilité financière de l’entreprise 
demanderesse 

Principe de l’antériorité de la demande 

Maximum d’aide 50% 

Intervention d’un tiers, les frais internes 
ne sont pas éligibles 



 

 

COPEL - Aides financières:  
Procédure 
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Introduction d’une 
demande avant 
lancement du 

projet (formulaire 
sur notre site 

Internet 
www.odl.lu) 

Contrôle du respect 
des critères 

d’éligibilité imposés 
par l’UE et décision 

sur l’octroi d’aide par 
le Comité de l’ODL (1 

réunion/mois) 

En cas 
d’accord: 
promesse 

valable 
pour 6 
mois 

Remboursement 
sur base des 
factures et 
preuves de 
paiement 



 

 

COPEL - Aides financières:  
Exemples de frais éligibles 

• Foires, salons spécialisés à l’étranger, séminaires et   
conférences 

• Conception de supports promotionnels (brochures,  …) 

• Services de conseil 

• Traduction de supports promotionnels (sauf en  FR et DE) 

• Frais de publicité 
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COPEL - Aides financières:  
Activité 2014  

646 demandes dont:  

• 29 en cours de traitement au 31 décembre 2014 

• 585 avis favorables 

• 32 refus 

 

163 sociétés soutenues dont:  

• 44% avec un effectif ≤ 10 personnes 

• 32% avec un effectif entre 11 et 50 personnes 

• 24% avec un effectif > 50 personnes 
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COPEL - Aides financières:  
Start-Up 

• Nouveau instrument instauré en 2014 

• Permet de soutenir une société récemment créée 

• Plafond annuel de 10.000 € 

• 10% des sociétés ayant bénéficié d’un soutien financier 
en 2014 sont une start-up 
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COPEL - Aides financières: 
Dossiers introduits 

Dossiers introduits: 646 
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COPEL - Aides financières: 
Evolution de l’activité 

Entreprises demanderesses: 179 
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COPEL - Aides financières: 
Paiements 

Paiements: 2.277.129,80 € 
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Assurance-crédit: 
Services offerts 
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Prévention 

Analyse  des clients existants et nouveaux 

Recouvrement 

Recouvrement des factures impayées 

Indemnisation 

En cas de non-récupération et passé un délai de 
carence déterminé, la perte est indemnisée 



 

 

Assurance-crédit: 
Produits d’assurance 
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Assurance-crédit 

Court terme  / Moyen-long 
terme  

Assurance des 
investissements 

Assurance des 
préfinancements à 

l’importation 

Top Up Individuelle 
Assurance des 

garanties bancaires 

Solutions 
personnalisées 

adaptées aux besoins 
des entreprises 



Assurance-crédit:  
Assurance des garanties bancaires 

Exportateur 
luxembourgeois 
(Donneur d’ordre) Banque 

Client étranger 

1. Contrat commercial prévoyant  l’émission d’une garantie 
bancaire  

2. Donne ordre d’émettre la garantie 

3. Appel de la 
garantie 

4. Paiement 

5. Risque  si 
Exportateur 

faillite ou carence 

6. Assurance 
ODL à 50% 



 

 

Assurance-crédit:  
Activité 2014 
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2014 2013  

Opérations assurées 543.925.224,47 € 775.622.210,68 €  

Primes émises 3.077.703,35 € 13.922.357,32 €  

Primes acquises, nettes de réassurance 3.537.870,88 € 3.471.339,05 €  

Engagements réels au 31 décembre 884.863.514,75 € 997.560.687,92 €  

Indemnités payées 8.088.843,54 € 2.482.270,05 €  

Indemnités récupérées 855.558,83 € 379.472,90 €  

Résultat consolidé - 4.596.476,91 € 746.949,98 €  



Assurance-crédit:  
Opérations assurées 

Opérations assurées: 543.925.224,47 € 
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Assurance-crédit:  
Primes 

Primes émises: 3.077.703 € / Primes acquises: 3.537.871 € 
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Assurance-crédit:  
Engagements au 31 décembre 

 Engagements réels: 884.863.514,75 € 
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Assurance-crédit:  
Indemnités payées 

 Indemnités payées: 8.088.843,54 € 
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Assurance-crédit:  
Indemnités récupérées 

Indemnités récupérées: 855.558,83 € 
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Assurance-crédit:  
Répart. géographique Activité MLT 
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Perspectives 2015 

• Développement de nouveaux produits d’assurance pour 
les banques finançant les entreprises luxembourgeoises 
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Merci pour votre attention ! 
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