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Service différencié 
selon les profils

Repérer le plus tôt possible les personnes présentant un risque de 
chômage de longue durée (Australie, Canada, USA, Pays-Bas, 
Danemark, Allemagne, UK, Suisse...) (Hasluck, 2004)
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Prédire et prévenir la durée du chômage
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Prédire et prévenir la durée du chômage

384 primo demandeurs d’emploi 

questionnaires
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Prédire et prévenir la durée du chômage
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prédiction de la 
durée du 
chômage

Faible apport 
initial de la 
dimension 
psychologique

Nouveau 
modèle de 
« profiling » à 
l’ADEM

Concordance 
des 

prédictions 

Profiling



EVOLUTION DES REPRÉSENTATIONS ET
NOUVEAU RAPPORT AU CHÔMAGE

2014-2017

Programme
Core du 
FNR



Évolution du rapport au chômage. 
Constats de départ

Crise et augmentation du taux de chômage
(OECD, 2012 ; Eurostat, 2015 ; etc. )

Augmentation de l’insécurité de l’emploi
(Sverke & Hellgren, 2002)

Evolution de la perception de l’absence de travail et du 
chômage  (Bourhis & Wils, 2001; Cultiaux & Vendramin, 2010; De Witte, Halman & 
Gelissen, 2004; Pignault, 2011)

La situation de chômage est inévitable et expliquée par des 
facteurs externes incontrôlables. Le sentiment subjectif lié au 
chômage serait moins négatif qu’auparavant (Galland,  2000; Clark, 
2003; Stam & al, 2015; Pignault & Houssemand, 2013).



Évolution du rapport au chômage. 
Quelle réalité ? Quels effets ?

Les personnes 
considèrent cette 
situation comme 
inévitable, 
indépendante d’elles-
mêmes

Une expérience 
différente selon le 
profil des personnes

Ce nouveau rapport 
au chômage a des 
effets sur la 
(ré)insertion dans 
l’emploi

Augmentation statistique 
du chômage

Caractéristiques 
individuelles et 
psychologiques

Caractéristiques
démographiques et
socio-économiques



Évolution du rapport au chômage. 
Quelle réalité ? Quels effets ?

+ de 2000 demandeurs d’emploi en France et au Luxembourg  
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