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Historique

# Guichet.lu

Guichet.lu
Citoyens & Entreprises

2011

Version allemande
Citoyens

2013
MyGuichet devient le nom

de l'espace transactionnel
de Guichet.lu

[

2013°
Version allemande

Entreprises

-0 2011

Version anglaise
Entreprises

Aujourd’hui

Version anglaise

Citoyens

Gouvernement
confirme Guichet.lu
comme premier point
de contact pour
citoyens et
entreprises

@ —— o Aujourd’hui

Nouvelle identité visuelle

Fusion des équipes rédactionnelles
Citoyens et Entreprises



Guichet.lu aujourd’hui # Guichet.lu

Portail informationnel

1.500 démarches décrites en ligne

MyGuichet

200 démarches réalisables en ligne

Helpdesk
25.770 requétes utilisateurs (2016)
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NOMBRE DE PAGES VUES EN 2017

I 1.239.583
I 2.206.293

I 1.482.092
I 1.424.842
I 1.626.925
I 1 .215.264
I 1.299.651
I 1.117.372
I 1.170.840
I 1.144.961
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VISITEURS UNIQUES

356.214 362.577 370.255

336.940

296.836

288.859 1 297.623

266.457 ;1 272.5201 268.023




Pays multilingue # Guichet.lu

LUXEM B[]URG LANGUE DU NAVIGATEUR SUR LES 6 DERNIERS MOIS

448 26,5 21
n " % % %
an b FR EN DE

. pour Guichet.lu
+DE 170 NATIONALITES

48 % résidents non luxembourgeois

06/11/2017






# Guichet.lu

Citizens Business MyGuichet.lu

BIIFR ™=DE EEEN

eg: move, birth, etc. Citizens Porta'

Taxation Employment Family Education Citizenship Transport Housing Health/Social Leisure Immigration Need help?
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07-11-2017

The Guichet.lu Citizens Portal now also available in English!

Another language to make life easier for citizens.

07-11-2017 02-11-2017 31-10-2017
:r:::’&' ,,_f},_ The Guichet.lu Citizens | A helping hand for your ST \ :? Winter tyres are

NG LI 's/H Portal now also schooling 3 ‘ mandatory in
L "’,f"&‘;{ available in English! 1 " | Luxembourg in case of

~ winter driving Follow us on
conditions
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Nouvelle identiteé visuelle




Nouvelle identité visuelle # Guichet.lu

« Logos

# Guichet.lu
MyGuichet.lu

- Slogans
Maach et online

06/11/2017



Roadmap # Guichet.lu

' FUTUR

MILIEU 2018 |

nouveau site Guichet.lu |

' AUJOURD’HUI

nouvelle identité graphique

06/11/2017 11



06/11/2017

# Guichet.lu

Abonnement newsletter : Support > Newsletter
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