




Les entreprises  

 

 Manque de ressources et de 

compétences 

 Pas de vue d’ensemble du sujet et 

de l’offre existante 

 Intéressées, mais perdues 

et la digitalisation 
Sensibilisation 

Information 

Orientation 

Conseil et 

Guidance 





Sensibilisation Information 

Orientation 
Conseil / 
guidance 



SENSIBILISATION 

Visites 
d’entreprises 

phares  

Evénement 
phare 

Best 
Practices 

Enquête 
récurrente  



INFORMATION 

Visites 
entreprises 

Site internet 
et réseaux 

sociaux 
 

Rédaction 
d’articles 

Workshops 
thématiques 



ORIENTATION 

Visites 
entreprises 

Partenaires 
de la CdM 

Réseau de 
compétences 

Veille 
thématique 



 

CONSEIL / 
GUIDANCE 

 

“Helpdesk” 
Partenaires 
de la CdM 

Formations et 
financement 

Suivi 
entreprises 

42 67 67-305/306 





ENQUÊTE 

eBanking 

Smartphone/
tablette 

Site 
Internet 

Digitalisation 
« importante » 

ou « très 
importante 

Réseaux 
sociaux 

68 % 

78 % 

48 % 

78 % 

61 % 



ENQUÊTE 

Informés sur 
financement 

Protection 
des données? 

Gestion du 
personnel 

eFactures 

eGovernment 

27 % 

26 % 

18 % 

68 % 

36 % 



PREMIÈRES 
VISITES Manque 

d’orientation 

Besoins 
reconnus 

Demandent 
d’être 

contactés 

38 % 





D e p u i s  

0 2 . 0 1 . 1 8  

0 6 . 0 2 . 1 8  

Smartphones und 

Tablets im Alltag 

W O R K S H O P  

1  
W O R K S H O P  

3  

2 0 . 0 3 . 1 8  

Präsenz am Internet – 

Ass dat nëtzlech fir 

mech? 

2 4 . 0 4 . 1 8  

Paperless 

Office 

W O R K S H O P  

2  



42 67 67 305/306 

ehandwierk@cdm.lu  

#ehandwierk 


