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INTRODUCTION

L’année 2009 a été marquée par les élections nationales et la formation d’'un nouveau
Gouvernement.

Le nouveau programme gouvernemental du Ministére de la Famille et de I'Intégration se situe
aussi dans la continuité des projets et réformes entamées ces derniéres années.

L’objectif prioritaire de la politique familiale reste la réalisation d’'une meilleure concilaition entre la
vie familiale et la vie professionnelle. D’importantes démarches et mesures ont été prises en 2009
en vue de I'extension de I'offre des structures d’acceuil pour enfants, caractérisées par un mode
de fonctionnement flexible et un nvieau de qualité élevé.

Avec le concours actif des Communes, le dispositif des chéques-services et donc la gratuité
partielle des prestations socio-éducatives, a pu étre mis en place. Une plateforme de collaboration
a été crée afin de mieux soutenir la cohérence éducative entre I'école et les structures d’accueil
socio-éducatives.

Les dispositions de la loi du 16 décembre 2008 ont permis de développer des mesures de
prévention et a diversifier les mesures d’aide a I'enfance et a la famille en concertation avec le
secteur sociale.

Un pas important a été franchi dans la modernisation de I'aide sociale et la professionnalisation
des Offices sociaux par le vote de la loi du 18 décembre 2009 organisant I'aide sociale.

Crée par la nouvelle loi concernant I'accueil et l'intégration des étrangers, I'Office luxembourgeois
de l'accueil et de lintégration (OLAI) s’est substitué en 2009 a l'ancien Commissariat aux
étrangers (CGE).

L’OLAI a notamment pour mission de faciliter le processus d’intégration des étrangers et d’établir
un plan d’action national d’'intégration et de lutte contre les discriminations.
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DIVISION | - Administration Générale

1.

Politique Familiale

La politique familiale constitue un élément central de la politique sociale dans sa double
composante de prestations en nature (allant des services de consultations aux créches et
structures d’accueil et récemment aux maisons relais) ou des prestations en espéces dont
principalement les prestations familiales.

L’effort entrepris au cours des derniéres années est impressionnant puisque pour I'année
2009 le montant des prestations familiales atteint 1.140.729.125,53 € contre
1.126.130.608,02 € en 2008 (boni enfant inclus pour les deux exercices) de prestations
octroyées aux familles par la Caisse Nationale des Prestations Familiales (CNPF).

On notera que les derniers chiffres disponibles montrent que la politique familiale représente
globalement 3,8 % des dépenses sociales par rapport au PIB en 2008 contre 3,2% en 2007."
Les prestations familiales représentent globalement 19,2 % de tous les transferts sociaux au
Luxembourg en 2008 contre 16,8% en 2007.? Au plan communautaire, le Luxembourg
continue a verser les allocations familiales les plus élevées.

La politique familiale a travers les prestations familiales doit donc pouvoir concilier deux
approches fort différentes, d’'une part 'exportation de nos prestations au niveau international
et, d’autre part, maintenir le niveau de vie au Luxembourg. Cette politique familiale essaie
également de mettre en équilibre une approche horizontale (compensation des charges
entre familles et ménages) avec une approche sociale verticale (redistribution au profit des
familles se trouvant dans des situations plus difficiles et lutter contre la pauvreté des
enfants).

Par ailleurs, la politique familiale soutient les familles dans leur réle parental notamment
quant a la conciliation vie familiale et vie professionnelle. Le tableau suivant extrait de
'étude Family life and needs of an aging population commandité par la Commission
européenne a linstitut Gallup® montre la situation du Luxembourg en comparaison avec les
autres Etats membres.

Perceptions of finding the right work-life balance

B Very difficult Fairly difficult B Fairly easy BVery easy DK/NA

1 10 8 8 100
; 21
4 1 15 19

12
41
30 29 27 23

100 7

g 6
18

10

37 35
37 35 37 35 31 29 27 26

HU
M'T

3. Do vou personally find it very difficult, fairly difficult. fairly easy or very easy to combine work and family life?
Base: all respondents
% by country

1 CSL janvier 2010
2 Rapport 1GSS
% Flash EB series n° 247 d’octobre 2008
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La méme étude constate le degré de satisfaction des familles au Luxembourg au regard de
leur vie d’'une facon trés large a I'égard des autres Etats membres comme suit :

Satisfaction with family life

mVery satisfied W Fairly satisfied Not very satisfied mNot at all satisfied DE/NA
o + + % Ebdolobdrddbdbad
L B 5 15 16

19131410

TS 7Ll 71 67066

66063 0 -
3059 54 k54 ) ss |52 52U 52 s

49047043 Qa2 a2 41

L
T
LT
RO
BG
PT
LV
EE

HU

Q1_a. Now, we are going Lo lalk about family life and work, and policy actions in these areas. How salisfied would you say you are with...
Base: all respondents

% by eouniry

Les prestations familiales jouent certainement un réle majeur dans la satisfaction matérielle
des familles. Bien que le but principal des prestations familiales soit la compensation des
charges familiales, il convient de ne pas oublier que les prestations familiales représentent
de forts transferts monétaires aux familles et sont indirectement un des instruments
principaux de lutte contre la pauvreté des enfants.

Le rapport social de la commission de 2009 montre la situation I'an passée des ménages au
plan financier dans I'UE.

Figure 6: Financial situation in household

||:| Experience m Expectations & Cument

HU BG RO EL LT LV PT S PL IT CY CZ2 MT IE ES EE E2I EU FR AT DE UK BE FI LU HL DK SE

a7

Source: Special Eurobarometer no 315
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On constate que le Luxembourg se situe dans le groupe des Etats en téte des Etats ayant
des ménages en bonne situation financiére.

1.1. La Caisse Nationale des Prestations Familiales (CNPF)

Instrument privilégié de la mise en ceuvre des politiques familiales monétaires, la
CNPF se trouve dans une situation spécifique au plan international et dans une
situation délicate et précaire au plan national. Elle est confrontée a des défis
importants de modernisation qu’elle essaie de rencontrer avec les moyens a sa
disposition.

1.1.1.Les défis de la Caisse nationale des prestations familiales

La CNPF est confrontée a de nombreux défis qu’elle essaie de trouver une
réponse adéquate et appropriée. De trés grands efforts ont été fait tant par les
organes de direction de la CNPF que par le personnel qui participe d’'une fagon
soutenu au processus continue de modernisation et de transformation de la
CNPF vers un établissement public moderne et pouvant répondre aux défis
futurs. Cest avec le lancement de la procédure « Common Assessment
Framework » (CAF) que la CNPF a lancé un nouveau cycle de modernisation et
de renovation, en se basant sur les cycles de modernisation antérieures initiés
apres l'audit KPMG en 2000.

1.1.2.Le plan d’action stratégique

La Caisse nationale des prestations familiales a pour mission le paiement des
prestations familiales et de l'indemnité de congé parental. Lors du projet CAF
auquel la CNPF s’est soumise a la demande du Gouvernement, la stratégie de la
CNPF a été clairement déterminée dans un plan stratégique et d’action
d’amélioration continue.

1.1.3.Le processus CAF (Common Assessment Framework)

Le processus CAF s’est divisé en 3 phases.

Ne sont pas compris dans ces trois phases les cours d'initiation et de formation
au CAF qui ont déjé eu lieu au Ministére de la Fonction publique et de la réforme
administrative en 2008.

Une premiére phase CAF a eu lieu en janvier 2009 au CRP-Henri Tudor. I
s’agit d’'une phase d’auto-évaluation qui a duré 3 jours et a laquelle participait 17
personnes. Cette phase a pour objet de fournir la matiére premiére pour la
deuxieme phase. Ont été dégagé pendant cette phase de réflexion 60 points
forts et 160 points a améliorer. Ce travail fut trés constructif mais également tres
ardu.

La deuxiéme phase concerne le processus de reflexion (Thinking Process) et se
décompose de 3 sous-phases de chacune 2 jours. Cette deuxiéme phase a
dégagé un plan d’amélioration comprenant de nombreux vecteurs.

On a retenu 8 points du processus d’amélioration continue.
1) Dispositif d‘échange avec la France

2) Subordination au flux principal

3) Formalisation des structures de la caisse

4) Processus et procédures

5) Plan de formation
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6) Contact citoyens
7) Relations publiques
8) Fonctionnement autonome du systéme informatique

La troisieme phase fait partie de la gestion multiprojets et concerne le
Workpackage (WP) 1. Dans le WP 1, le processus d’amélioration continue CAF a
également été pris en compte en fonction du changement résutant de
'environnement de la CNPF et surtout des autres projets qui interagissent entre
eux et sur cette 3° phase CAF.

1.1.4.Evolution de la situation familiale des bénéficiaires de prestations de la

CNPF de 2000 a aujourd’hui

Le tableau 1 ci-aprés renseigne de I'évolution positive du nombre d’enfants entre
2000 a 2008 puisque grace au paiement annuel du boni, il fut possible d’obtenir
des données précises sur le nombre de dossiers.

On constate un accroissement de 66% du nombre d’enfants entre ces deux
périodes 2000 a 2009, mais 'augmentation la plus forte du nombre d’enfants
s’est effectuée dans nos trois pays voisins. C’est dire que I'accroissement du
nombre d’enfants est plus rapide a I'étranger qu’au Luxembourg et que cette
evolution se poursuivra encore dans les prochaines années. En conséquence et
sauf modification Iégislative, le Luxembourg versera la majorité du montant total
de ses prestations a I'étranger. Cette situation est unique en Europe, et au
regard de la crise économique et de la situation des finances publiques, il
convient de revoir le systéme des transferts monétaires aux familles.

Tableau 1: Distinction entre les paiements normaux (PF) et les autres
paiements comme les compléments différentiels etc.

2000* | 2008PF | 2008 total | 2009PF 2009 2000/2009
France 22.743 42753 63.430 | 43.429 65004 +34.680
Belgique 10.301 16.600 36.043 16.932 33.964 +20.229
Allemagne 5.955 13774 24.163 14.593 25.327 +17.387
Total front. 38.999 73127 123.636 | 74.954 | 124.295 +72.296
Luxembourg | 108.910 132.321 132.458 +23.548
Autres 2.241 3.073
Grand total 150.038 258.198 259.826 109.788

* montant estimé du nombre d’enfants (a I'époque les dossiers différentiels n’étaient pas saisi
statistiquement puisque calculés manuellement).
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Tableau 2: L’évolution du nombre des bénéficiaires (ou familles) de la CNPF
et la différence entre 2008 et 2009.

Autres Total Autres Total

2000 | 2008PF 2008 2008 2009PF* 2009 * 2009
Lux 61.347 | 71.692 1.747 73.439 72.816 1.146 73.962
FR 13.870 | 24.769 9.711 34.480 25.184 9.983 35.167
BE 5.272 8.247 9.698 17.945 8.480 8.371 16.851
D 3.206 7.443 6.255 13.698 7.988 6.332 14.320
Autres | 1.207 851 362 1.213 1.033 628 1.661
Total 84.902 | 113.002 27.773 | 140.775 115.501 | 26.460 | 141.961

Note : * chiffres provisoires

La différence entre les chiffres du PF (fichier des prestations familiales reprenant le paiement des dossiers
normaux) peut différer du total des dossiers, la différence résultant de ce qu'il n’existe pas une méthode
statisiques unique qui serait applicable a I'ensemble des prestations payées par la CNPF.

Tableau 3: Différences du nombre de bénéficiaires de prestations familiales
total entre 2000 et 2009 selon le régime normal et le régime spécifique des CDI.

* Autres 2009

2000 | 2009PF % 2009 * total
Lu 61.347 | 72816 | +19% 1146 | 2% 73.962 | +21%
Fr 13.870 | 25.184 | + 82% 9.983 | 72% 35.167 | +154%
Be 5.272 8.480 | +61% 8.371 | 59% 16.851 | +220%
D 3.206 7.988 | +150% 6.332 | 98% 14.320 | +347%
Autres 1.207 1.033 | -14% 628 | -48% 1.661 | +38%
Total 84.902 | 115.501 | +37% | 26.460 | 32% | 141.961 | +68%

Note : * chiffres provisoires

L’évolution constatée au niveau de I'accroissement du nombre d’enfants se
reflete également au niveau des bénéficiaires dont I'accroissement entre 2000 a
2009 est le plus fort en ce qui concerne I'Allemagne, suivi de la Belgique, puis
des ressortissants francais. Cette évolution a des influences évidentes sur
I'accroissement de travail au niveau de la CNPF et entraine un accroissement du
nombre des litiges transfrontaliers résultant de l'interprétation de la loi étrangére
resp. du droit communautaire. A l'avenir cet accroissement du contentieux se
poursuivra surtout au regard de la nouvelle réglementation communautaire.

1.1.5. Recalcul des besoins au regard de I’évolution du nombre de dossiers

Les dossiers courants de la CNPF ont augmenté de 2000 a 2009 nominalement
de 30.599 dossiers ou 37%. Dans ce nombre les dossiers courants des
frontaliers ont augmenté de 19.130 dossiers ou 82%.

Les dossiers de « complément différentiel » courants ont augmenté pendant la
méme période de 25.314 dossiers ou 27%*. Globalement le nombre de dossiers
non résidents est passé a 48% de I'ensemble des dossiers c.-a-d. que la CNPF
se trouve dans la situation spécifique et unique en Europe d’avoir prés de la
moitié de leur clientéle vivant dans un Etat autre que le Luxembourg. D’ailleurs, si
les familles non résidentes sont encore dans la minorité par rapport aux familles
résidentes, il n’en est pas ainsi des enfants dont la majorité depuis 2008 ne vit
plus au Luxembourg mais dans un autre Etat.

* Pour étre plus précis, la CNPF a traité au courant de I’année 2009 33.688 dossiers « complément différentiel » de non

résidents.
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. % non
Dossiers Total o Volume
. . résidents P

Année Dp_ssmrs courants dossiers Tot_al par equwalgnt
résidents non non dossiers rapport de dossiers

résidents résidents aupt%tal résidents
2000 61.346 23.555 33.000 94.346 34,98% 193.350
2001 62.293 26.053 36.500 98.793 36,95% 208.293
2002 63.311 28.215 40.000 103.311 38,72% 223.311
2003 64.327 30.035 43.500 107.827 40,34% 238.704
2004 64.704 32.035 47.000 112.204 41,89% 252.704
2005 64.978 * 34.224 *50.000 | *114.978 *43,87% *264.978
2006 * 65.163 36.654 53.500 118.663 45,09% 279.163
2007 * 65.256 39.153 57.000 122.256 46,62% 293.256
2008 73.439 41.310 67.336 140.775 48% 342.783
2009* 73.962 42.685 67.999 141.961 48% 345.963
gggomaegé%gon 21 % 82 % 107 % 51 % %79 %

* estimations

1.2. Lasimplification administrative et législative

Le troisieme axe stratégique de la CNPF a comme objectif la simplification des
procédures et de la |égislation. Ce dernier point reléve évidemment des responsabilités

du Gouvernement et la CNPF ne peut que faire des propositions.

1.2.1.Mensualisation des paiements différentiels

Grace au projet AGIMO, la mensualisation des paiements différentiels avec les
CAF de Metz et Nancy a pu étre entamée. Ainsi la CNPF verse aux familles
frontaliéres qui font partie du systéme d’échange entre CNPF et les CAF en
question les allocations familiales luxembourgeoises mensuellement et récupére
auprés des CAF le montant francgais des prestations familiales relevant du champ
d’application du reglement de coordination communautaire (prestations
exportables).

L’avantage de ce systéme consiste dans le paiement mensuel automatisé des
prestations familiales pour les frontaliers francais qui n’ont plus besoin d’attendre
le décompte de paiement semestriel voire annuel du montant différentiel. Environ
6.000 familles sont concernées par cette mesure.

1.2.2.Etude CEPS : Congé parental /Allocation d’éducation

Cette étude montre que les régles anti-cumul entre I'indemnité de congé parental
et l'allocation d’éducation, soit pour réduction du temps de travail, soit sous
condition de ressources, sont trop complexes et deviennent quasiment intenables
au plan international au regard des prestations analogues étrangéres.

Cette étude est également importante dans la mesure ou la directive sur le congé
parental vient d’étre modifiée suite au nouvel accord européen des partenaires
sociaux de sorte qu’il convient de mettre cette nouvelle directive en ceuvre ce qui
entrainera des modifications de la législation nationale. L’étude pourra également
servir aux partenaires sociaux qui devront faire des propositions en vue de la
mise en ceuvre de la nouvelle directive sur le congé parental.
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1.2.3.Avant-projet de loi relatif aux allocations familiales

Ce projet est en préparation et a pour objet de mettre notre Iégislation en
concordance avec les nouvelles régles de coordination du droit communautaire
tout en introduisant un certain nombre d’adaptations comme I'égalité des enfants
dans le droit des prestations familiales au plan national, qui représente une
revendication justifiée du médiateur.

1.2.4.Modification de I'allocation de maternité et des primes de naissance

Il est profité également du projet de loi sub 3. pour adapter et clarifier les primes
de naissance surtout dans leur dimension communautaire en rapport avec l'art. 7
§ 2 du réglement n° 1612/68.

En conclusion on peut constater que si, jusqu'a présent, le résultat de la
simplification des dispositions Iégales et reglementaires n’a pas été conséquent,
c’est que cette matiére ne reléve pas directement de la CNPF — celle-ci ne
pouvant que faire des propositions — mais des autorités politiques respectivement
des programmes du gouvernement.

1.3. Les Prestation Familiales

1.3.1.Evolution de la Iégislation des prestations familiales

La loi du 19 décembre 2008 portant modification :

de la loi modifiée du 4 décembre 1967 concernant I'imp6t sur le revenu;
de la loi modifiée du 16 octobre 1934 sur I'évaluation des biens et valeurs;
de la loi modifiée du 1er décembre 1936 sur I'impét commercial communal;

de la loi modifiée du 23 décembre 2005 portant introduction d’'une retenue a la
source libératoire sur certains intéréts produits par I'épargne mobiliére;

de la loi modifiée du 24 décembre 1996 portant introduction d’une bonification
d’impét sur le revenu en cas d’embauche de chémeurs;

de la loi modifiée du 27 novembre 1933 concernant le recouvrement des
contributions directes, des droits d’accise sur 'eau-de-vie et des cotisations
d’assurance sociale;

de la loi modifiée du 17 avril 1964 portant réorganisation de I'administration des
contributions directes;

de la loi modifiée du 22 décembre 2006 promouvant le maintien dans I'emploi et
définissant des mesures spéciales en matiére de sécurité sociale et de politique
de I'environnement;

B de la loi modifiée du 9 juillet 1937 concernant I'impét sur les assurances;

B de la loi modifiée du 21 avril 1928 sur les associations et les fondations sans but

et

lucratif. (Mémorial A n°198 du 23. 12. 2008, page 2622).

Le reglement grand-ducal du 19 décembre 2008 fixant les modalités de paiement
du boni pour enfant a partir de I'année 2009. (Mémorial A n°222 du 31 12 2008 -
année 2008, page 3305).

Cette législation modifie quelque peu les conditions d’octroi du boni pour enfant. Le
réglement grand-ducal permet a la Caisse de mensualiser le boni pour enfant a partir
de 2009. Cette facon de faire a été saluée et par les partenaires sociaux et par les
chambres professionnels.
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Le reglement grand-ducal du 19 décembre 2008 modifiant le réglement grand-
ducal du 20 décembre 1985 ayant pour objet de déterminer les conditions
d’application de l'octroi des allocations familiales en faveur des étudiants
dépassant I’Age de dix-huit ans

Ce réglement exclut les aspirants officiers des prestations familiales alors que le
réglement grand-ducal du 7 janvier 2009 modifiant le réglement grand-ducal modifié du
15 juillet 1967 portant fixation de la rémunération des volontaires de I'armée, augmente
en conséquence leur rémunération.

La convention entre le Grand-Duché de Luxembourg et le Monténégro en matiére
de sécurité sociale, signée a Luxembourg, le 19 février 2008 et ratifiée par la loi
du 19 décembre 2008

Arrangement administratif relatif aux modalités d'application de la Convention
entre le Grand-Duché de Luxembourg et le Montenégro en matiére de sécurité
sociale, signé a Luxembourg, le 19 février 2008 (A 77 p. 928)

Deux dispositions nous intéressent a savoir:
Article 37
Droit aux prestations

Les enfants qui résident sur le territoire d’une Partie contractante ont droit aux
prestations familiales prévues par la législation de cette Partie contractante. Ces
prestations sont servies par linstitution du lieu de résidence des enfants selon les
dispositions de la Iégislation que cette institution applique et sont a sa charge.

Article 54
Disposition transitoire en matiere d’allocations familiales

Pour les enfants qui bénéficient d’'un droit aux allocations familiales en application des
articles 21bis et 21ter de la convention générale entre le Grand-Duché de Luxembourg
et la République fédérative populaire de Yougoslavie sur la sécurité sociale du 13
octobre 1954 telle qu’elle a été modifiée par I'avenant du 28 mai 1970, ou en vertu de
I'article 54 de la convention du 27 octobre 2003 entre le Grand-Duché de Luxembourg
et la Communauté d’Etat Serbie et Monténégro en matiére de sécurité sociale, ce droit
est maintenu pour autant que les conditions d’attribution prévues par la Iégislation de
I'Etat compétent soient remplies.

Le réglement grand-ducal du 12 février 2009 modifiant le reglement grand-ducal
du 24 décembre 1993 déterminant en application de I'article 294 du code des
assurances sociales la procédure a suivre devant le conseil arbitral et le conseil
supérieur des assurances sociales, ainsi que les délais et frais de justice
(Mémorial A n° 24 de 2009 du 17.2.2009)

Le fait que ce reglement n’a été pris qu’une année aprés l'introduction du statut unique
a entrainé un retard important dans I'avancement des affaires pendantes devant les
juridictions sociales. Cependant, malgré ce réglement il fallut attendre la loi du 13 mai
2009 pour que les juridictions sociales pouvaient a nouveau fonctionner normalement.

Réglement grand-ducal du 18 février 2009 ayant pour objet de fixer les
indemnités des membres des organes des institutions de sécurité sociale
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Ce réglement innove dans ce sens que les indemnités y compris les frais de route sont
fixées de la méme maniére pour tous les organismes de sécurité sociale y compris la
CNPF

La loi du 13 mai 2009 portant modification:

1. de la loi modifiée du 15 décembre 1993 déterminant le cadre du personnel des
administrations, des services et des juridictions de la sécurité sociale,

2. de la loi modifiée du 22 juin 1963 fixant le régime des