o LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Famille, de I'Intégration
et a la Grande Région

Tatigkeitsbericht 2020

Ministerium fiir Familie, Integration und die GrofBregion — Tatigkeitsbericht 2020



BN T UNE et ettt ettt ettt et 9

AL ADLEIUNG FUIN FAMIIIE oot e 12
[ AlIZEMEINE VEIWAITUNG ...ttt et e et e et e e te e e ateesebeeeeateeeenteesaseeennseeennseas 12
1. Legislative und regulatoriSCRHE ArDOIt.............ccveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 12
2. HarmonisierungSKOMMUSSION ............cocuuueiieiiiieeeiie et 19
3. PAritAtISCRE KOMIMUSSION. ......ccveeevieeeieee et 194
A FreiWilliQENAGEONTUL ... ettt e e 20
4.1 Pras@ntatioN......c.ccceeiiiiiiiei it etee et e et te e e et e e e ettt e e s ereee e e e nee e e e e reee e eeneteeeeneaeeeeanraeenn 20
4.2, Besprechungen mit dem MINISTEIIUM ........iiiiiviir et criree e csree e esree e e ertree e sssreeseesraeees 20
4.3. Tagliche Aktivitdten der FreiwilliZenagentur ..ot 20
4.4, Freiwillige, an die Umstande angepasste BEratUnNgen ..........coovveeeivvirveeieninveeeininveeeesineeecennnenees 21
4.6. Treffen, Veranstaltungen, Konferenzen und Stiande, um die Sichtbarkeit der Agentur zu erhéhen und
Freiwilligenarbeit ZU fOrdern............oooi s 22
4.7. Verschiedene Projekte zur Forderung der Freiwilligenarbeit.........ccocveeieviivereiniveeeinineeecenneeen, 22
e YU 1 o 1o [W ] T o PR 25
4.9. RONNEN DBSCR ....ouviiiiiiiinieeitenie ettt st ste et esieesteesteesaeesaseeteesaeesasesaseenseesssesnseenseesssessseenses 26
4.10. Tagliche Aufgaben der BENOIE. ............ooiiiiiiiii e, 26
4.11. Soziale Verantwortung von UNterNENMEN .........cocvviiiiiirieeeiiireeecireeecenrveeeentreeeessneesesnsneeees 28
4.12. Treffen auf eUropaisCher EDENE .........coivviiiiiiiiei ittt erree e ceree e s esbree s ssbraeesearaeees 29
e T o1 1o [=T o RS 29
4,14, ErkenntnisSe 2020.....ccuervueereenueriieenieeneenireesieeseessessseesseesssessseesseessessseesseesssessseesseesssesssesssees 29
B BOIAEUNGSAIBNSEE ...ttt 29
5.1. Erzéiongs-a FamillJEberodUNG .........cceivivieiiiiiiie ettt csirre e cesreee e srbree s esbreeeseareeesenssseeesnns 30
I - [ 01111 Yol ) (=] PR 31
Lo TR VT =Ty o1 o 0] o =P US 31
5.4. Eltereschoul JANUSZ KOTZCACK ......ccc.eevueeriiriieiniieniinieeieenee e esieeseesresseeesneesenessseesneesasessseesnees 31
5.5. Familienberatungs- und MediatioNSZENtIrUM ........ccvviiiiiiieeiiiiiee e e e cenrree e enrreeeesareeees 32
5.6. Beratungsdienst “Initiativ LIEWENSUFANK” ..........ccooiiiiriiiiiiee e cniree s ceireeecenreee e snsneeeesnneeees 32
S.7.HAUS 8 ...ttt et st e e s bt e e s bate e s e nreeeseanraneeean 32
5.8. CIGALE (“Centre d’'Information GAy et Lesbien” — Informationszentrum fir Schwule und Lesbgr;)
5.9. SOS DBLIESSE......eeteeeeeeuieeteerieeseeeeteesteeseeeaseesseesseeeseeaseasseeenseaaseenseeansessseesseesnsesnseesseesnsesssesnsees 33
5.10. Nationaler Verband der StralRenverkehrsopfer .........cooo i ieieecie et
5.11 Zentrum gegen Radikalisierung - RESPECL.IU........cccuviiiiieeciieece et e 34
[I. Menschen mit BENINAEIUNGEN ...........oi ittt e e etee e et e e te e e ereeeereeeneeas 35
1. ReGIEIUNESPOITIK .ooviiiii ettt 35
2

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroBregion — Tatigkeitsbericht 2020


http://respect.lu/

1.1. Uberwachung und Umsetzung der UN-Konvention iiber die Rechte von Menschen mit Behinderung

(CRDPH) . cereevereerrerseseeseesesseeses e sse s s smessess e s s ses s ense s s ese et asessssesessesssesessanas 35

2. INterNatioN@le POIIIK ....coviiiiei ettt 38
2.1. UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (CRPD).........cccovvveevvrennen. 38
2.2. Europadisches Gesetz Uber die Barrierefreinit (EAA)......cooviivviiineriireiiireecreecnreeenreeesreeennnees 39
3. Malnahmen im Rahmen der CoVidL19-KriSE ......c.iiiiiiiiiieie ettt 40

3.1. Wirtschaftlicher Aspekt — Entgangene Einnahmen von Fihrungskraften von Pflegeheimen fiir
Menschen mit Behinderung und altere MensChen............ovceecceecccie s 40

3.2. Einfilhrung einer Sondermalnahme zur Unterstiitzung von Arbeitnehmern, Selbststdndigen und
Beamten, die ihre Arbeit einstellen missen um eine erwachsene Person mit einer Behinderung oder eine
altere Person mit einem besonders schwerwiegenden Verlust der Selbststdndigkeit zu unterstiitzen fiir
die Zeit, in der ein Platz in einem genehmigten Dienst aufgrund der Covid-Krise nicht verfiigbar

(ESI).revereeeememeseeeeeseeeeeeseseesseesseseseeseseesesessass e seeeeeeseseessses e ee et eemesemeses st ee et mese e s e et sereeesseaeseesesessseeeeseseene 41
4. Hoher Behindertenrat (CSPH) ... .ooui i 41
5. GeNehMIUNESVEITANIEN ... e 43
6. Vertragliche DIienStIBISTUNGEN.......coiii e 43
5.1, UNEEIKUNTEE ...ttt e e e ee et e e s e e s seeeaseenseesseeenseenseenneasnsenns 44
6.2. Dienste flr TagesuNterbriNGUNE.........ccviv ittt et et e s b e eneeas 52
TR YU o o 101 0=t [T=T o 1 S 60
6.4. Angebote fiir Information, Beratung und Austausch...........cccveeciiiiciicciie e, 63
6.5. WOohnNen in TeIlAaULONOMIE. ...ttt e s s ereesseesneeeseesseesneesnseens 73
6.6. Haushaltshilfe und Nachsorgedienste (unabhangiges Wohnen)..........cccccceecveciinccieccenenen. 75
1Yo ] o -1 4 = | ARSI 81
1. INternation@le POITLIK ....ciiiiiiiieic ettt et 81
1.1 Europaischer Hilfsfonds fiir die am starksten benachteiligten Personen (EHAP) ....................... 81
1.2. Ausschuss flr SOZIAISCAULZ (SPC) ......uveiiiiiiiii ettt ettt e b e e senre e e e nnees 82
1.3. Strategie EUropa 20200.........coou ittt e s e e et e e e e e e e e e e e e ee e nrareeeeeeeeaeaannareees 83
1.4. Nationale Strategie zur Integration der ROMa.........ccciiiiiieiciie ettt e 83
1.5. Beobachtungsstelle flir SOzialpolitiK..........ccecciieecieieie e 84
2. NALIONAIE POITIK.c.viiiiiciii ettt ettt ettt b et et e st e sbeebeestaenebeenbe s 85
2.1. Soziale Ausgrenzung durch die Wohnsituation und nationale Strategie gegen die
(0] oo F=To 0] [0 XY= (T | AR UURPR 85
2.2. Aufbau einer Noteinrichtung am Flughafen FIndel..........cccoovvveiiviiiiiicniiie e ccreee e 85
3

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroBregion — Tatigkeitsbericht 2020



2.3. Teilnahme am nationalen Programm , Férderung der emotionalen und sexuellen Gesundheit”...

......................................................................................................................................................................... 86

N G = ] I B T 5 o] aT= o [OOSR UPPR 86
3.1. Koordinierung der nationalen Politik zur Férderung der Rechte von LGBTI-Personen.............. 86
3.2. Nationaler Aktionsplan zur Férderung der Rechte von LGBTI-Personen.........cccceceevvecveennennn. 87
3.3. Aufklarungskampagne zum Thema INterseXualitat ...ccciiveeicreeiceeiiee e eeee e e eee e 88
3.4. Kontaktstelle der Regierung flir LGBTI-Fragen........uuiciciveeeiiiveeeiiiieeeeenreeeesesveeeesssnesessnsneesesnns 88
3.5. Europdische und internationale POlItiK............eeiviviieiiniiiee et e e esreee e enneeeeenes 89
4. Finanzhilfen die von der Abteilung ,Solidaritat” ausgegeben werden.........cccoocoviivieeiccnene. 89
N 1 (VT &= 7= [ 1 o] o] 11T R PSS 89
e T 0 ol 10 T UY=L <T o FS PSS 90
5. UBEISCRUIAUNE. ..ottt 90
5.1. Schlichtungsausschuss bei UbersChUldUNG............cooviviviiiieiieiieiieeseeseeseere s ereseeressessenesnes 92
5.2. Schuldenkonsolidierungsfonds fir Uberschuldung.................c.c.coooiieioeceeeeeeeeeeeeeeee, 92
5.3. Informations- und Beratungsstelle in Sachen Uberschuldung (SICS) .........ccccooovivovevviieeenen. 92
B, AUSDIIAUNG .ot 94
6.1. Ausbildung zur Familienpflegerin ...........oo i et 94
5.2, HEIMNEITEE ...ttt sttt esbe e s e e sbeesaeesatesaseensaesanesaseens 94
7. WiInter-AKtion 2019/2020 .......c.oiuiiiiieee oottt 95
8. Vertragsdienstleistungen flr ErWachSENe .......coooviiiiiii e 99
8.1. UnterbringUNESSITUKLUIEN ........iiiiiiiie et 99
A Y V<Y oo | (USRS 109
Yo AT - a4 L (=] S PSP P TSP PP 118
9.1. Eigenschaften der Mitarbeiter in den SozialbehOrden...........ccccveeeevieeeinirieee e 118
9.2. Ausgezahlte FINANZNIIfEN.........eiiviirieeccre e ceree e e erbb e e erbbee s senbbeeesensraeees 118
9.3. Rickzahlbare Vorschiisse (INTeriMSKONTO) .......cciiiveiiiiiiiiiiceieeeecereee e eere e cereee e cereee e eesreee s 119
1o I VAN T (T o] (o 0] o =R 120
9.5. Ausgaben nach den gezahlten Hilfen (Interimskonto) .........ccccevviiiverinveeinerenree e esveeens 120
9.6. Dépenses des 30 offices sociaux par habitant.........ccccoevveeiiiiiiieeciee e e 122
[V. SENIOFNNEN UNA SENIOIEN.......ciiiiriiiriienierteeritentesteesreeseesseesteesseessessseesseessessseesseessessseensees 123
1. Der Hohe Rat fiir Seniorinnen und Senioren (CSPA)........ceue oo 123
B o 11 o] (=] L =1 ¢ TR U SRR 123
2.1. Aktivitaten im Rahmen einer Unterbringung im Heim............ccoooooiiiiiii i 124
2.2. Veranstaltungen zum aktivVen AILEIN .......eciicviieiiiiiiec et eeiree e e eraee e ssabaee e senaraee s 125
2.3. Aktivitaten im Bereich huslicher PFlEEE ........uuiivvvviiiiciiee et ervree e ceiraee s 125
2.4. Vereinbarungen und Vertrage Uber die Zusammenarbeit........ccccocuveeeiicveeeeenireeeeeninveeeennnvenens 127

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroBregion — Tatigkeitsbericht 2020



3. Die POlitik des "GKEIVEN AIOINS" .......oooe ettt 128

3.1. Seniorenclubs - Regionale Zentren fir die Animation und Beratung von Senioren.................. 128

3.2. Projekte zur Férderung der Beteiligung, Integration und Staatsbirgerschaft dlterer Menschen ...
129

3.3. Sensibilisierung fiir den Ubergang vom Arbeitsleben in den Ruhestand..............cccceveveveunnnene. 130
3.4. Organisationen im Bereich des aktiven AIterns............ccccooviiiiiiiiiiiiicce e 130
4. NGtioNQle AKEIONSPIOJEKEE .........veeeeeeeeeeeeeeeee e, 135
4.1. Angebote des MINISTEIIUMS .......ccuiiiciiieiieccieecctee et eeetee e et e eetee e e ereeeeteeeenteeeereeeeseeennseas 135
4.2. Nationale Ausbildungs-, Beratungs- und Hilfsdienste ............c.ccccooiiiiiiiiiiciiecee 137
4.3. DEI SOZIAIANIT.....ec ettt et e e e eteenreeeneeereans 144
4.4. Palliativpflege in auBerklinischen Einrichtungen...........ccccooeiiiieciiccie e, 145
5. NGtIoNAIe AKEIONSPIOJEKEE .........oeeeeeeeeeeeeeeee e, 146
5.1. Die Strategie ,,ACtIVE AGEING .......oo ettt e et e et eeete e eete e e reeesereeennreeeas 146
5.2. Der nationale Aktionsplan ,Demenzielle Erkrankungen®.............ccceeeieeciiiecieeccieeccee e 146
5.3. Der 1. Oktober 2020: Internationaler Tag der dlteren Menschen..........ccccoveeieiiciieccieecnenen, 149
5.4. Die Website "UXSENIOr.IU"...........oo et ene e 149
5.5. Teilnahme am Nationalen Programm "Gesond iessen, Méi Bewegen"...........ccccccvveeceeeecnennns 150
6. GENENMIGUNGSVEITARNIEN ...t 150
6.1. Institutionelle KONTrOHEN. .......ccuiiiieece e ee e e nre e see e 150
6.2. Anfrage auf Grundsatzvereinbarungen, Zulassungsantrage und Stellungnahmen ................... 151
6.3. Umgang mit BESCAWETTEN .........coiiiieciie ettt ettt e ctee et e e re e e s te e eente e s neeeeareeennes 152
V. Sozio-familidre INFrastrUKLUEN .........coiiiiii e eae e seeeneens 158
T AIIGEOIMOINGS ...ttt 158
2. Bauprojekte, Umbauten, Renovierungen und Erstausstattung...........cccceoeveeecieeecieecieeecineeannn.. 158
R = 1= (= ol d W] o1 (=) o LR 158
2.2. Bereich ,Erwachsene/SolITaritat™ ......c.ueiviiceeee et eeeeree e eeeere e sesreeeseereeessenseeeesensreees 163
2.3. Bereich ,,Menschen mit BERINAEIUNG" .........oooiiiiiiiieie ettt et 165
2.4. Bereich ,,Chancengleich@it”..........coo oottt et e ree e ree e 170
2.5. Bereich ,, INtegration ...........ooi ittt et e et e et e e et e et e e e reeeereeeanes 172
2.6. BEratUNGSSTEIIEN .......oeieeee e et e e et e et e e te e e e re e eeate e eereeenareeeanes 172
3. Kontrolle der Einhaltung der ZulassungsbedingUNGen...............ccceoeeueeeiieeeeiieeieieeciieeeieeeee. 172
VI. Regierungsbehérden — Nationales Amt fiir soziale Eingliederung (ONIS) ............c.ccocoviviiiinnenn, 173
1. Aufgaben Und OrganiSation ............ccieiiieiiiieecie et e ee e et e et e e e ereeeeteeeeneeeereeenareeennes 173
2. Ausfiihrung der Bestimmungen des REVIS-GESELZES........ccceeeeieeecierecieeecieeecteeeeeeeecreeeeree e 173
3. Zusammenarbeit mit den staatlichen Stellen ... 178
4, Akteure, die an der Umsetzung von Aktivierungsmal3nahmen vom Typ ,.gemeinniitzige Arbeit” beteiligt
SINO. oottt ettt et ettt ettt et e A et ettt enr e e et ettt en s et et e st et et s e et et tetetarns 180

5

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroBregion — Tatigkeitsbericht 2020



5. Aktivierungsmalinahmen, die als Stabilisierungs- oder VorbereitungsmaBnahmen bekannt sin.......
182

6. Projekte in Zusammenarbeit mit der Abteilung Solidaritdt des Ministeriums.............cccceuvee...e. 183
7. Projekte in Zusammenarbeit mit der Abteilung Integration des Ministeriums ...........ccccc......... 183
8. Internationale BEZIENUNZEN ........c..eii ettt e et e et eeere e e reeeeereeenareeeas 184
9. AdMINIStrative STatiStIKEN ......ccuiiiiece e re e 184
VII. Offentliche EINFICATUNGEN «...ouvueivivcieececcetcteceece ettt ettt se bt re e sese e eseseesseneneans 192
1. Die Zukunftskasse (Caisse pour I'avenir des enfants CAE) .........ooeeeevueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 192
1.1. Der Verwaltungsrat der CAE ............oovooiiiiiiecce ettt 192
1.2. Die MItarbeiter der CAE .........cooiiii ettt 192
1.3. Die Arbeit in den unterschiedlichen Direktionen und Abteilungen der CAE................cc.......... 192
1.4. Di€ CAE N ZANIEN ...ttt sttt st e st e s e e te e seesseesneeeseenseesneeeseenneas 196
2. Nationaler SolidaritGtSfONAs (FINS) .........coovee oo 201
2.1. Verwaltung und PErsonal .........c.coooiiiiciieccie ettt et etee et e e e e st e e nte e s ereeenreeeanes 201
2.2. Synoptische Ubersicht der FNS-LeistungsemPpPfaNnger ........cvcvvviveeeriveeeseereeeeerseseessessessesesenns 207
2.3. Einkommen aus sozialer EiNgliederung ..........cc.coocieieii et 210
2.4. Einkommen fur Schwerbehinderte (RPGH) ........coouviiiiiiiiiiiccieie ettt 221
2.5, ErziehUngSpauSCRale ...........oouiiiiiiie e 225
2.6. GErontologiSChe PAIEEE .........oe ettt ettt e et e et e e ebe e e e reeeans 229
2.7. Vorauszahlungen und Rickforderungen von Unterhaltszahlungen...........ccccoceeeviiicerennnennee. 231
2.8. TEUETUNGSZUIAZE ......eeeeetieeetieeetee ettt e eteeee bt e e eteeeeeteeeeateesaseeesasesaanseesasteesasesaenseeaasteeesesennseesnnes 234
2.9. AUSEIEICRSZUIGZE ... e ettt et e e et e et e e re e e reeeanes 237
2.10. Sonderbeihilfe flir Schwerbehinderte..........ccoiiiiiiiic e 237
2.11. Abteilung flir ForderungseinZziehUng ............ccveeiiiiiiie it e 238
2.12. Abteilung flr ErstattUNGEN........occcuiiiiie ettt et ctee et e et e e et e eeaee e sereeeereeeans 239
e T 2 T = (S o1t & g o o] 0 o =S 242
2,14, HAUSDESUCKRE.......coiiie et e st et e s e e ee e seenseeeneeenseenneeenes 242
2.15. MediziNiISCRET BEIALET .....ccuiiiieiieeeie ettt e s e st ste e s e e s te e seesneesneeenseenneeenes 243
2.16. Jahrliche Kontrollen und Vorladungen .............ooceiieiieciie ettt ettt 243
2.17. Rechtsstreitigkeiten und SChlIChtUNG .........ococviiiiiiieece e 244
3 SOIVION v et e ettt e e 245
S TR B L= o N B £ Tol o o | USRS 245
3.2. Die Mitarbeiter VON SERVIOR ........couiiiiiiii ittt 245
3.3. Die AKLiVItGtEN VON SERVIOR ......cuviiiiiiiiieictiee ettt cettee e ceitee e cesaeeee e enasee s s senseeessesresessnssenessnns 245

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroBregion — Tatigkeitsbericht 2020



B. ADtEIlUNG INTEEIATION «.oeeeeee e 248

B O =[]0 o U o -S5SSR 248
2. Der interministerielle Ausschuss flr INtEGration ...........eevvvveeeiiiirieeecriee e e 248
3. Abteilung fUr INtegratioNSPrOJEKEE . .....uiiiiirieeieriee ettt erree e et e e srtreeeeeareeesennraeeesrnnnes 249
4. Abteilung fir kommunale und regionale INtegration ..........cccvveeeevirveeeiriieee e eereeeeenreeeeenns 253
5. Abteilung fUr INtegratioNSPrOSramMIME .....cccvviiiiiiiieeeecireee e e errree e essraee e esbaee s eesreeeeensraneesnns 254
6. StUIEN UN BEIALUNZEN ....veiiiiriieieetieeeceitreeecerreeeeestveeesetreeeesssrassessssssessssssesssssssesessnssssesnnsses 256
7. Die KommuNiKationSabteIlUNG .......ccovviiiiiiiiie ittt cerre e errree e srtree e eearaee s ennraaessennnes 258
(O o =T [T o= CT oY T E=Y =4 o] VTR 259
1. Interview mit der franzdsischen Staatssekretdrin fiir europdische Angelegenheiten ...................... 259
1.1. Gipfeltreffen der Exekutiven der GroRregion am 28. April 2020 ........ccoevvveeeerirveeeeniiveeeennvenen 260
1.2. Sitzung zur franzdsisch-luxemburgischen Koordinierung der Aufhebung der Eindam-
mungsmanahmen am 5. Mai 2020..........cccocovreenernrereereeseeeeeesese e sesssssssessesssssssenes 260

2. Zwischengipfel der Exekutiven der Grofsregion am 18. Juni 2020 ...........c..ccceevueeieeceeceeeeeannn, 261
3. Arbeitstreffen mit dem Prdsidenten des Generalrats Moselle Patrick Weiten.............c............. 262

4.Grenziibergreifendes Business-Event im Digitalformat « GET2Know Your Neighbours » im
Wirtschaftsraum EUREGIO Meuse-Rhin vom 21. bis 24. September 2020

5. Konferenz ,Die Zukunft der saarldndisch-luxemburgischen Beziehungen”am 15. Oktober 2020
263

6. Zwischengipfel der Exekutiven der Grofsregion am 19. November 2020 ...........c..cccccuevrvenn... 264

7. Héflichkeitsbesuch von Madame Valérie Beausert-Leick, Prdsidentin des Regionalrates Meurthe-et-
Moselle, bei Premierminister Xavier Bettel und der Ministerin fiir die Grofsregion Corinne Cahen am 2.
DEZEMBEI 2020......c.00ieisiieiieiieteiesieettiet et ettt et ettt ettt et ettt 265

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroBregion — Tatigkeitsbericht 2020



Ministerium fiir Familie, Integration und die GroBregion — Tatigkeitsbericht 2020



Einfihrung

Die Covid-19- Pandemie hat sich zwangslaufig auf alle staatliche Aktivitat im Jahr 2020 und damit auch
auf die des Ministeriums flr Familie, Integration und die GrofRregion ausgewirkt. Der Tatigkeitsbericht
des Ministeriums tragt dieser Tatsache Rechnung und fiihrt die vielen MalRnahmen auf, die fiir die
Sicherheit und die Gesundheit der Bilirger sowie ihre soziale Betreuung und Unterstiitzung in
familiagren und finanziellen Angelegenheiten ergriffen wurden. Gleichzeitig wurde der Zugang zu
ministeriellen Dienstleistungen so weit wie méglich unter den gleichen Bedingungen wie vor der Krise
gewadbhrleistet, mit den notwendigen Anpassungen an die durch die Coronavirus-Krise notwendig
gewordenen Hygieneauflagen. Wo der physische Zugang zu Dienstleistungen eingeschrankt werden
musste, wurden andere Mittel eingesetzt, um den Partnern des Ministeriums oder der Offentlichkeit
entgegenzukommen, wie z. B. Bewerbungsgesprache via Videoschaltung, erweiterte
Telefonkonsultationen oder wenn nétig im Voraus geplante Bewerbungsgesprache.

Obwohl die Krise einen groBen Teil der Agenda der Abteilung einnahm, bedeutet dies nicht, dass
andere Aktivitdten aufgegeben wurden. So legte das Ministerium einen neuen Gesetzentwurf im
Bereich Senioren vor, ergriff Manahmen zur Verbesserung der Lebensbedingungen der am starksten
benachteiligten Menschen und setzte seine Arbeit zur Integration ausldandischer Birger fort. Dariiber
hinaus lief im Jahr 2020 der Kollektivvertrag fiir die Arbeitnehmer des Pflege- und Sozialsektors (CCT
SAS) aus und die Sozialpartner mussten einen neuen Kollektivvertrag aushandeln.

Diese Verhandlung fand auf der Grundlage der Stellungnahme des Gemeinsamen Ausschusses vom 2.
Juli 2020 statt, der im gednderten Gesetz vom 8. September 1998 zur Regelung der Beziehungen
zwischen Staat und den im sozialen, familidren und therapeutischen Bereich tatigen Einrichtungen
vorgesehen ist und der die Auswirkungen der jiingsten ReformmaRnahmen im o6ffentlichen Dienst im
Jahr 2019 bestimmt. Beziiglich der Familienleistungen ist schlieflich ein Urteil des Gerichtshofs der
Europaischen Union vom 2. April 2020 zu erwdhnen, das eine Reform der Rechtsvorschriften tber
Familienbeihilfen erfordert, an der im Jahr 2020 mit der Arbeit begonnen wurde.

Unter den MaRRnahmen, die zum Umgang mit Covid19 ergriffen wurden, wurde der Unterstiitzung
von schutzbediirftigen Personen hochste Prioritdit eingerdumt. Dementsprechend hat das
Ministerium flr Familie, Integration und die GroRregion in Zusammenarbeit mit dem
Gesundheitsministerium und der Gesundheitsbehérde und den betroffenen Branchen ein
allgemeines Konzept eingefiihrt, das die Sicherheit und Autonomie von Nutzern und Mitarbeitern in
Einrichtungen fiir &altere Menschen und Menschen mit Behinderung gewahrleisten, eine
systematische Teststrategie in denselben Strukturen einfiihren, die medizinische Uberwachung und
die Verfligbarkeit der notwendigen Ausristung und Medikamente zusichern und seit Dezember eine
konsequente Impfstrategie zum Nutzen der Bewohner und der Mitarbeiter der verschiedenen
Einrichtungen in den beiden betroffenen Bereichen umsetzen soll.

Gleichzeitig und um die finanziellen Auswirkungen der Gesundheitskrise auf Einrichtungen fiir altere
Menschen und Menschen mit Behinderung (Wohn- und Tagespflegeeinrichtungen) abzumildern,
beschloss die Regierung am 29. Juli 2020 auch, diesen Einrichtungen einen finanziellen Ausgleich flr
die Einkommensverluste zu gewahren, die durch die erforderlichen GesundheitsmalRnahmen
entstanden sind. Die Betrage, die den einzelnen Fihrungskraften zukommen, werden auf der
Grundlage von Erklarungen der leitenden Angestellten, die dem Ministerium fiir Familie, Integration
und die GroRRregion vorzulegen sind, durch eine Erhéhung der Mittel fiir das Krisenmanagement des
HCPN (Hochkommissariat fiir nationale Sicherheit) und nach einer Uberpriifung durch das
Ministerium und ggf. durch die nationale Gesundheitskasse CNS ausgezahlt.
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Wahrend der Covid-19-Krise wurde die Notwendigkeit sozialer Unterstitzung fir benachteiligte
Menschen noch augenfilliger als zu normalen Zeiten. Um zu verhindern, dass Obdachlose an
Unterkiihlung sterben, wird in den Monaten Dezember bis Marz die Winteraktion organisiert. Die
Winteraktion 2019/2020 fand zum ersten Mal in den beiden neuen Geb&uden des Flughafen Findel
statt, die speziell fiir die Unterbringung von Menschen mit groRen Schwierigkeiten in der Winterzeit
konzipiert sind.

Aufgrund der Situation im Zusammenhang mit Covid-19 und den Regierungsbeschliissen zum
Lockdown hatte der Minister fiir Familie und Integration beschlossen, die Winteraktion, die
normalerweise am 31. Marz 2020 ausgelaufen ware, bis zum 30. Juni 2020 zu verlangern. Diese
Erweiterung fiihrte zu Anpassungen im allgemeinen Ablauf der Winteraktion, um die Richtlinie
»Bleiwt doheem” so weit wie moglich einzuhalten. In der Folge wurden Gesundheitsmallnahmen
ergriffen, um die Ausbreitung des Virus zu minimieren, wie z. B. die Bereitstellung von personlicher
Schutzausristung, vermehrte Moglichkeiten zum Handewaschen und -desinfizieren sowie die
Umgestaltung von Raumlichkeiten, um Abstidnde einzuhalten. Zusatzlich zu diesen MaRnahmen
wurden ein kostenloser stéandiger Bereitschaftsdienst und ein Verfahren fiir Covid-19-Tests flr die
Beglinstigten der Winteraktion hinzugefiigt. Hinzuzufligen ist, dass die Leitung der Winteraktion
einem neuen Verein, dem gemeinnitzigen Verein Drdieck Asbl, anvertraut wird, der sich aus Caritas,
Rotem Kreuz und Inter-actions zusammensetzt.

Weitere Unterstiitzungsmallnahmen im Zusammenhang mit der Pandemie wurden ergriffen,
insbesondere im Bereich &altere Menschen und Menschen mit Behinderung. Als Folge der
Coronavirus-Pandemie mussten viele Einrichtungen fiir &ltere Menschen und Menschen mit
Behinderung, die keine Wohneinrichtungen sind, ihre Tiren schlieRen. Da die betroffenen Personen
oft einen erheblichen Verlust an Autonomie erleiden, der es ihnen unmdglich macht, bestimmte
alltagliche Aktivitaten allein auszufiihren, und da sie oft mit einem Familienmitglied zusammenleben,
hatte die Regierung einen Noturlaub zur Unterstltzung von Familienangehoérigen wahrend einer
Krisensituation eingerichtet, um Arbeitnehmern und Selbststéndigen zu helfen, die ihre Angehorigen
wahrend der SchlieBung der betreffenden Einrichtungen pflegen mussten. Urspriinglich wahrend der
Krise durch eine groRRherzogliche Verordnung eingefiihrt, wurde die Regelung durch das Gesetz vom
20. Juni 2020 zur Einfihrung eines Urlaubs zur Unterstiitzung der Familie fir weitere sechs Monate
verlangert, der seinerseits noch einmal um den gleichen Zeitraum verlangert wurde. Darliber hinaus
arbeitet die Abteilung flir Menschen mit Behinderung des Ministeriums derzeit an einem
Gesetzesentwurf, um die MaRnahme dauerhaft zu machen, die im Folgenden immer dann zum
Tragen kommen kann, wenn eine dhnliche Situation eintreten kdnnte.

Ebenfalls im Rahmen der UnterstiitzungsmaBnahmen im Zusammenhang mit der Covid-19-Krise
verabschiedete die Regierung am 20. Mai 2020 eine Verordnung zur Verdoppelung der Hochstbetrage
der Teuerungszulage. Dabei handelt es sich um einen Zuschuss, der jahrlich an die am starksten
benachteiligten Haushalte gezahlt wird. Tatsdchlich hatte sich herausgestellt, dass oft gerade diese
Haushalte am starksten von Kurzarbeit betroffen waren, wahrend die Mehrheit der Betroffenen in
Branchen arbeitete, in denen das Einkommen dem sozialen Mindestlohn oder einem etwas hdoheren
Betrag entsprach. Obwohl es sich derzeit um eine einmalige MaRnahme handelt, die bis zum Jahr 2020
befristet ist, ist anzumerken, dass die Regierung Ende 2020 beschlossen hat, eine dauerhafte Erh6hung
der Teuerungszulage um zehn Prozent (ohne die bisherige Verdoppelung) vorzusehen.

Neben den zahlreichen Malnahmen, die im Zusammenhang mit der Pandemie ergriffen wurden, hat
das Ministerium fir Familie, Integration und die GroRregion natirlich seine Ublichen Aktivitaten in
den verschiedenen Zustandigkeitsbereichen fortgefiihrt. Auf diese wird in diesem Tatigkeitsbericht
spater noch ausfiihrlich eingegangen; die Erwdhnung der folgenden Projekte ist somit bei weitem
nicht erschopfend.
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Im Bereich der Menschen mit Behinderungen arbeiten die Dienststellen des Ministeriums derzeit an
der Fertigstellung des Gesetzentwurfs Nr. 7346 iiber die Barrierefreiheit fiir alle der Offentlichkeit
zuganglichen Orte, 6ffentlichen Strallen und 6ffentlichen Gebaude, der eine grolle Reform im Bereich
der Zuganglichkeit mit sich bringt. Gleichzeitig setzt er das Prinzip des , Design for all“, d.h. Design fur
alle oder universelles Design, das in Artikel 2 des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen verankert ist, um. Im Gegensatz zum Gesetz von 2001 ist
der Geltungsbereich des vorgeschlagenen Gesetzes nicht auf den Neubau von 6ffentlich zuganglichen
Orten beschrankt, sondern erstreckt sich auch auf bestehende 6ffentlich zugangliche Orte. Dariiber
hinaus werden die Anforderungen an die Barrierefreiheit nicht mehr auf 6ffentlich zugangliche Orte
im Offentlichen Bereich beschrankt sein, sondern sollen gleichermallen fiir jeden Ort der
gemeinschaftlichen Nutzung gelten. Nach der erganzenden Stellungnahme des Staatsrats vom 17.
November 2020 wurde eine zweite Reihe von Anderungen vorbereitet, um die Anmerkungen des
Staatsrats zu berlcksichtigen. Gleichzeitig bereitet die Abteilung fiir behinderte Menschen
Anderungen an den Ausfiihrungsbestimmungen des Gesetzesvorhabens vor.

Im Zusammenhang mit der legislativen Arbeit, die auf der Ebene des Ministeriums vorbereitet wird,
ist auch ein weiterer Gesetzentwurf zu erwidhnen, der fiir den Bereich , Altere Menschen” relevant ist.
Der Gesetzentwurf zur Anderung des gednderten Gesetzes vom 23. Dezember 1998 zur Schaffung
von zwei offentlichen Einrichtungen mit der Bezeichnung 1) Zentren, Heime und Dienste fir altere
Menschen; 2) Geriatrische Zentren, passt sowohl Zweck als auch Leitung der 6ffentlichen Einrichtung
,Zentren, Heime und Dienste fir dltere Menschen” mit der Bezeichnung SERVIOR an die heutigen
Realitaten und Bediirfnisse an. Das neue Gesetz erlaubt es SERVIOR, Unternehmen zu griinden und
sich an anderen Unternehmen zu beteiligen, auch mit Minderheitsbeteiligungen. Dadurch ist es
SERVIOR mdglich, bestimmte Tatigkeitsbereiche in Unternehmen zu konzentrieren, die sich diesen
Dienstleistungen widmen. Darliber hinaus wird vorgeschlagen, den Zweck von SERVIOR so zu
erweitern, dass es Dienstleistungen fiir seine Tochtergesellschaften erbringen kann. Dies ist eine
Regelung, die bereits in anderen o6ffentlichen Einrichtungen verwendet wird.

Ebenfalls auf der Ebene des Gesetzgebungsmechanismus wurde durch ein Gesetz vom 15. Dezember
2020 zur Anderung Nummer 1 des gednderten Gesetzes vom 12. September 2003 iiber das
Einkommen fiir schwerbehinderte Menschen und zur Anderung Nummer 2 des gednderten Gesetzes
vom 28. Juli 2018 lber das Einkommen zur sozialen Eingliederung der Betrag des Einkommens fir
schwerbehinderte Personen (RPGH) und die verschiedenen Betrdge des REVIS um 2,8 % erhoht,
wodurch die Betrdge der beiden Leistungen an die dhnliche Erhéhung des sozialen Mindestlohns
angeglichen wurden.

Unter den zahlreichen Projekten, die auf der Ebene der Abteilung fiir Integration durchgefiihrt
wurden, ist zu erwahnen, dass im Jahr 2020 eine wichtige Besprechung im Hinblick auf ein neues
Gesetz zur Integration stattfand. Die Erwartungen und Bedirfnisse an das Zusammenleben in
Luxemburg haben sich weiterentwickelt, so dass das gednderte Gesetz vom 16. Dezember 2008 (iber
die Integration von Auslandern reformiert werden muss, um den gesetzlichen Rahmen an die
Herausforderungen unserer Gesellschaft heute und in Zukunft anzupassen. Da es dem Ministerium
fir Familie, Integration und die GroRregion wichtig ist, alle Stakeholder in die Reform einzubeziehen,
wurde am 26. Oktober 2020 mit einem Brief an 125 Stakeholder ein breit angelegter Aufruf in
Luxemburg und der Groliregion gestartet, in dem sie aufgefordert wurden, ihre Vision von Integration
in Luxemburg zu teilen. Im Rahmen dieses Aufrufs haben viele Stakeholder ihre Stellungnahmen
abgegeben und mit ihrer Zustimmung wurden diese auf der Website des Ministeriums fiir Familie,
Integration und die GroR3region veréffentlicht.
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A. Abteilung fur Familie

|. Allgemeine Verwaltung

1. Legislative und requlatorische Arbeit

Im Jahr 2020 war die Abteilung Allgemeine Verwaltung an den folgenden Gesetzgebungs- und
Regulierungsprojekten beteiligt:

Urlaub zur Unterstiitzung
der Familie

Gesetz vom 20. Juni 2020 Uber die Einflihrung eines Urlaubs zur
Unterstlitzung der Familie im Rahmen der Bekampfung der Covid-19-
Pandemie.

Dok. Parl.: 7608
Eintrag A N° 533 vom 25 Juni 2020

Zielsetzung: Viele Einrichtungen fiir behinderte und altere Menschen, die
keine Wohneinrichtungen sind, mussten im Zusammenhang mit der
Bekdampfung der Coronavirus-Pandemie ihre Tiiren schlieBen. Dazu
gehoren insbesondere Betreuungs- und Tages-, sowie Ausbildungs- und
Arbeitsstrukturen. Diese Dienste werden zum einen von alteren
Menschen in Anspruch genommen, die unter einem erheblichen Verlust
an Autonomie leiden, so dass sie bestimmte Alltagsaktivitaten nicht mehr
selbstdndig durchfiihren und nicht mehr allein zu Hause bleiben kénnen.
Andererseits werden sie von Menschen mit Behinderungen, meist
Erwachsenen, frequentiert, die stark auf die Hilfe einer dritten Person
angewiesen sind. Diese Menschen leben oft im Haus eines
Familienmitglieds oder eines Verwandten, der gezwungen war, eine
Auszeit von der Arbeit zu nehmen, um tagsiiber eine behinderte oder
dltere Person zu pflegen, nachdem diese Dienste aus Griinden der
Bekampfung der Coronapandemie geschlossen wurden.

Die Regierung hatte den Urlaub zur Unterstiitzung der Familie zunachst durch
grolBherzogliche Verordnung vom 3. April 2020 geschaffen. Der Zweck dieses
bezahlten Urlaubs war es, eben jenen Angestellten und Selbststdandigen zu
helfen, die sich wahrend der SchlieBung einer Einrichtung fur behinderte oder
dltere Menschen aufgrund der Pandemie um ihre Angehdrigen kiimmern
mussten. Damit sollte verhindert werden, dass diese Arbeitnehmer und
Selbststandigen ihren Erholungsurlaub daflir nutzen missen, eine
erwachsene Person mit einer Behinderung oder eine altere Person
betreuen, die stark abhangig ist und zu Hause lebt.

Zur Umsetzung dieser MalRnahme wurde beschlossen, sich einerseits am
franzésischen Sonderurlaub fiir Familienangehdrige zu orientieren, der in
Artikel L3142-16 des franzosischen Arbeitsgesetzbuchs vorgesehen ist und
den jeder Arbeitnehmer in Anspruch nehmen kann, wenn bestimmte
Personen (Ehegatte, Lebensgefdhrte, Verwandter in aufsteigender Linie,
Verwandte bis zum dritten Grad der Seitenlinie, beim Arbeitnehmer
wohnende Person, usw.) ,eine Behinderung oder einen Autonomieverlust
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besonders schwerer Art” aufweisen. Andererseits ist diese MaBnahme auch
weitgehend an die luxemburgischen Rechtsvorschriften Gber den Urlaub
aus familidren Griinden angelehnt.

Dartiber hinaus wurde beschlossen, den Anwendungsbereich der Regelung
auf Selbststandige und Arbeitnehmer mit einem privaten Arbeitsvertrag zu
beschranken, da Angestellte und Beamte im 6ffentlichen und kommunalen
Sektor in diesem Fall ausnahmsweise von der Dienstleistung befreit
werden kdnnen.

Es sei darauf hingewiesen, dass die grolRherzogliche Verordnung vom 3.
April 2020, mit dem Urlaub zur Unterstiitzung der Familie eingefiihrt
wurde, auf der Grundlage von Artikel 32, Absatz 4, der Verfassung erlassen
wurde. Mit anderen Worten, es handelt sich um eine Notverordnung,
deren Bestimmungen vom Gesetz abweichen koénnen, da sie im
Zusammenhang mit der internationalen Krise getroffen wurden. Es ist
jedoch zu beachten, dass diese Notverordnung und ihre MaBnahmen nur
fiir die Dauer des Krisenzustandes giiltig sind.

Da die Regierung jedoch der Ansicht war, dieser Urlaub zur Unterstiitzung
der Familie misse Uber den Krisenzustand hinaus aufrechterhalten
werden, wurde beschlossen, ein entsprechendes Gesetz zu entwerfen.

Urlaub zur Unterstiitzung
der Familie

Gesetz vom 23. November 2020 zur Anderung des Gesetzes vom 20.
Juni 2020 zur Einflhrung des Urlaubs zur Unterstiitzung der Familie im
Rahmen der Bekampfung der Covid-19-Pandemie.

Dok. Parl.: 7698

Eintrag A N° 922 vom 23. November 2020

4

Zielsetzung: Die MalBnahme ,Urlaub zur Unterstiitzung der Familie”
wurde ergriffen, um Arbeitnehmern und Selbststandigen zu helfen, die
gezwungen sind, ihre Arbeit zu unterbrechen, um eine erwachsene
Person mit einer Behinderung oder eine &ltere Person mit einem
besonders schwerwiegenden Autonomieverlust fir die Zeit zu
unterstiltzen, in der ein Platz in einer zugelassenen Einrichtung aufgrund
der Covid-19-Krise nicht verfigbar ist.

Die zugelassenen Dienste, die unter dieses Gesetz fallen, sind zum einen
die in Luxemburg zugelassenen Einrichtungen, namlich die Ausbildungs-,
Beschaftigungs- und Tagesbetreuungsdienste sowie die Psycho-
Geriatrischen Zentren. Andererseits handelt es sich um auRerhalb
Luxemburgs zugelassene Einrichtungen, die von ihren Aufgaben her mit
den in Luxemburg zugelassenen Diensten vergleichbar sind.

Das Gesetz vom 20. Juni 2020 zur Einfiihrung von Urlaub zur Unterstiitzung
der Familie im Zusammenhang mit der Bekdmpfung der Corona-Pandemie
sieht die Gewahrung von Urlaub bis zum 24. November 2020 vor.

Seit der Einflihrung im April 2020 haben rund 57 Personen vom Urlaub aus
familidaren Griinden profitiert.
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Wenn die meisten der in Luxemburg ansdssigen zugelassenen
Einrichtungen ihre Tatigkeit seit dem 25. Mai 2020 bereits wieder
aufgenommen haben, gibt es dennoch noch einige zugelassene Dienste,
die aufgrund der Corona-Krise mit einem Mangel an Platzen zu kdmpfen
haben. Das liegt zum einen daran, dass die Raumlichkeiten zu klein sind,
um die gleiche Anzahl von Nutzern wie vor der Krise unterzubringen und
gleichzeitig die empfohlenen Gesundheitsmafnahmen zur Verhinderung
der Ausbreitung von Covid-19 einzuhalten. Andererseits, weil einige
Benutzer aufgrund ihrer Behinderung und ihres Alters besonders
verletzlich und unfahig sind, Sicherheitsabstdnde einzuhalten.

Vor dem Hintergrund des starken Anstiegs der Infektionszahlen und um
eben jenen Personen zu helfen, fir die es keine andere Losung gibt, als ihre
Angehorigen zu Hause zu pflegen, sieht dieses Gesetz daher eine
Verlangerung des Zeitraums fiir die Gewahrung von Urlaub um sechs
Monate vor.

Kampf gegen Armut und
soziale Ausgrenzung

Gesetz vom 15. Dezember 2020 zur Anderung des:

1° Gednderten Gesetzes vom 12. September 2003 Gber Menschen mit
Behinderung;

2° Geadnderten Gesetzes vom 28. Juli 2018 zum Einkommen zur sozialen
Eingliederung.

Dok. Parl.: 7722
Eintrag A N° 1004 vom 16. Dezember 2020

Zielsetzung: Anpassung der Betrdge des Einkommens fiir soziale
Eingliederung (REVIS) und des Einkommens fiir schwerbehinderte Personen
(RPGH) in Hohe von 2,8 %, im Einklang mit dem Vorschlag des
Gesetzentwurfs zur Anderung des Artikels L. 222-9 des Arbeitsgesetzes, das
eine Anhebung des sozialen Mindestlohns zum 1. Januar 2021 vorsieht.

Diese Anpassung erfolgt durch eine Anderung von Artikel 5 Absatz 1 und
Artikel 49 Absatz 3 des gednderten Gesetzes vom 28. Juli 2018 lber das
Einkommen zur sozialen Eingliederung und durch eine Anderung von Artikel
25 Absatz 1 des gednderten Gesetzes vom 12. September 2003 uber
Menschen mit Behinderung.

Die Anpassung der REVIS- und RPGH-Satze zum gleichen Zeitpunkt wie
die Erhohung des sozialen Mindestlohns verhindert somit eine
VergrofRerung der Kluft zwischen dem sozialen Mindestlohn und dem
Einkommen, das zur Unterstiitzung der schwachsten Menschen in
unserer Gesellschaft gedacht ist.

GroB3herzogliche
Verordnung iiber den
Urlaub zur Unterstiitzung
der Familie

GroBherzogliche Verordnung vom 3. April 2020 lber die Einfiihrung eines
Urlaubs zur Unterstltzung der Familie im Rahmen der Bekampfung der
Covid-19-Pandemie

Eintrag A N° 237 vom 3. April 2020
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Zielsetzung: Mit der groRherzoglichen Verordnung wurde ein bezahlter
Urlaub als Teil des Kampfes gegen Covid-19 fiir Arbeitnehmer oder
Selbstandige eingefiihrt, die ihre Arbeit unterbrechen missen, um einen
Erwachsenen mit Behinderung oder eine altere Person nach der
Schliefung einer zugelassenen Einrichtung flr altere Menschen oder
Menschen mit Behinderung zu betreuen. Da jedoch die
Notstandsregelungen und ihre MalBnahmen nach dem Ende des
Krisenzustands verschwinden, ist der Zweck dieses Gesetzentwurfs,
diesen Urlaub liber die Erklarung des Endes des Krisenzustands hinaus fir
jedes unvorhersehbare Ereignis aufrechtzuerhalten, das schéadliche
Auswirkungen auf die Aktivitaten der zugelassenen Dienste hatte.

GroBRherzogliche
Verordnung uber die
Modalitdten der
staatlichen Kontrolle
hinsichtlich der
Einhaltung der fiir die
Genehmigungserteilung
erforderlichen
Bedingungen

GroRherzogliche Verordnung vom 15. April 2020 zur Anderung der:

1° Geanderten grofBherzoglichen Verordnung vom 8. Dezember 1999
Uber die Erteilung von Genehmigungen an Verantwortliche von
Einrichtungen fir dltere Menschen;

2° Geanderten grofSherzoglichen Verordnung vom 23. April 2004 tber
staatliche Genehmigungen an Leiter von
Behinderteneinrichtungen und zur Durchfiihrung des Gesetzes
vom 8. September 1998 zur Regelung der Beziehungen zwischen
dem Staat und den im sozialen, familidren und therapeutischen
Bereich tatigen Organisationen

Eintrag A N° 286 vom 15. April 2020

Zielsetzung: Mit der groRRherzoglichen Verordnung sollen zwei
grofBherzogliche Verordnungen gedandert werden, die in Durchfihrung
des gednderten Gesetzes vom 8. September 1998 erlassen wurden, dass
die Beziehungen zwischen dem Staat und den im sozialen, familidren und
therapeutischen Bereich tatigen Einrichtungen regelt und u. a. die
Modalitdten der staatlichen Uberwachung der Einhaltung der fiir die
Erteilung der Zulassung erforderlichen Bedingungen festlegt.

In  diesem Zusammenhang sieht Artikel 32 der gednderten
grofSherzoglichen Verordnung vom 8. Dezember 1999 (iber die Erteilung
von Genehmigungen an Leiter von Diensten fiir dltere Menschen vor,
dass jeder Dienst, der in den Anwendungsbereich dieser Verordnung fallt,
mindestens einmal jahrlich von den fir die Aufsicht zustdandigen
Staatsbediensteten des jeweiligen Ministers besucht wird.

Artikel 16 der geanderten groBherzoglichen Verordnung vom 23. April
2004 (ber die den Leitern von Behinderteneinrichtungen zu erteilende
staatliche Genehmigung und zur Durchfiihrung des Gesetzes vom 8.
September 1998 zur Regelung der Beziehungen zwischen dem Staat und
den Einrichtungen, die im sozialen, familidren und therapeutischen
Bereich tatig sind, enthalt eine dhnliche Bestimmung, wonach Besuche
mindestens einmal alle drei Jahre stattfinden mussen.
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GroBRherzogliche
Verordnung {iber den

Urlaub zur
Unterstiitzung der
Familie

GroRherzogliche Verordnung vom 15. Mai 2020 zur Anderung der
groBherzoglichen Verordnung vom 3. April 2020 zur Einfiihrung eines
Urlaubs zur Unterstlitzung der Familie im Rahmen der Bekdmpfung von
Covid-19.

Eintrag A N° 404 vom 15. Mai 2020

Zielsetzung: Die groRherzogliche Verordnung hat das Recht auf Urlaub zur
Unterstltzung der Familie auch Arbeitnehmern zuerkannt, die einen
nahen, alteren Verwandten infolge der SchlieBung eines zugelassenen
Dienstes, der sich nicht nur in Luxemburg befindet, sondern auch infolge
der SchlieBung eines zugelassenen Dienstes in einem anderen
Mitgliedstaat der Europaischen Union betreuen mussen.

GroBherzogliche
Verordnung zur
Teuerungszulage

Verordnung der Regierung im Rat vom 20. Mai 2020 zur Anderung der
Verordnung der Regierung im Rat vom 8. November 2019 betreffend die
Gewahrung einer Teuerungszulage fir das Jahr 2020.

Eintrag A N° 413 vom 20. Mai 2020

Zielsetzung: Am 20. Mai 2020 hat die Regierung eine Anderung der
Verordnung lber die Gewahrung der Teuerungszulage (CVA) in Form einer
Verdopplung der Hochstbetrage dieser Zulage angenommen.

Der Zweck dieser Anderung besteht darin, Personen mit geringem
Einkommen gezielt zu unterstiitzen, die besonders stark von der Covid-19-
Krise betroffen sind. So sind zum Beispiel Menschen, die in Branchen
arbeiten, in denen das Einkommen oft am oder knapp lber dem sozialen
Mindestlohn liegt, besonders stark von Kurzarbeit betroffen.
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GroBherzogliche
Verordnung zur
Funktionsweise der
paritdtischen
Kommission

GroRherzogliche Verordnung vom 25.Marz 2020 zur Anderung der
geanderten groBherzoglichen Verordnung vom 10. Dezember 1998 iber
die Organisation und Arbeitsweise des Gemeinsamen Ausschusses in
Ausfiihrung von Artikel 12-b) des Gesetzes vom 8. September 1998 zur
Regelung der Beziehungen zwischen dem Staat und den im sozialen,
familidren und therapeutischen Bereich tatigen Einrichtungen.

Eintrag A N° 281 vom 14. April 2020

Zielsetzung: Die vorgenommenen Anderungen beriicksichtigen die
Anderung der Namen von bestimmten Vertretern im Gemeinsamen
Ausschuss.

GroBherzogliche
Verordnung iiber die fiir
die Gewahrung der
Nachgeburtszulage
erforderlichen
periodischen
Untersuchungen

GroRherzogliche Verordnung vom 29. April 2020 zur Anderung der
gednderten groRherzoglichen Verordnung vom 27. Juli 2016 zur
Durchfiihrung  bestimmter Vorschriften des Vierten Buches des
Sozialgesetzbuches.

Eintrag A N° 344 vom 29. April 2020

Zielsetzung: Die in diesem Text vorgesehene Anderung betrifft vor allem die
regelmaligen Untersuchungen von Kleinkindern, die fiir die Gewahrung der
Nachgeburtszulage obligatorisch sind. Aufgrund der Covid-19-Pandemie kann
es sein, dass die in der Verordnung vorgesehene Periodizitdt nicht
eingehalten werden kann, was dazu flihren kann, dass den Eltern die
betreffende Leistung verweigert wird. Es wird daher vorgeschlagen, dass die
vorgeschriebene  Haufigkeit der Untersuchungen, wie bei der
Schwangerschafts- und Geburtsbeihilfe, keine Bedingung fiir die Gewahrung
der Nachgeburtsbeihilfe sein sollte.

GroBherzogliche
Verordnung zum ONIS

GroBherzogliche Verordnung vom 11. Mai 2020 zur Festlegung der Verfahren
und Facher fir die Sonderausbildung und die Abschlusspriifung der
Sonderausbildung fiir die endgiiltige Zulassung und die Aufstiegspriifung der
verschiedenen Behandlungskategorien beim Landesamt fiir soziale
Eingliederung.

Eintrag A N° 412 vom 19. Mai 2020

Zielsetzung: Der Zweck des Textes ist es, das Programm fiir die spezielle
Ausbildung festzulegen und das Programm fiir die spezielle Ausbildung und
die Abschlusspriifung fiir Beamte auf Probe des Nationalen Amtes fiir soziale
Eingliederung festzulegen. AuBerdem sollen die Modalitdten und Facher fir
die Beférderungspriifung fiir Beamte der Gehaltsgruppen B1 und C1
festgelegt werden.

Der verfiigende Teil der groRherzoglichen Verordnung tragt den Anderungen
Rechnung, die durch das Gesetz vom 15. Dezember 2019 in Artikel 6 des
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gednderten Gesetzes vom 15. Juni 1999 (ber die Organisation des Nationalen
Instituts fur 6ffentliche Verwaltung vorgenommen wurden.

Verordnung der Regierung im Rat vom 20. November 2020 iber die

GroRherzogliche Gewahrung eines Teuerungszuschlags fiir das Jahr 2021.
Verordnung zum Kampf

gegen die Armut Eintrag A N° 963 vom 3. Dezember 2020

Zielsetzung: Haushalte mit bescheidenem Einkommen kdnnen unter
bestimmten Voraussetzungen eine Teuerungszulage aus dem Nationalen
Solidaritatsfonds (FNS) fir das Jahr 2021 beantragen. Der betreffende Text
erhoht die Hochstbetrage der Teuerungszulage um 10 Prozent.
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° Gesetzesentwiirfe und Entwiirfe fiir grofSherzogliche Verordnungen

Seniorinnen und
Senioren

Ein Gesetzentwurf zur Sicherung der Qualitdt von Dienstleistungen fiir altere
Menschen und zur Anderung:

1° das gednderte Gesetz vom 16. Mai 1975 (iber den Status des
Miteigentums an von bebauten Flachen;

2° das geanderte Gesetz vom 8. September 1998 zur Regelung der
Beziehungen zwischen Staat und Organisationen, die im sozialen, familidren und
therapeutischen Bereich tétig sind

Dok. Parl.: 7524

Zielsetzung: Wie im Regierungsprogramm 2018-2023 vorgesehen, wird es eine
Umstrukturierung des Abschnitts lber dltere Menschen im Gesetz vom 8.
September 1998 zur Regelung der Beziehungen zwischen dem Staat und den im
sozialen, familidren und therapeutischen Bereich tatigen Einrichtungen geben.
("ASFT-Gesetz"). Ziel ist es, die Qualitdt von Infrastruktur, Diensten und
Einrichtungen fir &dltere Menschen zu verbessern, insbesondere durch die
Festlegung von Mindeststandards fiir die Auftragsvergabe an Pflegeanbieter. Im
Sinne der Transparenz sieht das kiinftige Gesetz auch ein 6ffentlich zugdngliches
Register vor, in dem die Merkmale der Strukturen, Dienste und Leistungen
sowie die Preise fiir diese Leistungen angegeben werden sollen.

Seniorinnen und
Senioren:

die Qualitat von Dienstleistungen fiir dltere Menschen.

Ziel: Der Zweck des Textes ist es, eine Grundlage zu schaffen fiir

Infrastruktur und Ausristung fiir Altenheime und Tagesstatten fir altere
Menschen vorgesehen). Dies sind Einrichtungen, die fiir einen ldngeren
Zeitraum Unterkunft bieten oder nur tageweise. Die Bestimmungen dienen der
Festlegung von Mindeststandards, die insbesondere im Hinblick auf die Flache
der Unterkiinfte oder Wohnraume und die allgemeine Gestaltung dieser
Raumlichkeiten in Bezug auf Infrastruktur und Ausstattung einzuhalten sind. Die
grolBherzogliche Verordnung legt auch die Zusammensetzung und Arbeitsweise
des Seniorenbeirats fest.

Gerontopsychiatrische
Ausbildung

Entwurf der groBherzoglichen Verordnung (ber die Organisation einer
gerontopsychiatrischen Grundausbildung Schulung fir Fihrungskrafte zur

fur altere Menschen.

Zielsetzung: Der Zweck dieses Entwurfs der groBherzoglichen Verordnung ist
die Umsetzung der Bestimmungen von einer psycho-geriatrischen
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Grundausbildung fir Flahrungskrafte im Sinne von Artikel 6 Absatz 4 des
Artikels 20, Absatz 4 und Artikel 34, Absatz 11 des Gesetzes vom tt/mm/jjjj
Uber die Qualitat von Dienstleistungen fiir dltere Menschen.

Der Text regelt die Organisation und den Inhalt der gerontopsychiatrischen
Ausbildung fiir die 40 Stunden, die fiir 40% des Aufsichtspersonals obligatorisch
sind.

Entwurf einer
groBherzoglichen
Verordnung zur

Zukunftskasse CAE Zielsetzung: Zweck des Entwurfs der groRBherzoglichen Verordnung ist es, die

Entwurf einer groRherzoglichen Verordnung zur Anderung der
groBherzoglichen Verordnung vom 6. Oktober 2018 (iber den Status der
Mitarbeiter der Zukunftskasse CAE.

Anzahl der Bediensteten in der Zukunftskasse und die zu erlernenden Facher
fir die Abschluss-, Laufbahn- und Beférderungsprifungen fiir die
verschiedenen Kategorien von Bediensteten anzupassen.

2. Harmonisierungskommission

Die Ausiibung bestimmter Tatigkeiten im sozialen, familidgren und therapeutischen Bereich gegen Entgelt
unterliegt der staatlichen Genehmigung. Die betreffenden Tatigkeiten sind im gednderten Gesetz vom 8.
September 1998 zur Regelung der Beziehungen zwischen dem Staat und Einrichtungen in den Bereichen
Soziales, Familie und Therapie, dem sogenannten ASFT-Gesetz, aufgefihrt.

Es ist zu beachten, dass der Staat berechtigt ist, finanzielle Unterstitzung fir die Ausibung von
Tatigkeiten, die unter das ASFT-Gesetz fallen, sowie fiir damit verbundene Investitionen zu gewahren. Der
Beglinstigte muss jedoch zustimmen, eine Vereinbarung mit dem Staat zu schlieRen, in der bestimmte
Verpflichtungen festgelegt sind, insbesondere die zu erbringenden Leistungen und die vom Beglnstigten
einzuhaltenden Finanzverwaltungsverfahren. In diesem Rahmen wurde durch das ASFT-Gesetz eine
Harmonisierungskommission geschaffen.

Diese hat insbesondere die Aufgabe, eine Stellungnahme zum Musterabkommen und zu etwaigen
Anderungsvorschldgen abzugeben. Dariiber hinaus obliegt es ihr, Vorschlige zur Umsetzung und
Uberwachung der Konventionen zu machen.

Die Kommission setzt sich aus Vertretern des Staates, aber auch aus natirlichen und juristischen
Personen zusammen, die eine Vereinbarung mit dem Staat unterzeichnet haben.

Im Jahr 2020 hat die Harmonisierungskommission siebenmal getagt.

3. Paritétische Kommaission

Der in Artikel 12 des gednderten Gesetzes vom 8. September 1998 zur Regelung der Beziehungen
zwischen dem Staat und den im sozialen, familidren und therapeutischen Bereich tatigen Einrichtungen
vorgesehene paritdtische Ausschuss tagte am 18. Juni und am 2. Juli 2020, um seine gesetzlich

20
Ministerium fiir Familie, Integration und die GroBregion — Tatigkeitsbericht 2020



vorgeschriebene Stellungnahme zum Finanzpaket nach den gesetzlichen und regulatorischen
Bestimmungen abzugeben, die eine Anderung der Vergiitung, der Arbeitsbedingungen und der
Sozialleistungen der Angestellten im o6ffentlichen Dienst mit sich brachten. Konkret stiitzte sich die
Stellungnahme auf:

- Zusatz vom 15. Juni 2018 zur Vereinbarung zwischen der Regierung und der CGFP vom 5.
Dezember 2016

- Gesetz vom 16. April 1979 zur Festlegung des allgemeinen Beamtenstatus (gedndert u. a. durch
das Gesetz vom 15. Dezember 2019)

- Gesetz vom 25. Marz 2015 zur Festlegung des Gehaltssystems und der Bedingungen und
Modalitaten der Beférderung von Beamten (gedndert u. a. durch das Gesetz vom 5. Mérz 2019)

- Gesetz vom 25. Juli 2018 Uber die Neueinstufung bestimmter Laufbahnen von Beamten und
Regierungsangestellten.

Am 23. Juli 2020 stimmte die Regierung der Stellungnahme des Gemeinsamen Ausschusses vom 2. Juli
2020 zu.

4. Freiwilligenagentur

4.1. Prasentation

Die Freiwilligenagentur ist seit 2003 im Auftrag des Ministeriums fiir Familie, Integration und die
GrolRregion tatig. Sie hat sechzehn Mitglieder, von denen acht im Vorstand sitzen. Sie hat 3
Teilzeitangestellte (ETPs), einen externen Anwalt und gelegentliche Redner und Ausbilderinnen.

Generalversammlung 24.11.2020 1
Verwaltungsrat 7
Vorstandssitzungen mit Mitarbeitern und Flihrungskraften 19
Abteilungsbesprechungen (durchschnittlich 2x pro Monat) 24

4.2. Sitzungen mit dem Ministerium

MIFA-Besprechungen:
- Plattform 1
- Abrechnung fiir das Geschaftsjahr 2019 und finanzielle Kontrolle MIFA 2
ESF-Sitzungen im Rahmen des LOKAL-Projekts: 3

4.3. Tagliche Aktivitdaten der Freiwilligenagentur

Im Laufe des Jahres 2020 fanden statt:

° 83 Orientierungsgesprache fiir zukilinftige Freiwillige
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. Neun Beratungsgesprache mit Verbanden und Organisationen (Info Handicap, Zentrum fir Politesch
Bildung, Caritas, DLJ, Escher Bibss, Rotkreuzdienst LISKO, Esch 2022, SNJ, ...)

e Vier Orientierungs- und Beratungsgesprache fiir Vereine (Alupse, RBE — Center fir Altersfroen,
etc.)

e Ein gutes Dutzend Anfragen von den Printmedien (Wort, Essentiel, ...), eine gemeinsame
Pressekonferenz mit dem CLAE und dem ,,Cercle des coopérations” am 13.07.2020, eine Live-
Ubertragung im Fernsehsender RTL am 05.12.2020

e  EIf Sitzungen zum Austausch Uber die Anpassung der Produkte der Agentur (Editus, Zeichnerin, ...)
e  Sechs Treffen fiir die Erstellung der vorlaufigen Website

e Etwa zehn Sitzungen im Zusammenhang mit der Verwaltung und Wartung von Gebauden
(innen/auRen) und dem Austausch von Mébeln.

v’ Zahlreiche mehrstiindige Vorbereitungssitzungen zur Koordination von GroRveranstaltungen fiir die
Agentur mit externen Mitarbeitern, insbesondere:

v' die fur den 19.03.2020 geplanten ,Assises du Bénévolat” mit 1.000 Giasten zur
Sensibilisierung von Freiwilligen, Verbdanden und Behorden fiir die Herausforderungen
der Freiwilligenarbeit (Angebot und Nachfrage nach freiwilligem Engagement,
Integration, Versicherung, Besteuerung, Governance und Rechenschaftspflicht, ...

v' die Feier zum Internationalen Tag des Ehrenamtes am 05.12.2020 mit 100 Gésten zur
offiziellen Verleihung des Qualititssiegels "BENEVOLAT", die Verleihung des ,,Prix du
Mérite du Bénévolat 2019“ und der Ehrung von engagierten Freiwilligen wahrend der
COVID-Pandemie.

Die Agentur war zwar bereit, diese Veranstaltungen stattfinden zu lassen, aber die mit der Pandemie
verbundenen Einschrankungen lieen ein Abhalten der Letztgenannten nicht zu. Viele Stunden
mussten in die Umplanung investiert werden. Wir warten auf neue Moglichkeiten, um unseren
Schwerpunkt Freiwilligenarbeit auszubauen.

e Es fanden mehrere Sitzungen statt, um die Arbeit der Agentur an die neue Situation und den
Umgang mit Ressourcen zur Einhaltung von Gesundheitsmalinahmen anzupassen. Einige
Einrichtungen mussten vom 16.03. bis 30.06.2020 geschlossen werden.

e Einige Anfragen und Treffen zur Begleitung von Doktoranden oder anderen Organisationen bei
ihrer Forschung zum Thema Ehrenamt oder Integrationsgesetz

e  Acht Sitzungen zu der Agentur (Fortbildungszentrum FEDAS)

e  Sechs Sitzungen zur Finanzverwaltung der Agentur (Bank, Wirtschaftspriifer, Schatzmeister)

4.4. Freiwillige, an die Umstdnde angepasste Beratungen

e 83 Einzelberatungen fir Ehrenamtliche (53 mehr als 2019, mit 44 Frauen und 39 Mannern).

e Die Beratungen fanden nicht mehr physisch, sondern per Telefon oder "Jitsi"-Videokonferenz
statt
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e Die Agentur fahrt in Wohnheime fiir Personen, die internationalen Schutz beantragen oder
erhalten, um Bewusstsein zu schaffen und eine breitere Offentlichkeit tiber das Engagement

der Freiwilligen in Luxemburg zu informieren.

Die Agentur bereitet sich darauf vor, ihre Dienstleistungen anzupassen, um zukiinftige Freiwillige und

Verbande anzuleiten.

4.5. An die Umstdnde angepasste Rechtsberatung

° 118 telefonische Rechtsberatungen fiir Einzelpersonen
° Drei personliche Einzelberatungen in der Agentur

° Drei Rechtsberatungen per E-Mail

. Mehrere Orientierungstreffen zu rechtlichen Fragen, die mit der Arbeit der Freiwilligenagentur in

Zusammenhang stehen (DSGVO, Return-on-Investment-Anpassung und Satzung)

Ziel der gesetzlichen Anforderungen:

Ein grolRer Teil der rechtlichen Anfragen betrifft:
die Grindung eines gemeinnitzigen Vereins (a.s.b.l): zu befolgende Schritte,
Abfassung der Satzung, Domizilierung des Hauptsitzes, Verantwortlichkeiten des
Vereins und der geschaftsfiihrenden Mitglieder, etc.
v das Funktionieren einer Non-Profit-Organisation: Organisation einer General-
versammlung im normalen Kontext und/oder in Verbindung mit Covid, Anderung der
Satzung und der Mitglieder, Aktivitat, usw.

Viele Verbande haben sich gemeldet, um uns um Hilfe bei der Durchfiihrung von Generalversammlungen

im Rahmen von COVID und um erhebliche finanzielle Unterstiitzung zu bitten. Finanzielle Unterstiitzung

war eine wiederkehrende Forderung, da die Kapazitaten fiir die Organisation von Veranstaltungen

fehlten.

4.6. Treffen, Veranstaltungen, Konferenzen und Stinde, um die Sichtbarkeit der Agentur zu

erhéhen und Freiwilligenarbeit zu fordern

v 23.01.: 75 Jahre Oeuvre nationale de secours Grande-Duchesse Charlotte
v 30.01.: 30 Jahre Initiativ REm Schaffen a.s.b.l

v’ 11.02.: Esch 2022

v 12.02.: SNJ (Service National de la Jeunesse), ,Les jeunes s’engagent”

v 28.02.-01.03.: ,Festival des Migrations:“ Informationsstand

13.07.: Pressekonferenz mit dem CLAE (comité de liaison des associations d‘étrangers) und dem

»Cercle de Coopération” zu den Auswirkungen der Pandemie auf Verbande

08.10.: Vorstellung der ehrenamtlichen Arbeit fur Fliichtlinge des SHUK/Kirchberg-Zentrums
v 20.10.: Tagung zum Thema Ehrenamt im Clubhaus ,,Beim Kiosk” in Schifflange

05.12.: Interview im RTL-Journal zur Lage der Freiwilligenarbeit

4.7. Verschiedene Projekte zur Forderung der Freiwilligenarbeit
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Die Agentur fordert die Freiwilligenarbeit, indem sie freie Stellen fiir Freiwillige ausschreibt, Vortrage tber
die grundlegenden Themen der Freiwilligenarbeit halt und Vereine mit Beratung zu rechtlichen Aspekten,
dem Management von Personalressourcen in diesem Bereich und dem empfohlenen Rechtsrahmen nach
Tatigkeitsbereichen unterstiitzt.

Die Agentur tragt durch verschiedene Programme zur Forderung der Freiwilligenarbeit bei, insbesondere
durch das Giitesiegel ,BENEVOLAT“ und den Ehrenamtsverdienstpreis (Prix du Mérite du Bénévolat) fiir in
Luxemburg tatige Vereine und Freiwillige.

a. Giitesiegel ,BENEVOLAT“

Das Giutesiegel ,Bénévolat” kann an vier Verbande vergeben zu werden, die am Pilotprojekt der
Gutesiegel-Kennzeichnung teilgenommen haben. Aufgrund der Coronakrise musste die Verleihung des
Gitesiegels ,,BENEVOLAT“ zu unserem groRen Bedauern zweimal verschoben werden.

AulRerdem mussten zwei Einflihrungsgesprache mit insgesamt dreiflig Verbanden, die sich um das Siegel
bewerben wollten, abgesagt werden. Die Veranstaltung wird auf den friihestmdglichen Zeitpunkt im Jahr
2021 verschoben.

b. Ehrenamtsverdienstpreis 2019

Der ,Ehrenamtsverdienstpreis“ wird an eine Person verliehen, die das Auswahlkomitee dem Vorstand
aufgrund eines Themas des laufenden Jahres vorgeschlagen hat. Der Ehrenamtsverdienstpreis 2019 mit
dem Thema ,Les femmes au coeur du bénévolat dans le domaine palliatif wird im Rahmen der
Ehrenamtskonferenz am 19. Marz 2020 an eine besonders verdiente Person verliehen, die die Kriterien
fiir die Auszeichnung erfllt.

Zusatzliche Kriterien: Eine engagierte Frau, die

v’ aktiv einen Beruf ausiibt

v unterhaltsberechtigte Kinder hat

v regelmaRig und seit mindestens drei Monaten
v’ in der Palliativmedizin engagiert ist

In Zusammenarbeit mit dem Service National de la Jeunesse (SNJ) wurde ein Film gedreht, der das
Engagement der ausgezeichneten Frau, ihre ehrenamtliche Arbeit im Palliativbereich und den
betreffenden Verein hervorhebt. Die Aufnahmen fanden am 12. Marz statt; die Bearbeitung wurde im
Sommer durchgefiihrt. Der Film sollte zunachst bei der offiziellen Zeremonie wahrend der , Assises du
Bénévolat” und dann bei der auf den Internationalen Tag des Ehrenamtes verschobenen Veranstaltung
auf der MS ,,Princesse Marie-Astrid“ gezeigt werden. Beide Veranstaltungen wurden auf 2021 verlegt.

c. Internationaler Tag des Ehrenamts am 05.12.2020

Nach der gesundheitsbedingten Absage der ,Assises du Bénévolat” am 19.03.2020 hatte die
Freiwilligenagentur eine Veranstaltung im Rahmen des Internationalen Tages des Ehrenamtes geplant.
Ausgezeichnet wurden:
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v’ COVID-2020-Freiwillige

v Vereine, die sich durch die Verleihung des Giitesiegels ,BENEVOLAT“ zu einer qualitativ
hochwertigen Freiwilligenarbeit verpflichten

v die Gewinnerin des Ehrenamtsverdienstpreises, eine Person, die stellvertretend fiir alle sehr
engagierten Freiwilligen in Luxemburg ausgezeichnet wird

Dariliber hinaus wurde Uber den luxemburgischen Fernsehsender ,RTL“ die Freiwilligenarbeit in den
Abendnachrichten hervorgehoben.

d. LOKAL-Projekt

Im Jahr 2020 begann die Freiwilligenagentur auch das Projekt ,,LOKAL” Lieweg — Oppen — Kreativ — Aktiv
— Lokal ,,Eng Bréck fir eis alll” Ziel dieses Projektes war es, interkulturelle und generationenibergreifende
Begegnungsstatten und Raume zum Austausch in den Gemeinden zu schaffen. Aufgrund der Covid-19-
Pandemie musste das Projekt jedoch aufgegeben werden.

e. Neue Projekte fiir 2021

Die Herausforderungen sind so zahlreich wie die ehrenamtliche Arbeit vielfaltig und abwechslungsreich
ist. Im Jahr 2021 sollen verschiedene Projekte begonnen werden, um viele Uberlegungen und Initiativen
zu unterstutzen.

o Freiwilligenarbeit im Sport zugunsten der Kampagne im Bereich des Sports

Umsetzung eines nationalen Konzepts zur Unterstiitzung des Ehrenamts in Sportvereinen. In
Zusammenarbeit mit der ENEPS (Ecole nationale de I’éducation physique et des sports), dem Nationalen
Olympischen Komitee in Luxemburg COSL und einem Vertreter des Ministeriums wurden sechs
Prioritdten definiert:

1. Identifizierung von Problemen bei der Freiwilligenarbeit in Sportvereinen anhand der
Nationalen Freiwilligenstudie (fiir 2021 geplant)

2. Information und Sensibilisierung der Sportwelt und der allgemeinen Offentlichkeit (iber
ehrenamtliches Engagement

3. Forderung einer Kultur der Unterstiitzung von qualitativ hochwertigem Ehrenamt in Vereinen
und Verbanden

4. Verstarktes Anwerben neuer Freiwilliger in den Vereinen und Verbanden
5. Starkung der Wertschatzung und Anerkennung aktiver Freiwilliger

6. Die Digitalisierung in den Vereinen und Verbanden voranbringen

Die ersten Schritte wurden bereits im Jahr 2020 unternommen und verschiedene potenzielle Partner
wurden zwecks Prifung einer Zusammenarbeit kontaktiert. Es wurde beschlossen, diese Kampagne nicht
auf ein Jahr zu beschranken, sondern sie liber mehrere Jahre auszudehnen und Prioritaten mit jahrlichen
Fristen zu setzen. Im Jahr 2021 wird ein detailliertes Konzept zum Start dieser Kampagne entwickelt.

o Nationale Studie zur Freiwilligenarbeit
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Die Agentur hat mit dem Ministerium fir Familie, Integration und die GroRregion vereinbart, im Jahr 2021
eine Studie durchzufiihren, die im Koalitionsvertrag der Regierung enthalten war. Diese Studie wird im
aktuellen Kontext noch sehnlicher erwartet, um den wachsenden Bedarf an Unterstitzung fiir das Ehrenamt,
fir Akteure aus dem Umfeld der Vereine und fir interessierte Ehrenamtliche zu identifizieren. Die Ergebnisse
der Studie sollen ein besseres Verstandnis der Probleme ermaoglichen, den tatsachlichen Bedarf ermitteln und
geeignete und nachhaltige Losungen umsetzen. Verschiedene Kampagnen zu Aufklarung und
Kommunikation, Dienste und Instrumente zur Unterstiitzung der Freiwilligenarbeit konnten in Luxemburg
eingerichtet werden.

e Bibliothek

Die Freiwilligenagentur verfiligt (ber eine Bibliothek mit Blichern zu verschiedenen Themen der
Vereinswelt: Organisation von Freiwilligenarbeit, Griindung und Management eines Vereins, Marketing
und Kommunikation, usw.

Um unsere Bibliothek der breiten Offentlichkeit zugénglich zu machen und zu einem auf ehrenamtliche
Arbeit spezialisierten Dokumentationszentrum zu werden, ist geplant, eine Zusammenarbeit mit der
Nationalbibliothek in Luxemburg zu beginnen und dem Bibnet-Netzwerk beizutreten, liber das die breite
Offentlichkeit die verfiigbaren Werke einsehen kann.

Fortschritte werden im Jahr 2021/2022 erwartet.

o Neugestaltung der Website der Agentur, Benevolat.lu

Die aktuelle Website benevolat.lu der Freiwilligenagentur wird aus Griinden der technologischen
Entwicklung bis Ende 2021 nicht mehr vom Zentrum fir Informationstechnologie des Staates CTIE und
dem CGlI gepflegt. Die neue Website der Freiwilligenagentur befindet sich derzeit im Aufbau und soll den
Wert des freiwilligen und assoziativen Engagements strukturieren, unterstiitzen, fordern, begleiten und
aufwerten. Sie wird es der Agentur ermoglichen, in Bezug auf die vielen eingehenden Anfragen und die
Vielfalt ihrer Verpflichtungen funktionsfahiger zu sein und sie wird eine unterhaltsamere Schnittstelle fir
die Benutzer darstellen.

Um die Kontinuitdt der Dienstleistungen im Jahr 2021 zu gewahrleisten und insbesondere den Kontakt
zwischen Verbinden und Freiwilligen zu erleichtern, hat die Agentur eine Ubergangswebsite fiir das Jahr
2021 eingerichtet, die in Kiirze freigeschaltet wird. Die Programmierung der neuen Website ist fiir den 5.
Dezember 2021 anldsslich des Internationalen Tags des Ehrenamts geplant.

4.8. Ausbildungen

a. Schulungen fiir die Mitarbeiter der Agentur

10.12.2020: BAGFA Workshop , Alles digital, alles easy? Was gehort zu einer guten Online-Moderation?”

b. Schulungen zur Griindung und Verwaltung von Verbdnden

Um die eingehenden Anrufe rund um das Vereinsleben zu biindeln, hat die Agentur zwei erganzende
juristische Schulungsmodule eingerichtet, um interessierte Personen liber die Griindung und Verwaltung
von gemeinnitzigen Vereinen zu informieren. Wahrend der Informationsveranstaltungen in kleinen
Gruppen von maximal 10 Personen bringt ein externer Rechtsexperte den Teilnehmern sein Fachwissen
nahe.
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e Vier dreistiindige Schulungen "Griindung lhrer gemeinniitzigen Organisation” mit 43
Teilnehmern

e Zwei dreistiindige Trainingseinheiten "Verwaltung lhrer gemeinniitzigen Organisation" mit
insgesamt 21 Teilnehmern

e Achsen fir die Entwicklung von Schulungsmaterialien "Griindung/Verwaltung einer

gemeinniitzigen Organisation" (1 Treffen mit dem Anwalt)

Aufgrund der Covid-19-Situation haben wir auf das digitale Format umgestellt. Die Schulungen werden
per Videokonferenz (iber Skype abgehalten, ein "Kit" mit Dokumenten und zusatzlichen Informationen
wird den Teilnehmern per E-Mail zugeschickt, zusammen mit einer Online-Zufriedenheitsumfrage tber
SurveyMonkey. Der Bedarf an Schulung und Information in den Vereinen ist grof3, ob er nun rechtlicher
Natur ist oder sich auf Kommunikation, Fundraising, Freiwilligenmanagement etc. bezieht.

Um den wachsenden Schulungsbedarf von Verbdanden und Einzelpersonen zu decken, wurde das Projekt
»Master Class” ins Leben gerufen. Die COVID-19-Pandemie ermdoglichte es der Agentur, neben den
Ublicherweise verwendeten Methoden auch neue Mittel fiir die Schulungen zu verwenden, um sie in
Zukunft auf Distanz und auf spielerische Weise zugadnglich zu machen. Im Jahr 2021 wird eine Reihe von
Spezifikationen erstellt und ein detailliertes Projekt entwickelt, das diese neuen Systeme beriicksichtigt.

4.9. Ronnen Désch

Sitzungen von Ronnen Désch fanden aufgrund der Pandemie nicht statt.

4.10. Aufgaben der Agentur

a. Telefongesprache

Die Anfragen sind thematisch vielfaltig:

Orientierung von Freiwilligen

Anwerben von Freiwilligen, Veréffentlichen einer Anzeige auf unserem Portal
Organisation von Generalversammlungen wahrend der Covid-19-Pandemie

Bindung der ehrenamtlichen Mitarbeiter

Vorhandene Schulungen fir Freiwillige/Verbande

Grindung eines Vereins ohne Gewinnzweck (ASBL), Sozialunternehmen (société d’'impact
sociétal SIS), Stiftung, NGO

Anderung in den Statuten

Handels- und Gesellschaftsregister/Eintragung

Ausarbeitung und Anderung von Statuten

Ubereinstimmung mit dem Register der wirtschaftlichen Eigentiimer (Registre des
bénéficiaires économiques RBE)

Falle von Mediation und/oder Konfliktlésung

Die neue DSGVO

Versicherungsschutz

Einsatz der Agentur als Experte in Schulen oder sozialen Organisationen, bei Konferenzen,
Seminaren, ...

Organisation von Schulungen fir Alle

Einzelveranstaltungen (Stande, Messen, ...)

Qualitatssiegel « BENEVOLAT »

NN N N N S N N VR N N N NN

DN
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v" Ehrenamtsverdienstpreis
v" Organisation von Solidaritatstagen mit Partnern fir Teambuilding in Unternehmen

Im Jahr 2020 wurden den Mitarbeitern der Agentur viele Fragen im Zusammenhang mit Covid-19

gestellt; zu Freiwilligenarbeit, die nicht stattfinden kann, und mit mehr Anfragen, insbesondere zu
Freiwilligenarbeit in diesem noch nie dagewesenen Kontext auf verschiedenen Ebenen.

b. Kommunikation

e Erstellung einer Webseite, die eigens der Solidaritdt und dem sozialen Zusammenhalt
unter den am meisten gefdhrdeten, mit dem Coronavirus konfrontierten Menschen
gewidmet ist (Mdrz 2020)

Trotz der Tatsache, dass nach der Ankiindigung der Covid-19-Pandemie viele Freiwilligeneinsatze ausgesetzt
wurden, um die Ausbreitung von Covid-19 einzudédmmen, wurde eine spezielle Webseite eingerichtet, um
lokale und regionale Solidaritatsaktionen, die von Vereinen und ihren Freiwilligen ins Leben gerufen
wurden, sowie positive Initiativen von Einzelpersonen im Internet zu teilen, um insbesondere den am
meisten gefahrdeten und bedirftigen Menschen in der Nachbarschaft zu helfen.

e Erstellung der ,,vorldufigen“ Website Agence-benevolat.lu (Anfang 2021)

Aufgrund der Tatsache, dass die Website Benevolat.lu nicht mehr funktionsfahig ist, und in
Erwartung der flr Ende 2021 geplanten Einfihrung der ,endglltigen” Website hat die Agentur die
Initiative ergriffen, intern ,schnell” und ohne zusatzliche Kosten eine ,Ubergangs“-Website fiir das
Jahr 2021 zu erstellen, damit die Verbindung zwischen Freiwilligen und Verbanden aufrechterhalten
und andere Dienste mit einer gewissen FlUssigkeit und Effizienz fortgesetzt werden kénnen.

e Kommunikation im Alltag

v' ,Assises du Bénévolat” (schlussendlich abgesagt aufgrund von Covid-19)

v’ Erstellung einer Website (Verwaltung der Onlineanmeldungen, Bewerbung der
Veranstaltung)

v" Erstellung von Kommunikationstragern: Einladungen, Flyer, E-Mail-Banner

v' Administrative und logistische Organisation der Veranstaltung

v Festlegung der FérdermaRnahmen des Projekts ,,LOKAL”

e Aktuelle Website der Agentur Benevolat.lu

Betreiben der Seite:

Veroffentlichung der Nachrichten der Agentur und der nachsten Termine fir juristische Schulungen.
(Update der begrenzten Seite — siehe oben)

Zahlen 2020:
44.196 Einzelbesucher

Sprachen: 42 % Franzdsisch —21,1 % Englisch — 17,7 % Deutsch (19,2 % weitere Sprachen)
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Meistgesehene Seiten:

Suche nach einer ehrenamtlichen Tatigkeit (28%)
Startseite (20 %)

Suche nach Verbanden und Vereinen (14 %)
Bereich fiir Freiwillige (11 %)

Aktivitaten fir Freiwillige (10 %)

Einen Verein griinden (9 %)

Freiwilligencharta (espace bénévole) (8 %)

e Facebook-Seite der Agentur

Betreiben der Seite:

v Austausch von Angeboten fiir Freiwilligeneinsatze und Aufwertung von Freiwilligen
und Solidaritatsinitiativen, die wahrend des Lockdowns von Verbanden und
Freiwilligen umgesetzt wurden

v Information tber Hilfen fiir Verbdnde im Zusammenhang mit der Gesundheitskrise

v' Weitergabe von Informationen liber die Tendenzen des Freiwilligendienstes in
Luxemburg

v Veréffentlichung der ndchsten Daten fiir Onlineschulungen der Agentur

Zahlen 2020:

2.214 Abonnenten zum 31.12.20 (+ 163 Abonnenten pro Seite in einem Jahr)

2.193 Likes zum 31.12.20 (+ 145 Likes in einem Jahr)

Zwischen Marz und Mai 2020 wahrend des ersten Lockdowns, als wir vor allem alle positiven Initiativen
im Rahmen von Covid-19 geteilt haben, war ein Spitzenwert an Aufrufen zu verzeichnen. Werden
Krisenzeiten zu mehr Solidaritat fihren?

Profile der Seitenbesucher:

Lander: Mehrheitlich aus Luxemburg
Stadt: Mehrheitlich aus Luxembourg-Stadt, dann aus Esch-sur-Alzette und Dudelange
Geschlecht: 65 % sind Frauen und 33 % Manner

Alter: 26 % sind zwischen 35 und 44 Jahren, 23 % zwischen 25 und 34 Jahren und 21 % zwischen 45 und
54 Jahren

e Verschiedene Kommunikationsmedien fiir Veranstaltungen

v" Erstellung eines Posters im Format A5 und von verschiedenen kleinen Geschenken (T-Shirts,
Halsketten, ...) zum Bewerben des Angebots der Agentur fir Freiwillige und Verbande bei
Veranstaltungen, Messen, Foren...

v" Beitrag zur Pressemitteilung der Zukunftskasse CLAE zu den Auswirkungen der Gesundheitskrise
auf den luxemburgischen Freiwilligensektor und seinen Bedarf an Unterstiitzung

v Tatigkeitsbericht 2019

v Erstellung des Tatigkeitsberichts 2019 und Verteilung an alle Ministerien, unsere Mitglieder und
wichtigsten Partner ((Euvres, MIFA...)

v' Erstellung des Logos und des Qualitatssiegels ,BENEVOLAT“ (Validierung im Gange)

v’ Digitale Kommunikation der Behérde
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v" Einfihrung des Projektmanagement- und Aufgabenplanungstools ,Vivifyscrum* fiir die Erleichterung
und Optimierung von Fernarbeit

v" Einfliihrung des Programms ,,SendinBlue“ zur Verwaltung unserer Mail-Kampagnen und unserer
Datenbanken flr das Verschicken und Auswerten unserer Kommunikation

4.11. Soziales Engagement von Unternehmen

Unterschiedliche Unternehmen kamen wahrend der Covid19-Pandemie auf die Agentur zu, um einen Tag
der Solidaritdt oder Projekte rund um gutes gesellschaftliches Engagement zu organisieren. Bislang
konnte allerdings keine Anfrage konkret umgesetzt werden.

4.12. Sitzungen auf europdischer Ebene

v 21.10: Generalversammlung des CEV iiber Videokonferenz

v" 01.12: Generalversammlung des BAGFA {iber Videokonferenz

4.13. Spenden

Die Spenden an die Freiwilligenagentur 2020 gingen vollumfanglich an Partnerorganisationen, Freiwillige
oder Beschaftigte im Sozialsektor, als da waren:

e  Bodyguard, 300 Tickets flr das Musical in der Rockhal in Esch-sur-Alzette im Februar 2020

4.14. Erkenntnisse 2020

Aufgrund der MalRnahmen, die zur Eindammung der Pandemie ergriffen wurden, war 2020 ein Jahr wie
nie zuvor. Es veranderte die Arbeit der Freiwilligenagentur tiefgreifend; sie musste sich neu erfinden.
Einige der Schwierigkeiten, denen sie begegnete:

e die Einrichtungen mussten sich anpassen, was zusatzliche Zeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erfordert

e 2 GrolRveranstaltungen mussten abgesagt werden, zunéchst verschoben und dann wieder abgesagt
werden, was zusdtzliche Arbeit fir das Team bedeutete

e die neuen Projekte, die im Jahr 2020 initiiert werden sollten, wie die Starkung des Ehrenamts im
Bereich Sport und Jugend, die Schaffung von Masterclasses rund um die Verbandsausbildung fir
Vereine und Einzelpersonen, usw. mussten gebremst, in Frage gestellt oder verschoben werden

e der Mangel an Rickmeldungen von Vereinen (+/- 13.000) iber Angebote von Freiwilligenarbeit,
aufgetretene Probleme usw. wirkte sich direkt auf die Arbeit der Agentur zur Erforschung und
Optimierung ihrer Dienstleistungen und die Relevanz der bereitgestellten Informationen aus.
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5. Beratungsdienste

Die Beratungsdienste, wie sie in der gedanderten groBherzoglichen Verordnung vom 10. November
2006 zur Umsetzung der Artikel 1 und 2 des Gesetzes vom 8. September 1998 zur Regelung der
Beziehungen zwischen dem Staat und den im sozialen, familidren und therapeutischen Bereich

tatigen Einrichtungen in Bezug auf die Zulassung, die natlirlichen oder juristischen Personen zu

erteilen ist, die eine Tatigkeit der Beratung, Ausbildung, Betreuung, Vermittlung, Aufnahme und

Erleichterung fir Familien ausiiben oder ausiiben, vorgesehen sind, bieten folgende Aktivitaten an
(Art. 2 des Gesetzes vom 8. September 1998):

e Sozialpadagogische Ausbildung

e Sozio-familidre Mediation

e Therapeutische Beratung

e Sozio-familidre Beratung

Die folgenden Beratungsstellen sind akkreditiert und haben eine Vereinbarung mit dem
Ministerium flir Familie, Integration und die GroRregion unterzeichnet:

Dienste

Leitungsorgane

Zuldssige und anerkannte Dienste

Erzéiongs- a
Familljeberodung

AFP Solidarité Familles asbl

therapeutische Beratung,
sozialpadagogische Ausbildung, sozial-
familidare Beratung

Familljencenter

« Consultation et

Préparation Familiale
asbl »

therapeutische Beratung, sozialpdadagogische
Ausbildung, sozio-familidare Beratung, sozio-
familidare Mediation

Erwuessebildung

Erwuessebildung asbl

sozialpadagogische Betreuung

Eltereschoul Janusz
Korczack

Fondation Kannerschlass

sozialpadagogische Ausbildung, sozio-familidre
Beratung

Familien-Mediation
Beratungs- und
Familienmediations-
zentrum

Fondation Pro Familia

therapeutische Beratung, sozialpdadagogische
Ausbildung, sozio-familidare Beratung,

sozio-familidare Mediation

Centre de
Consultation Initiativ
Liewensufank

Initiativ Liewensufank asbl

sozialpadagogische Ausbildung, sozio-familiare
Beratung

Haus 89 Liewens, Partner, therapeutische Beratung
Familljeberodung asbl
CIGALE Rosa Létzebuerg asbl sozialpadagogische Aushildung, sozio-familidre

Beratung

SOS Détresse

SOS Détresse Hellef iwwer
Telefon asbl

sozialpadagogische Ausbildung, sozio-familiare
Beratung
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Verband der Verband der sozialpadagogische Ausbildung, sozio-familidre

StraRenverkehrs- StraBenverkehrsopfer/ Beratung
opfer Aide aux Victimes de la
Route
SOS Radicalisation Centre contre la therapeutische Beratung,

radicalisation — respect.lu | sozialpddagogische Ausbildung, sozio-
familiare Beratung

Das Gesamtbudget im Haushalt 2020 (Personal- und Betriebskosten) fiir alle diese Einrichtungen
betrdgt 7.110.663 EUR.

5.1. Erzéiongs-a Familljeberodung

Der Dienst "Erzéiongs-a Familljeberodung" bietet Familien psychologische und padagogische
Unterstlitzung bei Schwierigkeiten in der Eltern-Kind-Beziehung, bei Paarproblemen und bei Fragen
des Familienlebens im Allgemeinen. Die Erzéiungs-a Familljeberodung richtet sich an Familien, Eltern,
Paare, Kinder, Jugendliche und Institutionen, die mit diesen Zielgruppen arbeiten. Der Dienst
"Erzéiongs- a Familljeberodung" bietet Beratung fir Familien und Einzelpersonen, Rechtsberatung
sowie Workshops und Familienaktivitdaten an.

Das Jahr 2020 in Zahlen: 523 neue Antrage gingen ein, davon 301 von Erwachsenen und 222 von
Kindern und Jugendlichen. Letztere wurden padagogisch und psychologisch begleitet, so dass insgesamt
1.951 Beratungstermine stattfanden.

5.2. Familljencenter

Das ,Familljencenter” ist ein Angebot flir Beratung, Ausbildung, Therapie und sozio-familidre
Mediation, das sich an Menschen und Familien wendet, die Schwierigkeiten oder Krisen auf der
Beziehungs- und Familienebene haben. Das Familljencenter bietet therapeutische Beratung, sozio-
familidare Mediationssitzungen, Aktivitdten und Interaktionsgruppen, Ausbildungskurse, Praktika und
Rechtsberatung an.

Das Jahr 2020 in Zahlen: 459 Erwachsene erhielten insgesamt 3063 Stunden therapeutische und
psychologische Beratung. Dariiber hinaus wurden 194 Stunden psychologische Betreuung (Aufnahme-
und Orientierungsgesprache) lber die Hotline und 81 Stunden Beratungsgesprache und Arbeit im
Unterstlitzungsnetzwerk geleistet. Seit der SchlieBung des Schlichtungsdienstes "Espace Parole" im Jahr
2012 wurde der Schlichtungsdienst nur teilweise von den Vertragsangestellten des Familljen-Zentrums
Ubernommen. Im Jahr 2020 nahmen insgesamt 47 Personen insgesamt 311 Mediationsstunden
(Vorgesprache, Mediationssitzungen, Berichte, Mediationsvereinbarungen) in Anspruch.

5.3. Erwuessebildung

Erwuessebildung ist ein Bildungs-, Beratungs- und Sensibilisierungsangebot im Bereich der
Medienpadagogik flir Eltern, sozialpadagogische Fachkrafte, Kinder, Jugendliche und die interessierte
Offentlichkeit. Erwuessebildung betreibt eine klassische und eine Online-Mediathek, fiihrt
Arbeitsgruppen mit Freiwilligen durch und organisiert Medienveranstaltungen.

Das Jahr 2020 in Zahlen: Der Dienst hat 16 DVD-Verleihungen durchgefiihrt; 101 Filme wurden
gestreamt/heruntergeladen; die Online-Mediathek hat 108 Kunden. Der Newsletter "Erwuessebildung"
ist im Jahr 2020 dreimal mit einer durchschnittlichen Auflage von 5067 Exemplaren erschienen. Der
Dienst organisierte 19 Medienveranstaltungen mit insgesamt 66 Stunden und 108 Teilnehmern.
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5.4. Eltereschoul Janusz Korzcack

Die Elternschule ,Eltereschoul Janusz Korczack” ist ein Angebot, dessen Aufgabe ist, die Elternschaft zu
fordern sowie Eltern und Paare, die Eltern werden wollen, fiir die Prinzipien und Methoden der
Erziehung ihrer Kinder zu sensibilisieren. Eltereschoul Janusz Korczack organisiert Konferenzen und
Seminare fiir die breite Offentlichkeit und fiir Fachleute zu Themen im Zusammenhang mit der
Elternschaft. Im Jahr 2016 bezog die Elternschule ihre neuen Raumlichkeiten im Maison des Parents in
Esch/Alzette.

Das Jahr 2020 in Zahlen: Alle Aktivitdten zusammengenommen und unter Beriicksichtigung aller
Konventionen hat die Elternschule im Jahr 2020 370 Aktivitditen geplant, von denen 74 bereits
vorbereitete Interventionen aufgrund von Covid-19 abgesagt werden mussten. Von den 296
verbleibenden Aktivitditen wurden 46 per Videoschaltung durchgefiihrt. Mit dem Angebot der
Elternschule konnten im Jahr 2020 etwa 1600 Eltern erreicht werden. 2020 wurde ein neues
Arbeitsinstrument , Eltereschoul Online” eingefiihrt, mit dem 46 Onlineveranstaltungen durchgefiihrt
und 314 Eltern erreicht werden konnten.

5.5. Familienberatungs- und Mediationszentrum

Die Familienberatungs- und Mediationsstelle richtet sich an Erwachsene, Jugendliche und Kinder, die
sich in einer schwierigen familidgren Situation befinden und professionelle Unterstiitzung zu
folgenden Themen winschen: Trennung/Scheidung, Elternschaft, Beziehungsschwierigkeiten,
schwierige personliche Erfahrungen, Familien- und Eheleben... Es wird eine Betreuung durch
psychologische und therapeutische Beratung, Familienmediation und Kindergesprachskreise
angeboten.

Das Jahr 2020 in Zahlen: mit 624 Personen (324 Erwachsenen und 300 Kindern und Jugendlichen)
fanden Beratungsgesprache statt; was insgesamt 3.276 Gesprachen entspricht. Wahrend des
gesamten Zeitraums der Covid-19-Pandemie wurde die Kontinuitat der Beratungstatigkeit durch den
Einsatz von Videokonferenzen und die Umsetzung strenger Gesundheitsmallnahmen sichergestellt.

5.6. Beratungszentrum Initiativ Liewensufank

Die Initiative Liewensufank ist eine Beratungsstelle fiir werdende und junge Eltern. Sie organisiert
eine Vielzahl von Kursen vor und nach der Geburt sowie Eltern-Baby-Gruppen und bietet der
Zielgruppe Information und Beratung.

Die Initiative Liewensufank bietet eine kostenlose und anonyme Telefonberatung, die , Babyhotline”,
sowie Hausbesuche im Rahmen des Angebots ,Doula” an. Weitere Angebote sind der Dienst
»,FabyPLUS", der als anerkannter Anbieter des luxemburgischen Jugendamtes ONE (Office National de
I’'Enfance) schwangere Frauen und/oder Familien mit Kindern bis zum Alter von 3 Jahren durch
padagogische und psychologische Hilfe unterstiitzt, der Dienst ,BabyPLUS” in Zusammenarbeit mit
bestimmten Gemeinden, der Dienst ,BabyWELCOME” zur Begleitung von schwangeren Frauen oder
Wodchnerinnen, die einen Antrag auf internationalen Schutz stellen oder den Fliichtlingsstatus haben.

Dariber hinaus organisiert der Verein Informationsveranstaltungen zum Stillen sowie Schulungen fir
Fachkrafte im Bereich der frihen Kindheit und betreibt ein Lager fiir Kleidung und
Kinderpflegeartikel.

Das Jahr 2020 in Zahlen: 280 Personen nahmen an 37 Vorgeburtskursen teil, 1.364 Personen an 139
postnatalen Kursen und Konferenzen und 350 Familien nutzten die Angebote BabyPLUS und
BabyWELCOME. Rund 620 Vater nahmen an den Aktivitaten teil. 100 Familien nutzten die
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Kleiderkammer und zweimal im Jahr erschien die Elternzeitung ,baby info” mit einer Auflage von
2.200 Stuick.

5.7. Haus 89

Haus 89 ist eine therapeutische Beratungsstelle im emotionalen, ehelichen und familidren Bereich.
Das Angebot richtet sich an Menschen, die leiden oder in psychischer und/oder Beziehungsnot sind.

Das Jahr 2020 in Zahlen: Insgesamt fanden therapeutische Beratungen mit 204 Menschen statt (166
Einzelpersonen und 38 Paare), was 2.518 Stunden Supervision entspricht.

5.8. CIGALE (Centre d’Information GAy et LEsbien)

Das CIGALE ist ein Zentrum fir Sichtbarkeit, Nicht-Diskriminierung und Reprasentativitat von
LGBTIQ+ Menschen in Luxemburg.

Die wichtigsten Dienstleistungen, die CIGALE anbietet, sind: Information, Beratung und
sozialpddagogische Betreuung fiir Einzelpersonen, Arbeits-, Selbsthilfe- und Freizeitgruppen,
wochentliche HIV-STI-Tests, Sensibilisierungsaktivitdten in Schulen, Jugendzentren und dem
Jugendsektor im Allgemeinen, Schulungen fiir Fachkrdfte im sozialen, erzieherischen und
padagogischen Bereich und eine auf LGBTIQ+-Themen spezialisierte Bibliothek.

Das Jahr 2020 in Zahlen: 131 Menschen haben die Angebote der CIGALE in Anspruch genommen,
darunter 66 Frauen, 46 Manner und 19 Menschen, die sich als Transgender oder aullerhalb eines
bindren Geschlechterverstandnisses identifizieren. 13 Personen haben einen Antrag auf
internationalen Schutz gestellt. 22 Anfragen kamen von Fachleuten, die Unterstiitzung im Umgang mit
LGBTIQ+ Themen oder Beglinstigten bendtigten. Die Gesamtzahl der Beratungsstunden im direkten
Kontakt mit den Anwendern betrug 240.

74 Personen nahmen an 6 Schulungen teil, die in insgesamt mehr als 85 Stunden organisiert wurden.
Nur 15 Jugendliche konnten durch eine einzige Intervention in Schulen, Jugendzentren und im
Jugendbereich im Allgemeinen sensibilisiert werden und 96 Frauen nahmen an 7-PINK LADIES-Treffen
teil. 15 weitere Aktivitaten fiir die breite Offentlichkeit, die von der CIGALE organisiert wurden oder
die in Zusammenarbeit mit anderen Strukturen wahrend des Jahres stattfanden, wurden von 469
Teilnehmern besucht.

Aufgrund der allgemeinen Situation im Zusammenhang mit COVID-19 mussten 14 geplante Besuche in
Schulen, Jugendzentren und im Jugendbereich, 3 Berufsbildungsmalnahmen und 9 Aktivitdten fir die
Allgemeinheit sowie alle fiir 2020 geplanten HIV/STI-Tests abgesagt oder verschoben werden.

Die Mitarbeiter nahmen an 8 Konferenzen und Schulungen teil, die insgesamt 62,5 Stunden umfassten.

Neben der Erstellung der neuen temporaren Website www.cigale.lu im Jahr 2020 hat der Dienst auch
zwei neue Publikationen auf den Markt gebracht: die Broschiire "Coming Out Stories", die im
November 2020 veroffentlicht wird, und die Broschiren "Fllichtlinge und Antragsteller auf
internationalen LGBTIQ+ Schutz", die auf Deutsch und Franzdsisch erhiltlich sind.

5.9. SOS Détresse
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SOS Détresse ist ein anonymer und vertraulicher Telefon- und Onlinedienst, der ein offenes Ohr und
Unterstiitzung anbietet. Ziel ist es, leicht zugangliche und diskrete Hilfe fiir Erwachsene in Not oder in
akuten Krisen anzubieten.

Die Telefon-Hotline ist sieben Tage in der Woche von 11 bis 23 Uhr; freitags und samstags von 11 bis 3
Uhr erreichbar. Sie wird von 45 Freiwilligen betreut; 11 neue Freiwillige werden derzeit geschult und 7
ehrenamtliche Mitarbeiter bieten den Online-Hilfedienst ,SOS OnlineHelp“ an.

Das Jahr 2020 in Zahlen: 3.964 Telefonanrufe wurden getatigt. Bei den meisten dieser Anrufe ging es
um psychische Probleme und Stérungen, Beziehungs- und soziale Schwierigkeiten, Einsamkeit und
Isolation. 91 Anrufe betrafen Menschen mit Suizidgedanken oder sogar in einer suizidalen Krise. 264
Anrufe wurden an entsprechende Fachdienste weitergeleitet. Der Service "SOS-OnlineHelp" erhielt
499 E-Mails, geschrieben von 227 Benutzern, darunter 221 Neuanmeldungen im Jahr 2020.

5.10. Nationaler Verband der StraBenverkehrsopfer

Der Nationale Verband der StralRenverkehrsopfer verteidigt die Interessen von Verkehrsopfern und
deren Familien. Das professionelle Team bietet einen Zuhérservice, psychologische Unterstiitzung,
soziale und administrative Unterstlitzung, Coaching fiir Betroffene, einen Unterstiitzungsplan fir die
soziale und berufliche Orientierung und die Arbeitssuche sowie eine Diskussionsgruppe.

Das Jahr 2020 in Zahlen: 1.321 Kontakte zahlte die Einrichtung, darunter 567 Manner und 754
Frauen. In 99 Fillen war es ein Erstkontakt. Aufgrund der Pandemie konnte der Verein nur sehr
wenige Informations-, Sensibilisierungs- und Empowerment-Aktivititen organisieren: Sie
veranstaltete einige Workshops in verschiedenen Gymnasien und sprach mit angehenden
Fahrlehrern.

5.11. Zentrum gegen Radikalisierung — Respect.lu

Respect.lu ist eine Einrichtung, die vom Verein SOS Radikalisierung angeboten wird. Die
Vorbereitungsphase begann im Januar 2017 und die Einrichtung nahm offiziell am 3. Juli 2017 ihre
Arbeit auf. Sie bietet Menschen, die in irgendeiner Weise mit Extremismus und gewalttatiger
Radikalisierung konfrontiert sind, ein offenes Ohr und Unterstiitzung an. Der Dienst organisiert
Schulungen und bewusstseinsbildende MalRnahmen.

Das Jahr 2020 in Zahlen: 48 Netzwerkveranstaltungen wurden organisiert. 34 Personen kontaktierten
die Einrichtung oder wurden mit ihr in Verbindung gesetzt. Die Abteilung organisierte einen Runden
Tisch und 14 Fortbildungsveranstaltungen, organisierte 2 Grollveranstaltungen oder war
Mitorganisator und nahm an 2 Veranstaltungen teil; insgesamt profitierten 408 Personen von diesen
Praventionsinformationen; Mitarbeiter nahmen an 10 Fortbildungsveranstaltungen teil.

Zum Thema ,Hate Speech” wurde ein neues Projekt ins Leben gerufen, um Verantwortlichen eine
Alternative zu einer Strafe zu bieten.
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Il. Menschen mit Behinderungen

1. Regierungspolitik

1.1. Uberwachung und Umsetzung der UN-Konvention iiber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen (CRPD)

=  Umfrage zur Situation von Menschen mit Behinderungen

Das Ministerium fir Familie, Integration und die GroRregion wird in Zusammenarbeit mit dem
Luxemburger Institut fiur soziookonomische Forschung (LISER) eine Umfrage lber Menschen mit
Behinderungen in Luxemburg in Auftrag geben.

Ziel dieser Erhebung ist es einerseits, statistische Daten Uber die in Luxemburg lebenden Behinderten zu
erheben und andererseits der Regierung die Moglichkeit zu geben, ein Inventar an Hilfsmitteln und
Malnahmen zu erstellen, von denen die Behinderten profitieren und die ihnen bereits bekannt sind, und
zu beurteilen, was in Luxemburg unter dem Gesichtspunkt des Behindertenausgleichs eingefiihrt werden
sollte. Der rote Faden dieses 2020 gestarteten Projekts ist die Erfullung der Anforderungen der UN-
Behindertenrechtskonvention (CRPD) an ein selbstbestimmtes Leben und die Inklusion von Menschen mit
Behinderungen in die Gesellschaft.

=  Umsetzung des Ubereinkommens iiber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen 2019-2023

Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen definiert
die Rechte von Menschen mit Behinderungen und zielt darauf ab, Diskriminierung zu bekdmpfen, d. h.
Barrieren und Wahrnehmungen, die Menschen mit Behinderungen daran hindern, in den vollen Genuss
ihrer Rechte zu kommen. Mit der Ratifizierung der CRPD im Jahr 2011 hat sich Luxemburg verpflichtet, die
Bestimmungen der Konvention schrittweise umzusetzen.

Der neue nationale Aktionsplan zur Umsetzung der CRPD 2019-2024, der im Koalitionsvertrag der
luxemburgischen Regierung 2018-2023 vorgesehen ist, umfasst 29 Prioritaten, 55 Ziele und 97 konkrete
Malnahmen, zu deren Umsetzung sich die betroffenen Ministerien verpflichtet haben. Sie wurde am 21.
Dezember 2019 vom Regierungsrat genehmigt.

Im Hinblick auf die Umsetzung dieses Ubereinkommens hat das Ministerium fiir Familie, Integration und
die GroRregion im Jahr 2020 verschiedene Aktionen durchgefiihrt:

4 Erstellung einer leicht lesbaren und verstandlichen Sprachversion des Aktionsplans und
einer Videoanimation mit dem Thema: , Inklusion geht uns alle an”, um die Offentlichkeit
fiir die Themen des Aktionsplans zu sensibilisieren;

v Entwicklung einer Sensibilisierungskampagne fiir die breite Offentlichkeit, um sie iiber
die Bedirfnisse und Fahigkeiten von Menschen mit Behinderungen zu informieren und
sie zu ermutigen, sich starker in der Freiwilligenarbeit zu engagieren;
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v Entwicklung des Konzepts fiir eine Umfrage, um die spezifischen Bedirfnisse von
Menschen mit Behinderungen in allen Bereichen zu ermitteln;

v’ ein fiir alle zugingliches Kommunikationszentrum zu schaffen, das die verschiedenen
alternativen Kommunikationsformen férdert und das auch ein Informations- und
Schulungszentrum fiir Menschen mit und ohne Behinderung sein wird

e ASP-Studie

Das Ministerium fir Familie, Integration und die Groliregion hat das LISER mit einer Studie zur
sozialpadagogischen Betreuung (ASP-Pauschale) beauftragt, mit dem Ziel, eine Bestandsaufnahme
des derzeitigen ASP-Systems vorzunehmen und einen gemeinsamen Ansatz zur Einstufung von
Behinderungen nach dem ,Alles-aus-einer-Hand“-Prinzip vorzuschlagen. AuRerdem wird ein neues
Finanzierungs- und Betreuungssystem vorgeschlagen, das die Autonomie von Menschen mit
Behinderung fordert (personliches Budget) und gleichzeitig ihre spezifischen Bedirfnisse
bericksichtigt.

Im Jahr 2020 fanden Konsultationstreffen zwischen Vertretern des Ministeriums, des LISER und
Flihrungskraften aus dem Bereich der Behindertenhilfe statt, um die ersten Schritte des Projekts zu
definieren. Es wurde vereinbart, eine reprasentative Stichprobe von 150 Bewohnern von
Wohneinrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen auszuwahlen, die an einer Befragung zum
aktuellen Unterstiitzungssystem teilnehmen sollten. Gesprache mit den Leitern der Wohnheime
fanden bereits 2020 statt. Darilber hinaus prasentierte das LISER erste Ergebnisse einer
Literaturrecherche zum Thema ,Personliches Budget” sowie einen Analysebericht (ber die
Vereinbarkeit von Landesverwaltungsvertragen mit der CRDPH.

e Projekt,Barrierefreie Wahlen”

Wahlen ist eine Aktivitat, die es Menschen mit Behinderungen erméglicht, ihre politischen Rechte
effektiv auszuliben und Entscheidungen zu beeinflussen, die sie betreffen kdnnen. In der Praxis gibt
es jedoch nach wie vor Hindernisse fiir die effektive Auslibung ihrer Rechte. Um hier Abhilfe zu
schaffen, sieht Artikel 29 der CRPD vor, dass der Staat den Zugang zu Wahlen erleichtern muss, unter
anderem durch barrierefreie Verfahren.

Das Ministerium fir Familie, Integration und die GroRregion hat daher eine Arbeitsgruppe damit
beauftragt, geeignete Mittel u.a. fir Menschen mit einer geistigen Behinderung und Menschen mit
eingeschrinkten Lese- und Schreibfahigkeiten zu schaffen, um ihre Teilnahme an Wahlen zu
gewahrleisten und sie bestmoglich liber die luxemburgische Politik zu informieren.

Im Jahr 2020 wurde die Broschiire ,,Check Politik: Die Verfassung von Luxemburg” von der Stiftung
»Zentrum fir politesch Bildung” in Zusammenarbeit mit den Mitgliedern der Gruppe und unter
finanzieller Beteiligung des Ministeriums veroffentlicht. Diese Broschiire lber die luxemburgische
Politik ist in leicht verstandlicher Sprache verfasst (erhaltlich in franzésischer und deutscher Version
sowie in einer digitalen englischen Version, um den Zugang zu Informationen fir alle zu erleichtern).

e Eingliederungshilfe fiir Beschaftigung

Die Abgeordnetenkammer stimmte am 10. Juli 2019 {ber das Gesetz zur Schaffung einer
Eingliederungshilfe auf den Arbeitsmarkt ab. Das Gesetz zielt darauf ab, die Eingliederung und vor allem
die Aufrechterhaltung der Beschéaftigung von Menschen mit dem Status eines behinderten
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Arbeitnehmers oder von Personen, die sich in einer externen Umschulung befinden, zu erleichtern,
indem es eine Aktivitdit namens ,Hilfe zur Eingliederung in die Beschaftigung” schafft. In diesem
Zusammenhang sieht der Text auch vor, Bedingungen fiir die Unterstlitzung durch den
Beschaftigungsfonds sowie die Bedingungen fir die Zulassung als Dienst- oder Hilfskraft zur
Eingliederung in die Beschaftigung.

Konkret sieht das Gesetz vor, dass der behinderte Arbeithehmer oder der Arbeitnehmer, dessen
Arbeitsplatz verlagert wird, zusammen mit seinem Arbeitgeber die ADEM um Unterstitzung bitten
kann. Die Aufgabe dieser Assistentin/dieses Assistents wird es sein, die Eingliederung des Mitarbeiters
in das Unternehmen zu unterstiitzen. Die Betreuung orientiert sich an den Bedirfnissen des
Mitarbeiters, aber auch an denen seines Arbeitgebers und anderer Kollegen im Unternehmen. Die
Dauer der Unterstlitzung betrdgt maximal 300 Stunden. Sie ist abhangig von der Dauer des
Arbeitsvertrages oder der ArbeitsmaRnahme. Die Kosten fiir die Unterstiitzung werden vollstandig
vom Beschaftigungsfonds Gbernommen.

Die Genehmigung zur Auslibung der Assistenztatigkeit als Arbeitnehmer, Selbstandiger oder als
Assistenzdienst ist beim Ministerium fiir Familie, Integration und die Grol3region zu beantragen.

Am 1. Februar 2020 trat das Gesetz vom 1. August 2019 zur Ergdnzung des Arbeitsgesetzbuches
durch die Schaffung einer Tatigkeit der Eingliederungshilfe fir Beschaftigte mit Behinderung und
Beschaftigte in externer Wiedereingliederung in Kraft.

Fiir das Jahr 2020 wurden 12 Genehmigungen fiir die Ausiibung der Tatigkeit Eingliederungshilfe in
den Arbeitsmarkt erteilt.

o Design fiir alle und Barrierefreiheit von 6ffentlich zuganglichen Orten

v’ Gesetzentwurf Nr. 7346 (iber die Barrierefreiheit aller 6ffentlich zugénglichen Orte,
offentlichen StralRen und Wohngebaude:

Der Gesetzentwurf und seine Ausfihrungsbestimmungen wurden am 27. Juli 2018 in die
Abgeordnetenkammer eingebracht.

Die Anderungen des Gesetzentwurfs wurden am 20. Dezember 2019 von dem mit dem Verfahren
befassten Parlamentsausschuss, dem Ausschuss fiir Familie und Integration, beschlossen.

Dieser Gesetzesentwurf fordert die Barrierefreiheit, indem er das Prinzip des ,Design fur alle"
anwendet. Das bedeutet, Orte so zu gestalten, dass sie von allen Menschen, auch von Menschen mit
Behinderungen, weitestgehend ohne Anpassungen oder besondere Gestaltung genutzt werden
kénnen.

Im Vergleich zum Gesetz von 2001 wird der sachliche Geltungsbereich des Gesetzes auf bestehende,
der Offentlichkeit zugdngliche Orte und auf Projekte zur wesentlichen Umgestaltung 6ffentlicher
Stralen erweitert.

Dariiber hinaus sind die Anforderungen an die Barrierefreiheit nicht mehr auf 6ffentlich zugangliche
Orte im offentlichen Bereich beschrankt, sondern gelten nun fiir jeden Ort, der gemeinschaftlich,
offentlich und privat genutzt wird.

Ein weiteres wichtiges Element ist die Ausweitung des Geltungsbereichs auf die gemeinschaftlich
genutzten Bereiche von Mehrfamilienwohnhdusern. Dariiber hinaus gibt es einige grundsatzliche
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Mindestanforderungen, die in allen Wohnungen eines Gebdudes anzuwenden sind. 10 % der
Wohnungen missen zusatzliche Anforderungen an die Barrierefreiheit erfiillen, um eine allmahliche
Zunahme von Wohnungen zu erreichen, die an die Bedirfnisse von Menschen mit Behinderungen
angepasst werden kdnnen.

v" Dieser Gesetzentwurf sieht des Weiteren strafrechtliche Sanktionen bei Arbeiten vor,
die nicht den Anforderungen an die Barrierefreiheit entsprechen, oder bei der
Weigerung, eine bestehende Immobilie durch Anpassungen konform zu gestalten.

v' Der Staatsrat hat am 17. November 2020 eine erginzende Stellungnahme
abgegeben. Die neuen Anderungsantrige des Ausschusses fiir Familie und
Integration werden Anfang 2021 eingebracht.

e GIMB ,Gesond lessen, méi bewegen”

Im Kontext der Umsetzung des Nationalen Rahmenplans ,Gesond iessen, méi bewegen” hat das
Ministerium fir Familie, Integration und die GroRregion eine Kooperationsvereinbarung fiir das Jahr
2020 abgeschlossen, mit dem Ziel, das Projekt ,I’'m possible — engaging young people with the
Paralympic Movement” zu férdern.

Das Projekt startete 2019 als Pilotprojekt in den Grundschulen unter gleichzeitiger Einbeziehung der
Sportbewegung. Es besteht darin, ein Bildungsprogramm rund um die Inklusion von Menschen mit
Behinderungen durch Sport und die Vermittlung der daraus abgeleiteten Werte anzubieten.

Im Januar 2020 beschlossen die Partner, namlich das Ministerium fiir nationale Bildung, Kinder und
Jugend, das Ministerium fir Sport (Co-Sponsor) und das Luxemburger Paralympische Komitee, das
Projekt fortzusetzen und weiterzuentwickeln.

Das Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion hat sich an der Arbeit der Ubersetzung,
Anpassung und Neugestaltung der Unterrichtsmaterialien beteiligt, insbesondere im Hinblick auf die
Zuganglichkeit der Dokumente. Eine Ausweitung des Projekts auf verschiedene Grund- und
weiterfihrende Schulen, Kompetenz- und Relaiszentren ist geplant.

2. Internationale Politik

2.1. UN-Konvention iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (CRPD)

Der zweite Nationale Aktionsplan zur Umsetzung der CRPD wurde im Dezember 2019 vom
Regierungsrat verabschiedet.

Dieser Aktionsplan enthalt 97 konkrete MaRnahmen, zu deren Durchfiihrung sich die Regierung
verpflichtet hat, um die Bestimmungen der CRPD umzusetzen, und zwar innerhalb bestimmter
Fristen, die von den betroffenen Ministerien festgelegt wurden.

Im Hinblick auf die Struktur des nationalen Aktionsplans mit konkreten Indikatoren, Ergebnissen und
Fristen, die in Tabellen festgehalten werden, die einen integralen Bestandteil des Aktionsplans
bilden, soll der Fortschritt bei der Umsetzung der konkreten MaRnahmen, zu denen sich jedes
Ministerium verpflichtet hat, besser Gberwacht werden.
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In diesem Rahmen wird im Jahr 2022 eine Zwischenevaluierung und im Jahr 2025 die
Abschlussbewertung durchgefihrt.

Das Ministerium fiir Familie, Integration und die GrolRregion hat die Initiative zur Koordinierung der
Entwicklung des Nationalen Aktionsplans ergriffen. Nichtsdestoweniger ist dieser Nationale
Aktionsplan das Ergebnis der Zusammenarbeit zwischen verschiedenen betroffenen Akteuren,
einschlieBlich Ministerien, Verwaltungen und betroffenen Verbanden sowie dem Obersten Rat fir
Menschen mit Behinderung und der Lenkungsgruppe "Aktionsplan".

Luxemburg hat die CRPD 2007 bzw. 2011 unterzeichnet und ratifiziert. In diesem Zusammenhang
wurde das Ministerium flr Familie, Integration und die Grof3region als Ansprechpartner gegeniber
dem UN-Ausschuss zum Schutz der Rechte von Menschen mit Behinderungen in Genf benannt.
Folglich obliegt ihm die Uberwachung der Umsetzung der CRPD auf nationaler Ebene. Dennoch ist
jedes Ministerium fiir die Umsetzung der CRPD fir die Bereiche in seiner Zustandigkeit
verantwortlich. Aus diesem Grund wurde in jedem Ministerium ein ,,CRDP-Beauftragter” ernannt, der
innerhalb seines Ministeriums daflir verantwortlich ist, dass die Interessen von Menschen mit
Behinderungen bei der Verabschiedung neuer gesetzlicher, regulatorischer, administrativer oder
technischer MalRnahmen beachtet werden.

2.2. Europaischer Rechtsakt zur Barrierefreiheit (EAA)

Am 17. April 2019 verabschiedeten das Européische Parlament und der Rat die Richtlinie (EU)
2019/882 Uber Anforderungen an die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen, die
sogenannte EAA-Richtlinie (European Accessibility Act). Sie wurde am 7. Juni 2019 im Amtsblatt der
Europaischen Union veroffentlicht und trat 20 Tage nach ihrer Veroffentlichung in Kraft.

Die Mitgliedstaaten haben seitdem eine Frist von drei Jahren bis zum 28. Juni 2022, um die Richtlinie
in nationales Recht umzusetzen, und eine Frist von sechs Jahren bis zum 28. Juni 2025, um diese
MaRnahmen auf Produkte und Dienstleistungen anzuwenden, die ab diesem Datum in Verkehr
gebracht und angeboten werden.

Ziel dieser Richtlinie ist es, die Anforderungen an die Barrierefreiheit fiir eine Liste mit bestimmten
Produkten und Dienstleistungen zu harmonisieren, Hindernisse fiir den Kauf und Verkauf bestimmter
wichtiger Produkte und Dienstleistungen innerhalb der EU zu beseitigen und die Verfiigbarkeit dieser
barrierefreien Produkte und Dienstleistungen fiir Menschen mit Behinderungen und Menschen mit
funktionellen Einschrankungen, wie altere Menschen und Schwangere, zu erhéhen.

In Luxemburg ist die Abteilung ,Menschen mit Behinderungen” des Ministeriums flr Familie,
Integration und die GroRregion fiir die Koordinierung der Umsetzung dieser Richtlinie zustandig, in
Zusammenarbeit mit den verschiedenen betroffenen Ministerien in ihren Zusténdigkeitsbereichen.

Im Jahr 2020 nahmen Vertreter des Ministeriums flr Familie, Integration und die GrofRregion an vier
Treffen der nationalen Kontaktstellen teil, die von der Europadischen Kommission organisiert wurden,
um die Mitgliedstaaten bei der Umsetzung der Richtlinie zu unterstitzen.

Um diese Umsetzung so gut wie moglich zu koordinieren, wurde nach der Ausarbeitung eines ersten
Entwurfs eines Vorentwurfs fir ein Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie eine Arbeitsgruppe
eingerichtet, die sich aus Beamten aller von dieser Umsetzung betroffenen Ministerien
zusammensetzt und im Januar 2021 zum ersten Mal tagen wird.
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3. Mafinahmen im Rahmen der Covid-19-Krise

3.1. Wirtschaftlicher Aspekt — Entgangene Einnahmen von Fiihrungskraften von Pflegeheimen
fiir Menschen mit Behinderung und dltere Menschen

Die Regierung hat ein Verfahren zur finanziellen Entschadigung fir unverschuldet entstandene
Einkommensverluste und zusatzliche Kosten eingerichtet, die Anbietern im Pflege- und
Betreuungsbereich als Teil der EntschadigungsmalRnahmen wahrend der durch die Covid-19-Pandemie
verursachten Gesundheitskrise entstanden sind.

Das betrifft auf dem Gebiet der Menschen mit Behinderung:

° Umesatzverluste fur nicht fakturierbare Tage aufgrund von Abwesenheit vom Tagesgeschaft
(far den Zeitraum vom 16. Marz bis 15. Juli)

. die Einnahmeverluste aufgrund von nicht realisierten Eintritten in die Beherbergungsbetriebe
(fir den Zeitraum vom 16. Marz bis 31. Mai)

. die zusatzlichen Kosten im Zusammenhang mit der Anschaffung von Geraten, die fir die
Umstrukturierung der Dienstleistungen gemall den Gesundheitsempfehlungen erforderlich
sind (fir den Zeitraum vom 16. Mérz bis 31. Dezember 2020), werden vom Staatshaushalt
Uber einen entsprechenden Posten im HKPN auf der Grundlage einer detaillierten Aufstellung
der  zusatzlichen Kosten im  Zusammenhang mit der Umsetzung  der
Gesundheitsempfehlungen, der entsprechenden Rechnungen und Zahlungsnachweise
getragen.

Die zusatzlichen Kosten, die im Jahr 2021 anfallen, werden aus dem Budget des Ministeriums fiir
Familie, Integration und die GroRregion in Bezug auf den Beitrag des Staates zu den Betriebskosten
der herkdmmlichen Dienste fiir Menschen mit Behinderungen gedeckt. Der tatsachlich gezahlte
Betrag wird bei der Erstellung der Abrechnung fiir das Jahr 2021 ermittelt.

3.2 Einfiihrung einer SondermalRnahme zur Unterstiitzung von Arbeitnehmern, Selbststandigen
und Beamten, die ihre Arbeit einstellen miissen um eine erwachsene Person mit einer
Behinderung oder eine dltere Person mit einem besonders schwerwiegenden Verlust der
Selbststidndigkeit zu unterstiitzen fiir die Zeit, in der ein Platz in einem genehmigten Dienst
aufgrund der Covid-Krise nicht verfiigbar ist

Als Teil der von der Regierung ergriffenen MaRBnahmen zur Begrenzung der Ausbreitung von Covid-19
hat das Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion einen ,Urlaub zur Unterstltzung der
Familie” eingefiihrt, um Arbeitnehmern, Selbststiandigen und Regierungsangestellten die Moglichkeit
zu geben, nach der SchlieBung einer Tagespflege-, Ausbildungs- oder Arbeitseinrichtung eine
erwachsene Person zu betreuen, die behindert oder alter ist.

In Anbetracht der Tatsache, dass einige Strukturen nicht in der Lage waren, alle ihre Aktivitdaten
unmittelbar nach dem Ende des Krisenzustands wieder aufzunehmen, und dass nicht alle Pldtze zur
Verfligung stehen werden, hielt es die Regierung fur unerlasslich, dass der Urlaub zur Unterstiitzung

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroBregion — Tatigkeitsbericht 2020

41



von Familien flr einen bestimmten Zeitraum nach der Erklarung des Endes des Krisenzustands
beibehalten wird.

So sieht das gednderte Gesetz vom 20. Juni 2020 zur Einflihrung des Urlaubs zur Unterstitzung der
Familie im Rahmen der Bekdmpfung der Covid-19-Pandemie vor, dass Urlaub zur Unterstitzung der
Familie bis einschlieBlich 24. Mai 2021 beantragt werden kann. Es ist jedoch zu beachten, dass die
Beurlaubung endet, wenn der zugelassene Dienst dem Minister die Wiederaufnahme seiner Tatigkeit
oder eines Teils seiner Tatigkeit und die Verfligbarkeit eines Platzes in dem zugelassenen Dienst fir
den Nutzer mitteilt.

Derzeit wird ein Gesetzesentwurf erarbeitet, der die Fortfiihrung des Urlaubs zur Unterstiitzung der
Familie nach dem 24. Mai 2021 vorsieht.

3.3. Umgang mit der Coronakrise — Unterstiitzung der Pflegeeinrichtungen fiir kurzzeitige
Aufenthalte (ESI)

Seit dem 14. April 2020 Uberwacht ein zweikopfiges Team des Ministeriums fiir Familie, Integration
und die GroRregion gemeinsam mit dem Gesundheitsministerium Falle von Covid-19-Infektionen in 44
Einrichtungen der intermittierenden Pflege und Betreuung von Menschen mit Behinderung.

In diesen 44 Einrichtungen leben Menschen, die vom Gesundheitsministerium als gefahrdet oder
anfallig fiir Covid-19 eingestuft werden.

Zu diesem Zweck missen die Leiter von Wohneinrichtungen fliir Menschen mit Behinderungen
Aufzeichnungen Uber Infektionen, Menschen, die die Krankheit iberwunden haben, sowie Todesfille
aufgrund von Covid-19 unter den Bewohnern ausfiillen und einreichen. Mitarbeiter mit bestatigter
Covid-19-Infektion miissen ebenfalls gemeldet werden.

Die Mitarbeiter fertigten vom 14. April bis zum 24. Juni 2020 taglich (auch an Feiertagen)
Aufzeichnungen an. Seit dem 6. Juli 2020 erfolgten die Aufzeichnungen wéchentlich und werden
nach wie vor von demselben Team durchgefiihrt.

Kein Bewohner ist an den Folgen einer Covid-19-Infektion gestorben.

4. Hoher Behindertenrat (CSPH)

Der Hohe Behindertenrat wurde gemaR Artikel 34 (1) des gedanderten Gesetzes vom 12. September
2003 Uber Menschen mit Behinderung eingerichtet. Das CSPH fallt in den Zustandigkeitsbereich des
fiir die Behindertenpolitik zustdndigen Ministers (im Folgenden als Minister bezeichnet).

Seine Aufgaben sind:

- Unterstlitzung und Beratung des Ministers bei seiner Arbeit zur Koordinierung der
Regierungspolitik fir Menschen mit Behinderungen

- zu diesem Zweck die beteiligten Partner zusammenbringen, namlich Menschen mit Behinderung,

Fachleute aus dem Bereich und Regierungsbeamte
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- jede Gesetzesvorlage oder Verordnung, die den Bereich ,Behinderungen” betrifft und ihm von
der Regierung vorgelegt wird, zur Kenntnis nehmen

- Untersuchung aller Angelegenheiten, die ihm vom Minister vorgelegt werden, sowie aller
Themen, deren Untersuchung er flir angemessen halt

Der CSPH hat Vertreter im Vorstand des Rehazenters, in der Kommission fiir angemessene
Vorkehrungen (CAR), in der Beratungskommission der Pflegeversicherung, in der Sonderkommission,
die fiir die Uberpriifung der Entscheidungen der Agentur fiir Arbeit in Bezug auf Arbeitnehmer mit
Behinderung zustandig ist, und im Lenkungsausschuss.

Im Jahr 2020 wurden 3 Plenarsitzungen abgehalten.

Der standige Kontakt zwischen dem Ministerium flr Familie, Integration und die Grof3region, den
Mitgliedern des Vorstandes und allen Mitgliedern des CSPH war wahrend des gesamten Jahres durch
das Sekretariat gewahrleistet, das den Austausch von Informationen und Dokumenten jederzeit
sicherstellte.

Am 10. Februar 2020 nahm die Ministerin fiir Familie und Integration, Corinne Cahen, an der einzigen
Sitzung teil, die im Jahr 2020 personlich abgehalten werden konnte, um die neuen und bestatigten
Mitglieder des CSPH, die 2019 wiedergewahlt wurden, zu begriRen.

Es wurden vier verschiedene Arbeitsgruppen gebildet, um die Uberlegungen und Meinungen der
Mitglieder des CSPH zu verschiedenen Themen auszudriicken:

. eine Arbeitsgruppe zur Analyse der Funktionsweise von Diensten fliir Menschen mit
Behinderungen und des Informationsflusses wahrend der Einddmmung der Covid19-
Pandemie

. eine Arbeitsgruppe zustandig fiir die Beratung des Ministeriums fir Familie, Integration

und die GroRregion bei der Erstellung einer Sensibilisierungskampagne

. eine Arbeitsgruppe zur Vorbereitung einer Stellungnahme zum Gesetzentwurf 7524 Gber
die Qualitdt von Dienstleistungen fiir dltere Menschen und zur Anderung des:

= (1) das gednderte Gesetz vom 16. Mai 1975 (iber den Status des Miteigentums an
bebauten Grundstiicken;
= (2) das gednderte Gesetz vom 8. September 1998 zur Regelung der Beziehungen
zwischen dem Staat und den im sozialen, familidren und therapeutischen
Bereich tatigen Organisationen;
. eine Arbeitsgruppe zur Analyse des Gesetzentwurfs 7654. Gesetzentwurf zur Anderung des
Gesetzes Uber Verpackungen und Verpackungsabfalle vom 21. Marz 2017.

AulRerdem wurden die folgenden Themen besprochen:

- der kostenlose Adapto-Sondertransport ab 1. Marz 2020 und die Probleme, die durch die
anschliefende Reform entstehen

= Gesetz vom 20. Juni 2020 zur Einflihrung eines Urlaubs zur Unterstiitzung der Familie im
Zusammenhang mit der Bekampfung der Covid-19-Pandemie (geandert durch das Gesetz
vom 23. November 2020 zur Anderung des Gesetzes vom 20. Juni 2020 zur Einfiihrung
eines Urlaubs zur Unterstiitzung der Familie im Zusammenhang mit der Bekampfung der
Covid-19-Pandemie);
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- die Bestatigung des Mandats von Mario Huberty als CSPH-Vertreter in der Kommission
flir angemessene Vorkehrungen (Commission des aménagements raisonnables CAR)
beim Ministerium fir Bildung, Kinder und Jugend;

- den Entwurf der grolRherzoglichen Verordnung liber die Einfiihrung und Verwendung
eines Parkausweises fiir Menschen mit Behinderungen

- Schaffung eines fir alle zuganglichen Kommunikationszentrums

5. Die Genehmiqgungsverfahren

Das gednderte Gesetz vom 8. September 1998, das die Beziehungen zwischen dem Staat und den
Organisationen regelt, die im sozialen, familidren und therapeutischen Bereich tatig sind, und die
geanderte groBherzogliche Verordnung vom 23. April 2004 Uber die staatliche Genehmigung, die den
Leitern von Behinderteneinrichtungen zu erteilen ist, legen die Verfahren zur Uberpriifung der
Genehmigung fest.

Tabelle der Besuche im Jahr 2020 auf der Ebene der verschiedenen Aktivitaten:

Name der Aktivititen Anzahl der vorhandenen Anzahl der gemachten
Strukturen Besuche

Unterstlitzung zu Hause 24 6
Unterkunftseinrichtungen 44 5
Ausbildungseinrichtungen 14 1
Arbeitsamt oder Behindertenwerkstatt 31 6
Dienstleistungen fiir Tagesaktivitaten 20 4
Information, Beratung und Besprechungsdienste 25 3
GESAMT 158 25

6. Vertragliche Dienstleistungen

Die Dienste, die direkt in die Zustandigkeit des Ministeriums fir Familie, Integration und die
Groldregion fallen, werden von Vereinen oder Einrichtungen des privaten oder 6ffentlichen Rechts
betrieben, die im Prinzip mehrere Arten von Aktivitdten fir eine bestimmte Bevolkerungsgruppe
anbieten.

Was die Einrichtungen fiir Behinderte betrifft, so wird das Angebot an solchen Diensten
entsprechend dem festgestellten Bedarf erweitert.
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Die finanzielle Unterstlitzung des Staates fiir die Auslibung der genehmigten Aktivitaten wird durch 14
Vereinbarungen vom Typ der pauschalen finanziellen Beteiligung in den folgenden Bereichen bestimmt:

e  Wohnheime

e Dienstleistungen fiir Tagesaktivitaten

Die finanzielle Unterstiitzung des Staates fiir die Ausiibung der genehmigten Aktivitdten wird durch 27
Vereinbarungen in Form von finanzieller Beteiligung durch Deckung des Defizits in den folgenden
Bereichen bestimmt.

e  Halbautonome Unterkiinfte
e Information, Beratung und Konsultation
e  Hausliche Pflege

e  Ausbildungseinrichtungen

Die Behindertenwerkstatten werden vom Ministerium genehmigt, sind aber vertraglich an das
Ministerium fir Arbeit, Beschaftigung und Sozial- und Solidarwirtschaft gebunden.

6.1. Unterkiinfte

e Sozialpddagogische Betreuung (ASP)
e Pauschalierter finanzieller Beitrag

Im Jahr 2020 haben 12 Trager (44 Beherbergungsbetriebe) eine Vereinbarung mit dem Ministerium
flr Familie, Integration und die GroRregion fiir eine Unterkunftseinrichtung unterzeichnet:

Vertraglich gebundene Leitungsorgane Anerkannte Einrichtungen

Foyer Beetebuerger Haus
Clidrwer Villa

Foyer Déifferdenger Haus
Escher Wunneng

Foyer Fermette

Foyer de I’Amitié

Foyer Roude Fiels 1 et 2
Foyer Senior 1 et 2

Foyer de la Solidarité
Foyer um Weier 1 et 2
Housener WG

Housener Haus 2

Klierfer Haus

Foyer Nidderkuerer Haus
Uewerkuerer Haus & WG
Wuelesser Haus 1 et 2

APEMH — Unterkunft und Dienste fiir
1 leichte, mittelschwere und schwere
geistige Behinderungen und
Mehrfachbehinderungen
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Verein zur Schaffung von Wohnraum fir
2 junge Menschen mit leichten bis mittleren Foyer Bamerdall
geistigen Behinderungen
Autisme Luxembourg Cen'Fre d |nltegr'at|on et de récréation pour personnes
3 TED atteintes d'autisme — CIRPA
Foyer in Boxhorn
CHNP - De Park De Park - Villa Sonneblumm, Kléiblat,
4 Leichte bis schwere Behinderungen / Kiischtebléi, Rousegaart
Verhaltenstérungen Foyer Atert
5 Coopérations Weeltzer H
Geistige Behinderungen eeltzer Haus
6 Fondation Autisme Luxembourg Foyer Munshausen
Autismus-Spektrum-Storungen Foyer Rambrouch
Foyer Brill
F Lankhel ih
Fondation Kraizbierg oyer ?n elzerweiner
7 Handicap physique et polyhandica Foyer Pietert
P physiq POl P Foyer La Cerisaie
Domaine Schoumansbongert
Foyer Eisleker Heem .
8 Geistige Behinderung Foyer Eisleker Heem
Ligue HMC Millebaacher Haus
9 Geistice Behinderun Baastenduerfer Haus
& & Ettelbrecker Haus
10 Op der Schock F Mertzi
Geistige Behinderung oyer viertzig
Foyer Emile Kiinsch
Tricentenai Pavillon Heisdorf Emile Kiinsch
11 Kg:lef:r?;rend eistize Behinderun Résidence Nico Kremer
pert und geistig ! ung Résidence « A Pultz »
Walferschlass
Centre am Klouschter
Yolande Maison Op de Wolleken
12 . . Institut St. Joseph | Betzdorf
Geistige und Mehrfachbehinderung Institut St. Joseph Il Betzdorf
Haus Um Bowéngsbierg
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Tabelle 1: Wohneinrichtungen - Stand am 31/12/2020

Anzahl von .
Gesamtbetten | Belegte Betten Anwesenbheits-
: Artder Alters- | Gesamtbetten Nutzern
Leitungsorgan X unter Vertrag | am 31/12/2020 tage 2020
Behinderung | gruppen Q d
Fest|Temporar|Fest|Temporar|Fest|Temporar|Fest|Temporar|Fest|Temporar| Fest |Temporar
Intellektuelle
APEMH R alle 183 23 183 23 187 2 84 21 103 23 69398.5 797
Behinderung
Association pour la
L. Intellektuelle
création de foyers . >18 10 0 10 0 9 0 2 0 7 0 3138 0
A Behinderung
pour jeunes
Autisme Autismus-
Spektrum- 28-56 | 16 0 16 0 16 0 10 0 6 3 5368 205
Luxembourg .
Stérungen
Leichte-schwere
Behinderung/
CHNP >12 134 0 134 0 113 0 45 0 68 0 36697 0
Verhaltens-
stérung
L. Intellektuelle
Coopérations i 18-99 8 1 8 1 8 0 5 0 3 0 2504 14
Behinderung
Fondation Autismus-
Autisme Spektrum- 21-99 38 8 38 8 38 7 11 1 27 6 12088 169
Luxembourg Stérungen
Physische
F i Behi
ondation ehinderung, | o || o |us| o |us| o |a| o |m| o 27882 0
Kraizbierg Mehrfach-
behinderung
Foyer Intellektuelle
18+ 1 1 17 7 1 1
Eisleker Heem Behinderung 8 9 3 9 3 3 3 0 0 6108 33
Intellektuell
Ligue HMC nteflektuelie | 15 | 26 3 |26 3 |26 3 14 1 2 1 9120 620
Behinderung
Intellektuell
Opderschock | o oCUENE o 63 | 23 2 23 2 20 2 12 0 8 0 6510 0
Behinderung
Physische, 1)ahr
Tricentenaire intellektuelle und slter 90 8 90 8 90 8 44 3 46 5 30069.5 502.5
Behinderung
Intellektuelle
Behind ,
Yolande ehindeTung, | e |196| 4 19| 4 |186] 1 |9| o [90]| 1 |esss95| 1465
Mehrfach-
behinderung
ZWISCHENSUMME 861 52 861 52 826 26 373 29 453 39 274772.5 2487
GESAMTERGEBNIS 913 913 852 402 492 277259.5

Die Kapazitat der Unterkunftseinrichtungen betragt 913 Betten, darunter 861 feste Betten und 52

temporare Betten.

Am

31.

Unterkunftseinrichtungen belegt.

Dezember

2020 waren 852 Platze
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Tabelle 2: Alter der Nutzer in Wohneinrichtungen am 31/12/2020

a. APEMH — Unterkunft und Dienstleistungen

D 0-17 Jahre | 18-29Jahre [ 30-39 Jahre | 40-49 Jahre | 50-59 Jahre | 60-69 Jahre | 70-79 Jahre | >80Jahre | Anzahl von
? J Q d Q d Q d ? d ? d ? J Q d Nutzern
APEMH 0 0 12 13 11 15 6 16 23 22 22 28 6 7 4 2 187
Association pour la
création de foyers | 0 0 0 1 1 1 0 1 0 3 0 1 1 0 0 0 9
pour jeunes
Auti
utisme olol2]o|s|2|1]3|1]|2|0|loflo|lo]ol]lo 16
Luxembourg
CHNP 4 1 3 15 5 8 8 6 13 20 9 17 2 1 0 0 112
Coopérations 0 0 1 0 1 0 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0 8
Fondation
Autisme 1 2 2 12 3 4 2 2 3 2 0 5 0 0 0 0 38
Luxembourg
Fondation
e 1 0 0 4 10 4 8 13 11 16 16 12 17 2 2 0 1 116
Kraizbierg
Foyer
) 0 0 0 1 1 2 1 3 2 0 3 4 0 0 0 0 17
Eisleker Heem
Ligue HMC 0 0 0 4 1 1 1 4 5 5 5 0 1 0 0 27
Op der Schock 0 0 4 0 2 5 2 2 3 1 0 1 0 0 0 0 20
Tricentenaire 3 6 5 9 6 7 11 7 10 14 9 5 3 3 0 0 98
Yolande 1 11 12 25 7 15 7 11 27 21 22 4 14 4 6 0 187
GESAMT 9 20 45 86 50 68 53 65 103 | 107 | 83 87 28 18 10 3 835

Die Bewohner der Wohnstrukturen von APEMH haben alle eine geistige Behinderung mit oder ohne

begleitende psychische Stérungen und/oder Mehrfachbehinderungen. Sie sind Jugendliche, Erwachsene
oder altere Menschen. Der Grad ihrer Behinderung bzw. ihres Unterstiitzungsbedarfs ist sehr

unterschiedlich.

Die Betreuung in den Gruppen richtet sich nach dem ganz individuellen Unterstiitzungsbedarf. So passen

die Wohngruppen oder Hauser ihre Betreuung und die Intensitat ihrer Anwesenheit an die Profile der

Bewohner an.

Zum 31. Dezember 2020 verflgt das APEMH — Wohnen und Dienstleistungen lber 21 fest besetzte

Wohngruppen.

Im Jahr 2020 gab es 9 Einweisungen, keine Entlassungen und keine Todesfille.

Zum 31. Dezember 2020 hat das APEMH insgesamt 187 standige Bewohner in seinen Wohneinrichtungen.

Zum 31. Dezember 2020 sind alle Platze innerhalb der Unterkunftsstrukturen belegt.

b. Verein zur Schaffung von Unterkiinften fiir junge Menschen

Das ACFJ verwaltet das , Foyer Bamerdall“ (FB), eine Wohnstruktur fiir Menschen mit geistiger Behinderung.

Die Struktur umfasst ein Wohnheim (10 Betten) und einen ,sozialen Nachbetreuungsdienst” (6 Platze).

Das FB bietet Unterstiitzung fir Erwachsene beiderlei Geschlechts mit leichten bis mittleren geistigen

Behinderungen.
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Ziel ist es, die Autonomie entsprechend dem Potenzial, der Begabung, den Fahigkeiten und den
Fertigkeiten jedes Einzelnen zu gewahrleisten.

Im Jahr 2020 betreute die FB 9 Personen im Wohnheim, darunter 2 Frauen und 7 Manner (26 bis 71
Jahre alt). Im Bereich ,soziale Begleitung” wurden 1 Frau und 6 Méanner (29 bis 59 Jahre alt) betreut.
Im Jahr 2020 wurde keine Person in das Foyer Bamerdall aufgenommen und es fanden keine
Abgange statt.

Bis auf zwei Personen arbeiten alle Nutzer (12 Personen zum 31. Dezember 2019) im privaten (2),
offentlichen (1), assimilierten (1) oder geschiitzten Werkstattbereich (9). 12 Personen haben den
Status eines behinderten Mitarbeiters. Eine Person besucht ein Tageszentrum, eine andere ist im
Ruhestand und besucht ein Tagesheim fir dltere Menschen. Alle Kunden der ACFJ-Strukturen haben
ein hohes Mal’ an korperlicher Autonomie.

c. Autisme Luxembourg

Im Jahr 2020 beherbergten die Wohnheime von Autisme Luxembourg asbl. insgesamt 16 Personen,
davon fiinf im Foyer Hollerich und elf im Foyer Boxhorn.

Alle Bewohner des Foyer Hollerich arbeiten in Beckerich in den Werkstatten fiir berufliche Inklusion
von Autisme Luxembourg asbl.

Ein sozialpadagogischer Forderplan (PASP) wird individuell in Absprache mit dem Bewohner und
unter Bericksichtigung seiner Fahigkeiten, Erwartungen und Bedirfnisse erstellt. Die Familie wird,
soweit moglich, eng in die Ausarbeitung des PASP einbezogen.

Neben der Erstellung eines sozialpddagogischen Forderplans bewertet das professionelle Team die
Moglichkeiten jeder Person, definiert globale und spezifische Ziele, bewertet die Situation regelmaRig
neu, um die erzielten Fortschritte zu berticksichtigen, um aktuelle MalRnahmen neu zu justieren oder
neue Ziele zu definieren.

d. CHNP —,,De Park” Fachzentrum fiir geistige Behinderungen: Wohnstrukturen

Zum 31. Dezember 2020 lebten insgesamt 113 Menschen im De Park, davon 44 Frauen und 69
Manner. Das Durchschnittsalter der Bewohner betrug 47,5 Jahre.

Das Jahr 2020 war gepragt von der Fertigstellung der Wohnstrukturen und der Covid-19-Pandemie.

Seit Beginn der Pandemie ist der Zugang zu Unterkiinften flr Besucher, externe Dienstleister, externe
Gewerbetreibende usw. geregelt. Die Bewohner unterlagen haufig Ausreisebeschriankungen. Die
Pandemie hatte einen deutlichen Einfluss auf den zeitlichen Ablauf der Bauarbeiten.

Im Januar zogen wie geplant drei Jugendliche von der Villa Rousegaart in die Villa Schlésselblumm.

Im Marz wurden Probleme mit dem Abwassersystem in der Villa Rousegaart entdeckt, die sich auf das
tagliche Leben der Bewohner dieses Gebaudes auswirkten. Notwendige Reparaturen mussten sowohl
innerhalb als auch auBerhalb des Gebdudes durchgefiihrt werden. Aus diesem Grund mussten
samtliche Bewohner der Villa Rousegaart in die Villa Schlésselblumm umziehen. Die Reparaturarbeiten
dauerten von Marz bis Anfang April. AnschlieRend zogen alle Jugendlichen in die Villa Rousegaart.

Das Gebdude 7 wird vom technischen Dienst des CHNP genutzt und soll im spaten Frihjahr oder
Friihsommer 2020 als Tageszentrum durch das De Park (bernommen werden. Im Januar wurde
jedoch festgestellt, dass das Gebadude nicht den Sicherheitsstandards entspricht und daher vor einer
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weiteren Nutzung umfassend modernisiert werden muss. Infolgedessen wurden keine Veran-
staltungen in diesem Gebaude vorgeschlagen.

Der Bau des Foyer Atert in Useldange wurde Ende Februar abgeschlossen. Anfang Marz zogen die
ersten Bewohner des De Park dort ein. Im Sommer 2019 wurde eine Diplom-Pddagogin eingestellt.
Die fiir 2020 geplante Einweihungsfeier konnte wegen des Ausbruchs der Pandemie nicht stattfinden.

Im Juli wurde die Renovierung der Villa Kléiblat abgeschlossen. Noch im selben Monat wurde das
Gebdude in Betrieb genommen.

Im Herbst 2020 wurde beschlossen, dass die Villa Karblumm ab 2021 fiir einen begrenzten Zeitraum
als Tagesstruktur genutzt werden soll. Eine vorldufige und auf ein Jahr befristete Genehmigung
wurde vom Ministerium flir Familie, Integration und die GroRregion Ende 2020 erteilt.

Um die Mobilitdt der Bewohner des De Park zu erhalten und zu fordern, ist der Bau eines
Multisportplatzes innerhalb des durch das De Park belegten Geldndes geplant. Im September wurde
vom Ministerium die grundsatzliche Zustimmung zur Verwertung dieses Grundstlicks erteilt.

Im Rahmen der Aktivitaten des Bewohnerbeirats wurde die Zeitung "WATTS" ins Leben gerufen. Die
Zeitung wird vierteljahrlich im De Park veroffentlicht.

e. Coopérations

Das ,,Weeltzer Haus" der ASBL ,,Coopérations” wurde geschaffen, um acht behinderten Menschen die
Moglichkeit zu geben, im Norden des Landes zu leben. Das Haus ermdglicht es den Bewohnern, in der
Nahe ihres Arbeitsplatzes zu wohnen.

Ein befristetes Zimmer ermdoglicht es Menschen mit Behinderung, die noch bei ihren Eltern leben,
einige Tage im ,Weeltzer Haus” zu verbringen. Die Idee ist, dass sie ein familiendhnliches
Zusammenleben erleben kénnen. Dieser Raum kann auch als Notfallraum fir eine Person mit
Behinderung genutzt werden, die ihren gewohnten Aufenthaltsort verlassen muss.

Der Grol3teil der Bewohner arbeitet in den geschiitzten Werkstatten der ASBL ,,Cooperations” in Wiltz.

f. Fondation Autisme Luxembourg

Das Wohnheim der Fondation Autisme Luxembourg (FAL) nimmt Menschen mit einer Autismus-
Spektrum-Storung (ASS) auf. Es bietet ihnen ein wirdiges und qualitativ hochwertiges Leben in einem
spezifischen Rahmen, der nach ihren besonderen Bediirfnissen ausgerichtet ist. Vorrangig werden
Menschen mit schweren Behinderungen beriicksichtigt.

Dieser Dienst wurde im Jahr 2002 fir 6 Bewohner geschaffen und ist seitdem stetig gewachsen. Seit
dem 1. Januar 2013 beherbergt die Autismus-Stiftung 19 Menschen in der Unterkunft in
Munshausen. Diese Menschen besuchen auch den Dienst fiir Tagesaktivitaten der Fondation Autisme
Luxembourg.

Im April 2017 eroffnete die FAL das erste von drei neuen Hausern im Gilbert-Huyberechts-Zentrum,
das sich in Rambrouch befindet. Dieses erste, ebenerdig gelegene Wohnheim ist speziell fur die
Unterbringung von 7 Personen mit ASS und alterer oder eingeschrankter Mobilitat konzipiert.

Im Juni 2018 6ffnete das zweite Haus im Gilbert Huyberechts Zentrum seine Tiren und nimmt sechs
Personen mit ASS auf.
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Im Oktober 2020 6ffnete das dritte Haus des Gilbert Huyberechts-Zentrums seine Tlren und nimmt
sechs Menschen mit ASS auf. Drei der Nutzer gehen noch zur Schule.

Alle anderen nehmen tagsiiber an Aktivitaten in separaten Raumlichkeiten auf dem Geldande von
Rambrouch teil.

Neben der lang- oder mittelfristigen Unterbringung halt die Stiftung an den Standorten Munshausen
und Rambrouch auch acht Entlastungsbetten fir Kurzzeitaufenthalte dauerhaft vor.

Damit nutzen insgesamt 38 standige Bewohner den Unterbringungsservice der FAL und im Jahr 2020
wurden 169 Nachte in Pflegebetten angeboten.

g. Stiftung Kraizbierg

- Das Foyer Brill in Dudelange ist ein Heim fiir junge Erwachsene und behinderte Mitarbeiter. Es kann
bis zu 13 Personen beherbergen.

- Das Foyer Lankhelzerweiher in Esch/Alzette ist ein Wohnheim fir behinderte Mitarbeiter. Es kann
bis zu 9 Personen beherbergen. Eine grofRere Renovierung des Heims war in Zusammenarbeit mit
dem Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion fiir 2020 geplant, aber diese
Renovierung wurde verschoben.

- Das Foyer Pietert in Grevenmacher ist ein Wohnheim fiir schwer- und mehrfachbehinderte
Menschen. Es kann bis zu 18 Personen beherbergen.

- Das Foyer La Cerisaie in Dalheim bietet Unterkunft flir 25 Personen. Aus Sicherheitsgriinden konnte
die oberste Etage des Foyers nicht belegt werden, so dass sich in diesem Jahr nur 22 Nutzer im
Wohnheim aufhielten.

- Die Domaine Schoumansbongert in Frisange bietet 56 Bewohnern Platz zum Leben. Sie beherbergt
altersbedingt behinderte und mehrfach behinderte Menschen. Die Domaine Schoumansbongert
verfigt insbesondere Uber acht Platze fir Menschen, die aufgrund der Entwicklung ihrer
Behinderung auf Hilfe beim Atmen angewiesen sind. Die Domaine Schoumansbongert hat im Jahr
2020 12 Zimmer renoviert und die Pavillons so umgestaltet, dass eine Aufteilung in Bereiche als
SchutzmaRBnahme gegen COVID-19 moglich ist.

h. Wohnheim Eisleker Heem

Das Wohnheim Eisleker Heem bietet Tages- und Nachtaufnahme, Betreuung und sozialpadagogische
Unterstilitzung fir Menschen mit leichter bis mittlerer geistiger Behinderung, hauptsachlich aus dem
Norden des Landes.

Im Jahr 2020 werden 17 Bewohner in dem traditionellen Wohnheim untergebracht sein. Das
Wohnheim ist ausgebucht. Die Bewohner sind in zwei Gruppen unterteilt:

e« An der Sang » mit sieben Personen;
e « Op der Tomm » mit 10 Personen.

Einige Bewohner besuchen tagsiber geschiitzte Werkstatten wie die , Lélljer Gaart” in Lullange, die
APEMH in Hosingen, die ASBL , Coopérations” in Wiltz, oder ,,Op der Schock” in Redange. Andere
Bewohner sind in das Tageszentrum unserer Einrichtung integriert.
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i. Ligue HMC

Die « Ligue HMC » verwaltet gegenwartig drei Unterkunftsstrukturen:
e Millebaacher Haus
e Baastenduerfer Haus

e Ettelbrécker Haus

Diese drei Hauser verfligen liber 26 feste Platze und drei zeitlich befristete Zimmer.

Aufgrund der steigenden Zahl von Bewohnern im Rentenalter hat die ,Ligue HMC” fiir diese Menschen
den "Dagestreff" in Burden eingerichtet. Er ist derzeit an 3 Tagen in der Woche geo6ffnet.

i- Op der Schock

Das Jahr 2020 stand ganz im Zeichen der Begleitung von Bewohnern und ihren Familien bei der
Bewaltigung der Pandemie. Besonders die Phase des Lockdowns war fiir die Familien eine
einschneidende Veranderung, da die Bewohner nicht mehr jedes Wochenende besucht werden
konnten; ein Rhythmus, an den einige Bewohner und ihre Familien gewohnt waren. In dieser Phase
intensivierte sich das Gruppenleben.

Das padagogische Team begleitete die Bewohner eng beim Verstehen und Bewaltigen der Pandemie
sowie bei der Anwendung der Abstandsregeln. Mit viel Humor und Dynamik unterstiitzte das
pddagogische Team die Bewohner bei einem optimistischen und spielerischen Umgang mit den
Aktivitaten des taglichen Lebens.

Bei der Betreuung des Leitungsteams lag der Schwerpunkt auf Teamcoaching und Fallbesprechungen,
um das Team in der Arbeit mit Bewohnern und Angehorigen, aber auch im eigenen Umgang mit der
Pandemie zu unterstiitzen.

In beiden Teams fand eine regelmaRige Supervision statt, um sie in dieser schwierigen Phase zu
unterstitzen.

k. Tricentenaire

Der gemeinnlitzige Verein , Tricentenaire ASBL” bietet derzeit folgende Leistungen an:

e Das Netzwerk Tricentenaire ,Héllef Handicap” (392 Nutzer), ein auf den Bereich der
Behinderung spezialisiertes nationales Netzwerk von Assistenz und Pflege

e Wohnheim fir Familienhilfe ,Emile Kinsch“ in Walferdange: landesweite kurz- und
mittelfristige Aufenthalte, entweder mit Planung vorab oder in einer akuten Notsituation.
Es hat eine Kapazitat von 22 Personen;

e Heisdorf-Pavillon: ein Wohnheim fir 16 erwachsene Bewohner mit koérperlichen
Behinderungen;

e Nico-Kremer-Wohnheim in Heisdorf: Unterkunftsservice in einem Gebdude mit optimaler
Zuganglichkeit fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitdt. Es bietet Platz fur 38
korperlich behinderte Erwachsene;
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e Wohnheim ,A Pultz” in Prettingen-Lintgen: ein Wohnheim fiir 12 Erwachsene mit
geistigen Behinderungen;

e  Wohnheim ,Walferschlass” in Walferdange: ein Wohnheim fiir 10 Bewohner mit
kérperlichen Behinderungen.

l. Yolande

Die Wohnheime sind in Gruppen mit familiarem Charakter organisiert:

= Das St. Josephs Institut in Betzdorf bietet 114 Menschen einen Platz zum Leben.
Diese Menschen leben in 14 Gruppen (von denen eine halbautonom ist).
Zusatzlich sind 2 Betten fir die voriibergehende Unterbringung reserviert;

= Das Wohnheim ,,Op de Wolleken” in Niederanven bietet Platz fiir 9 Personen,
darunter 1 Bett mit Teilautonomie;

= Das ,Haus Um Bowéngsbierg” in Roodt-sur-Syre bietet 8 Personen Platz zum
Wohnen;

= Das Behindertenzentrum Am Klouschter in Mondorf-les-Bains bietet Platz fiir 64
Personen in 8 Wohngruppen. Dariiber hinaus verfiigt es tGber 2 Betten fir die
voriibergehende Unterbringung.

Das sogenannte , HPI-Projekt (Heilpadagogische Intensivgruppe)” fir die Versorgung von Menschen
mit schweren Verhaltensstérungen befindet sich noch in der Planungsphase.

6.2. Einrichtungen fiir Tagesaktivitdten

e Soziopadagogische Begleitung (ASS)
e Finanzielle Beteiligung durch Pauschalbetrag

Ziel der Tageseinrichtungen ist es, den Schutz, die Entwicklung und die Selbststandigkeit von schwer-
oder mehrfachbehinderten Menschen zu gewahrleisten. Eine weitere wichtige Aufgabe ist die der
Unterstilitzung der betroffenen Familien.

Im Jahr 2020 haben 12 Trager (20 bewilligte Dienste) eine Vereinbarung mit dem Ministerium fir
Familie, Integration und die GroR3region fiir einen Dienst fiir Tagesaktivitaten unterzeichnet:

Trager Zugelassene Einrichtungen

1 Alive plus F.A.M.I.L.

2 APEMH - Hébergement et Services Régionales Therapiezentrum Esch/Alzette

Tageszentrum « Sonnenhaus » Clervaux
Tageszentrum Mondorf

3 Autisme Luxembourg Tageszentrum Sandweiler
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Tageszentren — Treff, Sonneblumm, Génzebléi
4 CHNP - De Park
Tageszentrum — Karblumm
. . Tageszentrum Munshausen
5 Fondation Autisme Luxembourg
Tageszentrum Rambrouch
6 Stiftung Kraizbierg Tageszentrum Kraizbierg
7 Multiple-Sklerose-Stiftung Day Center « Um Bill »
8 Foyer Eisleker Heem Tageszentrum und Treffpunkt Lullange
. Dagestreff Burden
9 L HMC
‘sue Einrichtung fur Tagesaktivitaten Capellen
10 Op der Schock Centre polyvalent Noerdange
Wohnheim Emile Kiinsch
11 Tricentenaire Zentrum Jean Heinisch
Résidence Nico Kremer
12 voland Institut St Joseph Betzdorf
olande Centre Am Klouschter
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Tabelle 1: Tagespflegeeinrichtungen - Stand am 31/12/2020

" . . Anzahl von .
Offnungs-| Plitze Bestehende Belegte Plitze Anwesenheits-
) Art der Alters- . Nutzern
Leitungsorgan Behinderun ruppen tage unter Plitze am 31/12/2020 tage 2020
5| BREE 2020 |Vertrag i g
extern | intern [ extern | intern | extern | intern | extern | intern | extern | intern
Physische,
ALIVE plus intellektuelle 0-20 304 25 0 25 0 25 0 9 0 29 0 0
Behinderung
Intellektuelle
APEMH . +16 246 78 63 24 61 18 32 6 29 11 11937 | 2325
Behinderung
Autismus-
Autisme Luxembourg Spektrum- 21-32 190 6 6 0 5 0 3 0 3 0 576 0
Stérungen
Leichte-schwere
CHNP - de Park Behinderung/ >18 167 10 10 70 8 56 3 18 5 38 974 10707
Verhaltensstorung
. Autismus-
Fondation
. Spektrum- alle 255 9 9 0 17 0 3 0 14 0 1515.5 0
Autisme Luxembourg .
Stoérungen
Fondation Mehrfach-
e 1. A 20-62 247 23 15 11 15 11 5 2 10 9 1102.5 | 1035
Kréizbierg behinderung
Fondation Multiple Sklerose
. . Erwachsene 148 16 15 1 10.5 0 22 2 12 0 1402 18
Sclérose en Plaques und &hnliche
F Intellektuell
rover nteflektuelie 16+ 185 7 7 8 5 8 3 4 2 4 834 | 1929
Eisleker Heem Behinderung
; Intellektuelle <18
Ligue HMC . 181 16 17 11 17 11 10 5 7 6 1375.5 300
Behinderung <55
Intellektuelle
Op der Schock . 23-42 0 13 0 0 7 6 5 3 2 3 851 233
Behinderung
Physische,
Tricentenaire intellektuelle alle 244 62 53 9 48 9 12 1 18 4 4917 812
Behinderung
Intellektuelle
Behinderung,
Yolande alle 202 32 25 70 21.5 70 9 92 17 76 3096.5 | 3607.5
Mehrfach-
behinderung
ZWISCHENSUMME / / 220 229 215 214 107 142 119 180 | 28581 | 20966.5
GESAMTERGEBNIS 2369 297 449 429 249 299 49547.5
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Die Kapazitat der 21 Tageseinrichtungen betragt 449 Platze, davon 220 externe und 229 interne

Platze.
Tabelle 2: Alter der Nutzer in Tagespflegeeinrichtungen am 31/12/2020 (extern)
. 0-17 Jahre 18-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60-69 Jahre 70-79 Jahre >80Jahre Anzahl von
Leitungsorgan
Q d Q d Q d Q d Q d Q d Q d Q d Nutzern
ALIVE plus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
APEMH 0 1 19 19 5 5 6 2 2 2 0 0 0 0 0 0 61
Autisme Luxembourg 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
CHNP - de Park 1 0 3 12 3 6 4 4 5 11 4 10 1 0 0 0 64
Fondation
A 2 7 1 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17
Autisme Luxembourg
F ti
ondation oo 23|l o |4 2]1|1]2o]oflo]| o] o]o 15
Kréizbierg
Fondation
, 0 0 0 0 0 0 3 1 4 2 5 3 2 1 2 0 23
Sclérose en Plaques
Foyer
. v 0 0 1 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Eisleker Heem
Ligue HMC 0 0 2 2 2 1 5 1 1 1 1 0 0 1 0 0 17
Op der Schock 0 0 1 2 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Tricentenaire 2 1 8 12 5 1 3 2 3 5 2 4 0 0 0 0 43
Yolande 1 1 5 13 1 3 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 26
GESAMT 6 10 45 74 21 20 25 12 16 23 12 17 4 2 2 0 289
Tabelle 3: Alter der Nutzer in Tagespflegeeinrichtungen am 31/12/2020 (intern)
: 0-17 Jahre 18-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60-69 Jahre 70-79 Jahre >80 Jahre Anzahl von
ees Q J Q d Q d Q J Q J Q d Q d Q J Nutzern
ALIVE plus 8 27 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38
APEMH 0 0 3 3 3 4 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 18
Autisme Luxembourg 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHNP - de Park 1 0 3 12 3 6 4 4 5 11 4 10 1 0 0 0 64
_Fondation 0 ol o oo o] o o] o 0 o | o] of o] o] o 0
Autisme Luxembourg
F "
ondation 0 0 1 2 1 2 0 2 0 1 0 2 0 0 0 0 1
Kraizbierg
Fondation
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sclérose en Plaques
 Foyer 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 3 0 0 0 0 8
Eisleker Heem
Ligue HMC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 6 0 0 0 0 11
Op der Schock 0 0 2 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Tricentenaire 0 1 1 1 1 1 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 9
Yolande 2 11 8 16 7 10 7 11 27 20 21 4 14 4 6 0 168
GESAMT 11 39 19 36 17 25 13 20 35 35 33 25 15 4 6 0 333

a. Alive Plus — F.A.M.I.L.

Die Covid-19-Krise im Jahr 2020 hatte einen noch nie dagewesenen Einfluss auf den Betrieb des
F.A.M.I.L.-Heims und stellte dessen interne Organisation auf den Priifstand. Trotz dieses Umbruchs
war das Team des Heims in der Lage, die Ressourcen aufzubringen, um Familien und Kinder auf dem
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Hohepunkt der Krise zu unterstitzen. AnschlieRend konnten die Kinder in einer sicheren Umgebung
aufgenommen und die Qualitat der Betreuung aufrechterhalten werden, die als wesentlich fiir das
Wohlbefinden und die Entwicklung der Kinder angesehen wird.

Wahrend des Jahres arbeitete das Heimteam an der Entwicklung eines generationeniibergreifenden
Projekts mithilfe einer Zusammenarbeit mit dem Verein , Intemporelle” in Partnerschaft mit RBS. Ziel
dieses Projektes ist die Produktion von vier Radiosendungen in einem generationenibergreifenden
Setting zu verschiedenen zeitlosen Themen. Der Start dieses Projekts ist fir April 2021 geplant und
wird ein Jahr dauern.

Zum Ende des Jahres hat das F.A.M.I.L.-Heim wie auch 2019 seine Zusammenarbeit mit einem
therapeutischen Team verstarkt, zu dem eine Logopadin und zwei Psychologen (franzésisch und
luxemburgisch) gehoren. Dies ermdoglicht eine bedarfsgerechte Betreuung der Kinder und erleichtert
auch den Alltag der Eltern, da die Kinder wahrend der Zeit im Heim Therapien in Anspruch nehmen
kénnen.

Die Entwicklung der Leitungsteams hat jedoch lediglich dazu gedient, das Problem der Raumlichkeiten
weiter zu verdeutlichen. In der Tat ist das Haus durch die aktuelle Raumaufteilung ,blockiert”. Ein
Immobilienprojekt wiirde einen realen Ausweg in verschiedenen Mal3staben darstellen, der es Kindern,
Familien und dem Leitungsteam ermaglicht, sich in einer angepassten Struktur zu entwickeln und direkt
zur gewliinschten Betreuungsqualitat beizutragen.

b. APEMH — Unterkunft und Dienste

Die Tagesstatten der APEMH sind fiir Jugendliche oder Erwachsene mit geistiger Behinderung mit
oder ohne begleitender korperlicher Behinderung vorgesehen. Es handelt sich um Menschen, die
nicht mehr der Schulpflicht unterliegen und die mit dem anhaltenden Arbeitstempo in den
geschitzten Werkstatten nicht mithalten kénnen.

Diese Strukturen bieten eine Vielzahl von Aktivitdten an, die entweder beruflicher (Lohnarbeit,
Gartenarbeit, Kochen), kreativer (Malen, Keramik), therapeutischer (Entspannung, Musik, basale
Stimulation, Physiotherapie, Ergotherapie), sportlicher (Baskin, Handiski) oder freizeitlicher Natur
(Ausfliige, Einkaufen) sind.

Besonderer Wert wird auf integrative Aktivitaten gelegt, die in Zusammenarbeit mit Interessengruppen
organisiert werden:

IH

e dem Nationalen Jugenddienst, dem ,Point Info Jeunes asb
»Maisons des jeunes” (Jugendhauser)

e dem kulturellen Umfeld wie der Kulturfabrik

e Gemeinden wie dem Gaalgebierg Park oder der Gemeinde Clerf.

(Jugend-Infopunkt) oder den

Die Aufnahmekapazitat der APEMH-Einrichtungen am Tag (externe Platze):

e Tageszentrum in Esch-sur-Alzette: 20 Platze

e Einrichtung fiir Tagesveranstaltungen in Esch- 20 Plitze
sur-Alzette:

e Tageszentrum in Mondorf: 18 Platze

e Tageszentrum « Sonnenhaus » in Clervaux: 20 Platze
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c. Autisme Luxembourg

Das Tageszentrum ist ein Tagesaktivitatsdienst flir Menschen mit Autismus, die arbeitsunfahig sind, d.h.
die den Status eines behinderten Arbeitnehmers nicht erhalten konnten.

Dieser Dienst bietet verschiedene berufliche, sozialpddagogische und therapeutische Tagesaktivitaten
an und wurde eingerichtet, um die Ubergangsphase zwischen Arbeitsleben und Rentenalter fiir iltere
behinderte Mitarbeiter zu sichern. Heute wird er jedoch zunehmend mit Anfragen von jungen
Menschen konfrontiert, die nicht arbeitsfahig sind, auch nicht in einem geschiitzten Umfeld.

d. CHNP —,,De Park” Geistige Behinderung: Einrichtung fiir Tagesaktivitidten

Nach der Fertigstellung der Raumlichkeiten der Atert-Tagespflege in Useldange wurden Aktivitaten wie
Kochen, Backen, Malen oder Basteln fiir die Bewohner angeboten. Dieses Angebot wird seit April durch
die Arbeit der Musiktherapeutin und des Psychomotorikers erweitert. Das Angebot an Aktivitdten in
den neuen Raumlichkeiten wurde von den Bewohnerinnen und Bewohnern sehr gut angenommen.

Die Reparaturen im Geb&dude Nr. 29 Appelbléi wurden zu Beginn des Jahres abgeschlossen und das
Gebdude wurde wie geplant fur die Lagerung von Materialien genutzt.

Aufgrund der Covid-19-Pandemie war das Tageszentrum Treff von Mitte Marz bis Anfang Mai
geschlossen. Wahrend der SchlieBung des Tageszentrums fanden einige Aktivitditen in den
Unterklinften statt. Externe Nutzer mussten wahrend dieses Zeitraums in ihren Wohnungen bleiben.

Im Juli wurden erneut externe Nutzer aufgenommen. Externe Nutzer wurden im Rahmen des C19-
Konzepts in der Villa Schlésselblumm betreut.

Im Dezember wurde das Tageszentrum Treff wieder geschlossen. Externe Nutzer mussten erneut zu
Hause bleiben. Die in den Tageszentren angebotenen Aktivititen wurden unter Einhaltung der
HygieneschutzmalRnahmen durchgefihrt.

Im Durchschnitt wurden im Tageszentrum Treff téglich 43 Nutzer/Bewohner und 8 externe Nutzer
betreut. Im Tageszentrum Sonneblumm wurden durchschnittlich 15 Nutzer pro Tag betreut.

Das Gebaude 7 sollte noch in diesem Jahr an De Park (ibergeben werden. Die Gebdudeinspektion ergab,
dass die Struktur des Gebdudes nicht den Sicherheitsstandards entspricht. Insofern konnte das
Gebdude von De Park nicht in Betrieb genommen werden.

Das Tageszentrum Sonneblumm wurde trotz der Pandemie eroffnet. Externe Nutzer mussten jedoch
von Marz bis Anfang Mai zu Hause bleiben. Viele Aktivitaten konnten zu bestimmten Zeiten nicht
durchgefihrt werden (z.B. Pferdekutschenfahrten, Ausfliige oder die ,Airtramp“) oder waren in ihrer
Durchfiihrung eingeschrankt.

Ab Juli wurden die externen Klienten des Tageszentrums Sonneblumm gemeinsam mit den externen
Klienten des Tageszentrums Treff in der Villa Schlosselblumm betreut.

Im Tageszentrum Sonneblumm wurden durchschnittlich 15 Nutzer pro Tag betreut.
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Im Rahmen des sozialpadagogischen Konzeptes und der damit verbundenen Angebote an
Aktivitaten wurde zu Beginn des Jahres eine Kunsttherapeutin eingestellt.

e. Fondation Autisme Luxembourg

Die Tagesforderstatte in Munshausen betreut Menschen mit einer Autismus-Spektrum-Stérung
(ASS), die bei ihren Familien leben. Sie bietet ihnen von Montag bis Freitag eine Reihe von
Aktivitaten. Dazu gehoren Tatigkeiten in Garten, Gewachshaus, Wascherei oder Kiiche ebenso wie
sportliche oder kreative Aktivitaten.

Im Jahr 2020 nahmen 5 Personen mit einer ASS an den Tagesaktivitaten der Stiftung Autisme
Luxembourg teil.

Der Kindertagesstattendienst in Rambrouch betreut Kinder und Jugendliche mit Autismus-Spektrum-
Storung (ASS) am Dienstag- und Donnerstagnachmittag sowie samstags wahrend der Schulzeit. Wahrend
der Schulferien ist die SAJE montags bis freitags gedffnet mit SchlieRung an Samstagen vor und nach den
Schulferien. Die SAJE ist auch an gesetzlichen Feiertagen und in der ersten Woche der Winterferien
geschlossen. Das Angebot umfasst vielfaltige Aktivitdten im Innenbereich (Basteln, Kochen, individuelles
Lernen am Tisch, Freizeitgestaltung, sportliche Aktivitaten, etc..) sowie Aktivitdten im Aufenbereich
(Beziehungsspiele, Spaziergange, Schwimmbad, Tierpark, Vergniigungspark, Boot, Shows, etc..) und
fordert gleichzeitig ihre Entwicklung, Autonomie und Lebensqualitat.

Im Jahr 2020 nahmen 11 Menschen mit ASS an den Tagesaktivititen der Fondation Autisme
Luxembourg in Rambrouch teil.

f.  Stiftung Krdizbierg

Das Tageszentrum kiimmert sich um 26 Menschen mit Mehrfachbehinderungen, die Empfanger
der Pflegeversicherung sind, einer beruflichen Tatigkeit nicht zu 100 % nachgehen kdnnen oder die
nicht den Status eines behinderten Arbeitnehmers haben.

Die Einrichtung hat 23 Platze, von denen einige nur halbtags genutzt werden. Es bietet den
Bewohnern einen Ort des Willkommens und des Wohlbefindens.

Das Tageszentrum ermoglicht einen vertrauten und beruhigenden Tagesablauf, wobei das psychische
und physische Wohlbefinden der Bewohner beriicksichtigt werden. Die Einzel- und Gruppenaktivitdten
sind an die Fahigkeiten und Neigungen der einzelnen Nutzer angepasst und werden durch speziell fir sie
entwickelte Hilfsmittel unterstitzt. Fiir jeden Nutzer wird ein individuelles sozialpadagogisches Projekt
entwickelt und jahrlich ausgewertet. Diese motorischen, kognitiven, spielerischen und sozialen
Aktivitaten stimulieren das Bewusstsein sowie die Fahigkeiten und Fertigkeiten der Nutzer.
Gesundheitsmalnahmen sind ebenfalls sehr wichtig.

g.  Multiple-Sklerose-Stiftung Luxemburg

Diese Einrichtung organisiert individuelle psycho-soziale Beratungen fiir Menschen mit Multipler
Sklerose (MS) und deren Angehorige. Darliber hinaus umfasst das Angebot die Organisation von
Gesprachsgruppen fiir Menschen mit MS und deren Angehorige. Es steht Nutzern von Montag bis
Donnerstag von 10 bis 17 Uhr offen.
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Aufgrund der Covid-19-Pandemie war das Zentrum vom 15. Marz bis 15. Juni 2020 geschlossen. Es
wurde ab dem 1. August 2020 schrittweise wiedereroffnet. In diesem Zeitraum wurden 595 ,virtuelle
Anwesenheiten” berlicksichtigt.

Bei der Wiedereroffnung des Zentrums am 15. Juni 2020 wurde beschlossen, die Anzahl der
unterzubringenden Personen pro Tag auf 12 zu begrenzen, um zu allen Tages- und insbesondere zu den
Essenszeiten Abstinde einhalten zu kénnen. Es wurde daher die Entscheidung getroffen, keine
Personen aufzunehmen, die in einer Aufnahmestruktur (ESI oder CIPA) leben. 6 Personen waren von
dieser Entscheidung betroffen. 3 Personen entschieden sich, den Tagesaktivitdtsdienst wahrend der
Pandemie nicht zu besuchen, um das Infektionsrisiko zu minimieren.

h. Wohnheim Eisleker Heem

Im September 2007 begann das Wohnheim Eisleker Heem ein Angebot fiir Tagesaktivitdten fir
Menschen mit leichten bis mittelschweren geistigen Behinderungen, unabhangig davon, ob sie in einem
anderen Heim untergebracht sind oder zu Hause oder im Elternhaus leben.

Im Jahr 2020 hatte dieses Angebot 6 regelmaRige und 2 unregelmaRige Nutzer.

Die vorgeschlagenen Gruppen- oder Einzelaktivitdten sind an die Fahigkeiten der Nutzer angepasst und
zielen darauf ab, die Autonomie im taglichen Leben zu erhalten oder sogar zu verstarken und
Betatigungsfelder zu finden.

Der Einrichtung fiir Tagesaktivititen ermdglicht es vielen Menschen auch, regelmaRig aus ihrem
Zuhause oder ihrer Unterkunft herauszukommen und neue Begegnungen zu haben.

In diesem Jahr war die Einrichtung wegen der Covid-19-Pandemie fiir langere Zeit geschlossen. Nach
ihrer Rickkehr im Juni haben wir gesehen, dass die negativen Auswirkungen der Krise einige der
Menschen, die wir aufgenommen haben, beeintrachtigt haben.

i. Ligue HMC

Der Tagesaktivitatsdienst der , Ligue HMC” hat 16 Platze fiir Menschen mit geistiger Behinderung, die
nicht in einer geschitzten Werkstatt arbeiten konnen. Nach 5 Jahren voriibergehender Auslagerung
konnte die Einrichtung im November 2020 in ihre neuen Raumlichkeiten auf dem Geldande der Ligue
HMC in Capellen umziehen.

Die Einrichtung bietet sozialpddagogische und therapeutische Begleitung, die an die spezifischen
Bediirfnisse des Einzelnen angepasst ist. Die Pflege wird mit Schwerpunkt auf Autonomie, Partizipation
und personliche Entwicklung durchgefiihrt. Insbesondere bietet die Einrichtung Bildungs- und
Beschaftigungsaktivitdaten an, um die Autonomie der Menschen zu férdern und zu erhalten.

i- Op der Schock
Die Tagesbetreuung von Op der Schock verfligt liber 13 externe Platze, die derzeit alle belegt sind.

Die Ziele der Einrichtung sind das kontinuierliche Anbieten einer anregenden Umgebung, die Umsetzung
einer Tages- und Wochenstruktur, aber auch die Personlichkeitsentwicklung. Dariiber hinaus mochte die
Einrichtung einen Rahmen zur Entwicklung der motorischen, sensorischen, kognitiven und sozialen
Fahigkeiten des Nutzers unter Bericksichtigung seiner individuellen Bediirfnisse aufbauen.
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Zusatzlich zu den Aktivitditen und dem bestehenden padagogischen Programm hat das padagogische
Team im Jahr 2020 systematisch die Arbeit verstarkt, die darauf abzielt, das sozio-emotionale Alter
jedes Nutzers zu erarbeiten, um die padagogischen Aktivitdten weiter an die Bedlirfnisse der Person
anzupassen.

Es wurde sich stark in der Begleitung der Nutzer bei der Entdeckung und Entwicklung ihrer
Personlichkeit und Selbstbestimmung engagiert.

Die Arbeit mit Werkzeugen wie dem Multisign und mit Piktogrammen wurde intensiviert, um die Nutzer
beim Ausdriicken ihrer Gedanken und Gefiihle zu unterstitzen.

Das Leitungsteam legte besonderen Wert auf die Unterstiitzung der Nutzer beim Verstandnis und
Umgang mit der Covid-19-Pandemie sowie auf das Erlernen und Respektieren von HygienemaRnahmen.
Darliber hinaus war in dieser schwierigen Phase eine intensive Betreuung der Familien notwendig.

k. Tricentenaire

Das Wohnheim Emile KUNSCH in Walferdange bietet sechs Platze fiir Kinder und Jugendliche.

Im Jean-HEINISCH-Zentrum in Bissen werden Jugendliche und Erwachsene mit korperlichen
Behinderungen und damit verbundenen Stérungen aufgenommen (60 Platze).

Die Tagesbetreuung bietet Nutzern eine qualitativ hochwertige therapeutische und sozialpadagogische
Unterstltzung, sowohl individuell als auch in der Gruppe, nach einem ganzheitlichen und
interdisziplindren Ansatz, basierend auf ihren persénlichen Projekten und in Ubereinstimmung mit den
Werten des Tricentenaire (Selbstbestimmung und Mitverantwortung).

l. Yolande

Der Verein ohne Gewinnzweck ASBL Yolande bietet Tagesaktivitdten an den beiden folgenden Standorten
an:

° Institut St Joseph (Betzdorf)
° Einrichtung fir betreutes Wohnen ,,Am Klouschter” (Mondorf-les-Bains)

Die Tagesstatte verflgt Gber ein breites Spektrum an Beschaftigungs-, Therapie- und Freizeitangeboten.
Ziel ist es, die individuellen Bedirfnisse der Benutzer bestmaoglich zu erfiillen, unabhangig vom Grad der
Behinderung.

Die Beschaftigungswerkstdatten und Therapiepldtze in Betzdorf und Mondorf-les-Bains bieten ein
zweites Lebensumfeld, in dem jeder Bewohner oder jede externe Person eine motivierende
Beschaftigung in einem strukturierten Tagesablauf ausiiben kann.

Die Fachtagesstatte in Betzdorf nimmt 25 externe Personen auf, die in 3 Gruppen aufgeteilt sind.

Zusatzlich zu den 25 externen Personen nutzten 111 Interne die tagsiber stattfindenden Angebote in
Betzdorf.

Am Standort Mondorf-les-Bains wurden 58 Personen, darunter 57 Heimbewohner und 1 externer
Nutzer, in den Tageszentren betreut.

Da das Jahr 2020 im Zeichen der Corona-Pandemie stand, war das Ambulante Tageszentrum von Mitte
Marz bis Ende Mai geschlossen und die stationaren Tagesaktivititen mussten reduziert werden. Eine
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allméahliche Wiederaufnahme der Aktivitdten fand statt, aber das Gbliche Niveau der Aktivitdten wurde
bis Ende 2020 nicht erreicht.

6.3. Bildungszentren

e  Finanzielle Beteiligung durch Defizitabdeckung

9 Leitungsorgane (14 zugelassene Dienste) haben eine Vereinbarung mit dem Ministerium fir
Familie, Integration und die GroRregion fiir einen Ausbildungsdienst unterzeichnet:

Tabelle 1: Ausbildungseinrichtun,

gen - Stand am 31/12/2020

" . Davon |Maximale Anzahl von
Offnungs- | Gesamtplatze Belegte
) ) neue Anzahl . Nutzern Aufnahmen | Entlassungen
Leitungsorgan | Art der Behinderung tage am . Plitze am
2020 31/12/2020 Platze Vo1 31/12/2020 | @ g 2020 2020
2020 Pldtzen
Intellektuelle
APEMH ) 144 120 0 120 92 36 56 21 22
Behinderung
Auti Auti -Spektrum-
utisme | AUTISMUS=SPEXtUM-) 99 10 7 20 10 2 | 8 7 3
Luxembourg Stérungen
Intellektuell
Coopérations n e.e uetle 243 7 3 8 7 1 6 4 1
Behinderung
Fondati Physisch
endation ysische 138 25 0 25 19 6 | 13 3 3
Krdizbierg Behinderung
Foyer Eisleker Intellektuelle
X 189 12 0 12 11 6 5 4 3
Heem Behinderung
Intellektuell
Ligue HMC nteflektuetie 181 20 0 20 18 8 | 10 7 5
Behinderung
Intellektuelle
Op der Schock ) 241 15 0 15 13 6 7 3 6
Behinderung
Kérperbehinderung
A A und damit
Tricentenaire 191 9 0 9 9 2 7 4 4
verbundene
Stérungen
Intellektuelle
Yolande Behinderung, 194 12 0 12 12 4 8 2 2
Mehrfach-
behinderung
GESAMT 1720 230 10 241 191 71 120 55 49

a. Die APEMH (Association des Parents d'Enfants Mentalement Handicapés) — Ausbildung und Arbeit

Die APEMH hat 5 Standorte, die sich in Bettange-sur-Mess, Esch-sur-Alzette, Bettembourg, Hosingen
und Limpach befinden. Am 31. Dezember 2020 werden dort 92 Menschen, also junge Menschen mit
besonderem Forderbedarf nach der Schulpflicht, in einem staatlich anerkannten Ausbildungszentrum
(CPP) ausgebildet. Die Ausbildung besteht aus der Vermittlung von Fachkenntnissen in verschiedenen
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Berufen und der Starkung von schulischen und sozialen Kompetenzen. Der Schwerpunkt liegt auf der
praktischen Ausbildung.

Ziel ist der Erwerb der notwendigen Fahigkeiten, um einen Arbeitsplatz in einer geschitzten
Werkstatt oder vorzugsweise auf dem regularen Arbeitsmarkt zu finden.

b. Autisme Luxembourg

Die Abteilung fiir Berufsausbildung (SFP) nimmt Menschen mit Autismus ab dem 16. Lebensjahr auf
und bietet ihnen eine Berufsausbildung an, damit sie sich entweder in Richtung einer beruflichen
Eingliederungswerkstatte von Autisme Luxembourg a.s.b.l., in Richtung des ersten Arbeitsmarktes
oder eines Tageszentrums orientieren kénnen.

Nach einer Bewertung der Fahigkeiten jedes Kandidaten wird ein individuelles Programm erstellt, um
durch den Erwerb und die Entwicklung von Fahigkeiten eine angemessene Vorbereitung auf das
Berufsleben zu ermaoglichen.

In der Regel ist die Ausbildung einer Schilerin im SFP nach zwei Jahren abgeschlossen.

Zum 31. Dezember 2020 waren in der SFP 10 Platze flir Schiler mit Autismus-Spektrum-Stérungen
belegt.

c. Coopérations

Das staatlich anerkannte Ausbildungszentrum (Centre de propédeutique professionnelle CPP) richtet
sich an junge Erwachsene mit geistiger Behinderung. Das Hauptziel ist ihre berufliche Integration in
den normalen Arbeitsmarkt oder in geschiitzte Werkstdtten in den Bereichen Gartenbau,
Gastronomie, technischer Dienst (Mehrzweckarbeiten), Kunst und Design.

Das CPP ist das Bindeglied zwischen Schule und Arbeitswelt. Die Teilnehmer haben die Moglichkeit,
sich an verschiedenen Arbeitsstellen auszuprobieren. Die Rolle des Erziehers besteht darin, mithilfe
von individuellen Planen die Fahigkeiten und Talente jedes Teilnehmers zu férdern. Mit Hilfe klar
definierter Strukturen und der Nahe zur praktischen Arbeit fordert das CPP den Prozess der
beruflichen Orientierung, des Zugangs zum Arbeitsmarkt, des Einstiegs in das Berufsleben und der
personlichen Entwicklung.

d. Stiftung Krdizbierg

Das staatlich anerkannte Ausbildungszentrum Krdizbierg (CPP) bietet Jugendlichen und jungen
Erwachsenen mit Behinderung, die nicht mehr der Schulpflicht unterliegen und/oder sich von
Traumata/Unfillen erholen (Rehazenter), eine erweiterte Berufsausbildung an.

Die Ausbildung besteht vor allem aus- und (Um-)Lernen. Nach ihrer Aufnahme durchlaufen die
Lernenden ein Vorbereitungs- und Orientierungsjahr, bevor sie eine bis zu dreijahrige Ausbildung in
der gewdhlten Abteilung beginnen, mit der Moglichkeit, je nach Lernpotenzial und/oder
Gesundheitszustand, ein Verlangerungsjahr zu beantragen. Ziel der Ausbildung ist es, die kiinftige
Integration des Lernenden in eine Behindertenwerkstatt oder in die normale Arbeitswelt
entsprechend seinen Fahigkeiten zu erleichtern und ihn vor allem so weit wie méglich auf ein aktives
und unabhangiges Leben vorzubereiten.

Der Unterricht erfolgt auf der Grundlage eines individuellen Lernplans. Er wird an die Fahigkeiten und
Neigungen des jeweiligen Lernenden angepasst. Wir bieten eine technische und berufliche
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Erstausbildung sowie spezifische BildungsmalRnahmen an, die an die Art der Behinderung und den
Grad der Abhadngigkeit angepasst sind und gleichzeitig auf emotionale, soziale und berufliche
Bediirfnisse eingehen.

Fir die Lernenden werden individuelle Pline, wie z. B. der padagogische Plan (dispositif
pédagogique) entwickelt, der je nach Bedarf an die Situation angepasst werden kann.

Dartiber hinaus werden in den Schulferien freiwillige sozialpddagogische Aktivitdten organisiert, die
die soziale Eingliederung der Person mit Behinderung férdern. Sie sind eine fruchtbare und wichtige
Zeit fur das Entdecken und das Lernen und unterstiitzen damit die Prinzipien der Autonomie und
Selbstbestimmung.

e. Wohnheim Eisleker Heem

Im Jahr 2015 griindete der Verein auf dem Geldnde der Behindertenwerkstatt ein staatlich
anerkanntes Ausbildungszentrum fiir Jugendliche (CPP).

Die Einrichtung bot im Jahr 2020 13 Schiilern mit geistiger Behinderung eine Berufsausbildung an.

Diese Schulung konzentrierte sich hauptsdchlich auf die verschiedenen Arbeiten, die in den
angebotenen Workshops durchgefiihrt wurden. So war es moglich, eine Stellungnahme zur
Beschaftigungsfahigkeit und zum Kompetenzprofil des kiinftigen Arbeitssuchenden abzugeben sowie
eine detaillierte Stellungnahme im Rahmen des Verfahrens zur Erlangung des Status eines
behinderten Mitarbeiters zu erstellen. Die Schiiler durchliefen die verschiedenen Werkstatten und
bearbeiteten die unterschiedlichen Arbeitsprozesse in jeder Werkstatt.

Im Anschluss wird die Organisation versuchen, den Autonomiegrad des Auszubildenden durch
individuelle Schulungen stets realen Rahmen ihrer Workshops zu erhéhen.

Die Einrichtung ist von Montag bis Freitag zwischen 8:30 Uhr und 17:30 Uhr geoffnet.

f. Ligue HMC

Der Zulassungs-, Schulungs- und Bewertungsdienst, das Ausbildungsangebot der Ligue HMC namens
»Service d'Admission, Formation et d'Evaluation” (SAFE), richtet sich an junge, nicht mehr
schulpflichtige Menschen mit einer geistigen Behinderung. Das Hauptziel ist es, die Fahigkeiten der
Jugendlichen einzuschétzen und sie mit Blick auf eine Orientierung auf dem reguldren Arbeitsmarkt
oder in einer Werkstatt fiir berufliche Eingliederung auszubilden. Nach 5 Jahren voriibergehender
Verlegung konnte SAFE im November 2020 in seine neuen Raumlichkeiten auf dem Geldande der Ligue
HMC in Capellen umziehen.

g. Op der Schock

Im Jahr 2020 fanden 6 Menschen mit Behinderungen, die in der Ausbildungsabteilung betreut
werden, in der geschiitzten Werkstatt Redange eine Anstellung. Aufgrund der Pandemie mussten alle
Schulungen im CPP ab Marz ausgesetzt werden. Im September wurden 3 Personen endgliltig in die
Ausbildung aufgenommen.

So befanden sich am 31. Dezember 2020 13 Menschen mit Behinderung in einer fachlichen, sozialen
und persoénlichen Ausbildung im CPP der ASBL Op der Schock.
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Das Jahr 2020 stand offenkundig im Zeichen der Anpassung der Einrichtung an die durch die
Pandemie erforderlichen GesundheitsmalRinahmen. Dariliber hinaus arbeitete Op der Schock weiter
daran, Schulungsablaufe in einfacher Sprache und mit Hilfe von Piktogrammen zu etablieren.

h. Tricentenaire

Das staatlich anerkannte Ausbildungszentrum (centre de propédeutique professionelle CPP) richtet sich
an Jugendliche mit abgeschlossener schulischer Ausbildung mit Behinderung, und an alle Menschen mit
einer Behinderung, die sich im Zentrum Jean Heinisch ausbilden lassen mdchten. Das CPP bietet
Ausbildungsgdnge an, die auf personalisierten beruflichen Konzepten basieren und die Fahigkeiten
bewerten und entwickeln, die fiir eine Beschaftigung auf dem reguldren Arbeitsmarkt oder in
Integrationswerkstatten erforderlich sind. Das CPP hat neun Platze.

i. Yolande

Das Zentrum fir berufliche Propadeutik Betzdorf unterstiitzt Menschen mit Behinderung, die ihre
Schulausbildung abgeschlossen haben. Es bietet ihnen ein Ausbildungsprogramm, das sie auf die
Arbeitswelt vorbereitet. Das Ziel dieser in der Regel 3 Jahre dauernden Ausbildung ist ein
Arbeitsvertrag.

Ende 2020 waren 12 Kandidatinnen und Kandidaten angemeldet.

6.4. Einrichtungen fiir Information, Beratung und Begegnung

e  Finanzielle Beteiligung durch Defizitabdeckung

14 Trager haben mit dem Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion eine Vereinbarung
Uber einen Dienst flr Information, Beratung und Begegnung unterzeichnet:
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Tabelle 1: Informations-, Beratungs- und Begegnungseinrichtungen - Stand am 31/12/2020

Anzahl
O Ifrt der Offnungstage Anzahl von Kunden Einrichtl.-mgen, Anzugebende Einheiten
Behinderung 2020 von Kunden 2020 o & Vereine 2020
870 Expertisen oder Gutachten
ADAPTH alle 242 755 400.15 354.85 82
1089 Besuche
APEMH alle 262 477 350 137 10 10262
A Autismus-
Autisme
Spektrum- 303 303 138 165 53 8046
Luxembourg N
Stdrungen
Intellektuell
Coopérations nte R ektuetle 356 4 1 3 0 73
Behinderung
Fondation Autismus-
Autisme Spektrum- 255 718 189 529 163 1449
Luxembourg Stérungen
Fondation Physische
I . 227 257 103 154 47 5475
Kréizbierg Behinderung
7 Sitzungen
9 Beratungen
44 Beratungen
Fondation Multiple 6 Gruppen, davon 3 per
Sclérose en Sklerose und 132 160 104 55 14 Videokonferenz
Plaques ahnliche 7 Gruppen, davon 4 per
Videokonferenz
235 Beratungen, davon 31 per
Telefon/Videokonferenz
. Ausbildungen durch Info-Handicap:
Info-Handicap alle 251 882 256 184 58
8x 2St. =16 Stunden
SICR Luxembourg: 180 Aktivitaten
Intellektuelle Daycenter Norden: 17 Aktivitaten
Li HMC 255 483 280 203 0
gue Behinderung Life Academy: 111,25 Stunden
Espace famille: 181 Interventionen
60 Freizeitaktivitaten, 254
sychologische Beratungen, 413
Intellektuelle psy _gl u‘ g ;
Op der Schock Behinderun 0 61 36 25 0 Interventionen des Sozialdienstes
g und regelméaRige Nachbetreuung der
Nutzer wihrend der Pandemie
Parkinson )
Parkinson 240 49 25 24 0 /
Luxembourg
Solidaritat mit
A . Schwerhdrigkeit 246 81 40 41 112 789
Horgeschadigten
lindividuelle Reisebegleitung
(15 Tage)
. . 117 individuelle Freizeitaktivitdten
Tricentenaire alle 251 124 63 61 0
(277 Stunden)
2 Rechercheauftrage fir
barrierefreie Hotels
Trisomie 21 Trisomie 21 246 774 411 198 0 /
GESAMT 3266 6462 3027 2133.85 888
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a. ADAPTH — Nationales Kompetenzzentrum fiir barrierefreies Bauen

Das ADAPTH ist ein ,Universal-Design“-Beratungsunternehmen und das Nationale
Kompetenzzentrum fiir Barrierefreies Bauen (NCCBA).

Der Verband bietet luxemburgischen Baufachleuten eine Expertise, die einzigartig ist. Er unterstitzt
sie bei der Realisierung von Bau- oder Renovierungsprojekten mit dem Ziel, Gebaude zu bauen, die
far alle zuganglich sind. Zu den GroRprojekten im Bereich der Entwicklung offentlich zuganglicher
Orte, an denen die ADAPTH im Jahr 2020 beteiligt war, gehoren: der Bau und die Modernisierung von
Gebduden der ,Domaine Thermal de Mondorf“, der Bau von zwei Erholungsheimen, der Bau eines
groRen Verwaltungsgebiudes in Kirchberg sowie zahlreiche Aus- und Umbauarbeiten von Gymnasien
und Schulen. Die ADAPTH folgt den Modernisierungsprojekten von Haltestellen, Stationen und P&R
der staatlichen Eisenbahngesellschaft Luxemburgs CFL sowie den stddtischen Integrationsarbeiten
der StralRenbahn in der Stadt Luxemburg. Immer mehr Gemeinden wenden sich an die ADAPTH fir
StralRenverbesserungen, insbesondere fiir den Ausbau von Fulgidngeriberwegen oder
Bushaltestellen.

Die ADAPTH hat an der Ausarbeitung der groRherzoglichen Verordnung Uber die Barrierefreiheit
offentlich zuganglicher Orte, offentlicher StraRen und gemeinschaftlich genutzter Wohngebaude
mitgearbeitet. Sie konnen die Entwicklung des Gesetzes auf der vom Verband verwalteten Website
www.adapth.lu/ccnab verfolgen.

Der Verband bearbeitete im Auftrag der Pflegeversicherung mehr als 280 Neubauakten. Daruber
hinaus richten sich die Dienstleistungen auch an alle Personen, die ihr Zuhause barrierefrei gestalten
wollen.

Im Jahr 2020 erbrachte die ADAPTH Dienstleistungen fiir 755 Kunden; davon waren 673
Privatpersonen und 82 Unternehmen oder Verwaltungen.

b. APEMH — Unterkunft und Dienste

e  Aktivitats-, Rehabilitations- und Begegnungszentrum

Das CARR ist ein padagogischer Ort der Entdeckung und Entspannung, der Kindern und Jugendlichen
eine Verbindung zwischen Schule und Familie bietet. Es richtet sich insbesondere an schulpflichtige
Kinder und Jugendliche im Alter von 4 bis 16 Jahren mit Behinderung, unabhangig davon, ob diese
mit Verhaltensstorungen oder anderen Arten von Beeintrachtigungen verbunden ist oder nicht.

Aufgaben:

- Kindern und Jugendlichen auRRerhalb der Schul- und Familienzeit ein ergdnzendes
Angebot zu machen;

- Forderung der sozialen Interaktion und des Lernens in einer kollektiven Umgebung;

- Bediirfnisse von Familien nach einer Erholungsbetreuung auBerhalb der Schulzeit
befriedigen, die es ihnen ermoglicht, ihre erzieherischen Pflichten mit ihrer
Integration in das soziale und berufliche Leben zu verbinden;

- Familien die Moglichkeit geben, sich zu treffen und auszutauschen.
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http://www.adapth.lu/ccnab.

Es kann sich bei den Aktivititen um Frihforderangebote, Ausdrucksworkshops, Musiktherapie,
Psychomotorik, Reittherapie, Wander- oder Schwimmbadaktivitaten, Ausstellungs- und
Museumsbesuche, Shows fiir Kinder, usw. drehen.

Es gibt zwei CARR-AulRenstellen. CARR-Siid, 1998 gegriindet, hat seinen Sitz im Centre Nossbierg in
Esch-sur-Alzette. CARR-Nord offnete am 2. Juli 2013 im Sonnenhaus in Clervaux seine Pforten.
Wahrend der Schulzeit empfangen die beiden AulRenstellen Kinder und Jugendliche jeden Dienstag-
und Donnerstagnachmittag von 12 bis 18 Uhr. Wahrend der Schulferien sind sie jeden Nachmittag
von 12 bis 18 Uhr gedffnet.

® Elternzentrum

Nach zahlreichen Bitten um Unterstitzung und Begleitung hat die APEMH im August 2014 ein
Elternzentrum (Centre Ressource Parentalité) gegriindet, das sich der Begleitung von Eltern mit
Behinderungen und ihren Kindern widmet.

Dieses Angebot mit landesweiter Ausrichtung bietet Information, Aufkldrung, Beratung und
Unterstlitzung flr Eltern mit Behinderungen.

Konkrete Aufgaben:

- Verbindungsfunktion: vorhandene, sich erganzende Ressourcen zu mobilisieren.

- Entwicklungsfunktion: Vorschlag spezifischer Methoden und Arbeitsinstrumente.

- Informations- und Schulungsfunktion: Starkung der Fahigkeiten der Eltern und Schulung des
Bewusstseins der Fachkrafte.

- Begleitungsfunktion: Erflllung der Bediirfnisse des Kindes, der Eltern und der Familie in den
verschiedenen Lebensphasen.

Zielgruppe:

- Menschen mit Behinderung, bei denen ein Kinderwunsch besteht oder die bereits Kinder haben
(unabhéangig davon, ob das Kind bei den Eltern, in einer Pflegefamilie oder in einem Heim
untergebracht ist).

- Fachkrafte, Einrichtungen und Organisationen, die direkt oder indirekt mit Menschen mit
Behinderungen arbeiten.

Das Elternzentrum bietet verschiedene Einzel- und Gruppenangebote flir Menschen mit Behinderungen
und Fachkrafte. Im Jahr 2020 begleitete das Elternzentrum 28 Familien, dazu gehorten Vater, Mutter,
GrolRleltern und nahe Familienangehdrige. Das Elternzentrum wurde an 2 Dienststellen fiir einen
Austausch bewahrter Verfahren tdtig und intervenierte einmal im Rahmen eines internationalen
Seminars. Es wurden 6 Gruppentreffen fiir Eltern mit geistiger Behinderung organisiert und 600
Einzelgesprache fanden statt.

c. Autisme Luxembourg

Ziel des Informations-, Beratungs- und Begegnungsdienstes (SICR) ist die Férderung von
Begegnungen, die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben und die Entwicklung sozialer Kompetenzen
durch kulturelle, freizeitbezogene, padagogische und therapeutische Aktivitaten.

Dieser Dienst besteht aus einem multidisziplindren Team (Psychologe, Pddagoge, Ergotherapeut,
Logopéade, Sophrologe, Musiktherapeut und diplomierter Padagoge).
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Im Rahmen des SICR erbrachte Leistungseinheiten im Jahr 2020:

- Besuche von Museen, Ausstellungen und kulturellen Veranstaltungen
— Sportliche Aktivitaten und Ausflige

— Kochworkshops

— Familiengesprache/Elternberatung

— Beobachtungen des Verhaltens des Klienten im taglichen Leben oder in einer
bestimmten Situation

— Tests

— Psychologische und padagogische Gutachten

— Coaching fur die Fihrungsteams in den unterschiedlichen Abteilungen

— Zusammenarbeit mit dem Psychiater und weiteren externen Spezialisten

— Ausarbeitung von Thesen zu problematischen Verhaltensweisen zum Aufbau des
Plans fiir sozialpddagogische Begleitung (projet d’accompagnement socio-
pédagogique P.A.S.P.)

— Teilnahme an interdisziplindren Treffen im Rahmen des P.A.S.P.

— Vorbereitung, Begleitung, Interviews, Gutachten und Berichte wahrend der
Beobachtungsphase (Praktikum)

— Berichte fiir den Antrag auf psychosoziale Unterstiitzung im Rahmen der Pflege-
versicherung und Absicherung der gewéahrten Leistungen

— Berichte firr die Anfrage des Status der Mitarbeiter

— Berichte und/oder Stellungnahmen flr den Orientierungs- und
Neueinstufungsausschuss

— Intervention in Krisen- und Notsituationen
— Teilnahme an der Zulassungskommission

— Fortbildungen fiir Studenten und/oder externe Fachleute
- Einzelgesprache (soziales und emotionales Training, Kommunikation, etc.)

- Unterstitzung der Teams bei der Umsetzung der beschlossenen MaRnahmen
- Erstellung von Ubersichten fiir die Zulassungskommission

- Unterstitzung der Zulassungskommission (Mitglied der Beratungsstelle)

- Bearbeitung von Dokumenten fiir die Zulassungskommission

- Externe Fortbildung zum Thema Autismus

- Beratung und Orientierung fiir Menschen mit Autismus und ihre Eltern

- Bezugsperson fir Menschen mit Autismus in einer offenen Umgebung und

gelegentliche Unterstiitzung bei der Arbeit
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- RegelmiRige Teilnahme an der Arbeitsgruppe ,Verhaltensstorungen”
(interdisziplindrer Austausch und Fallbesprechung mit Partnerinstitutionen)

- Zusammenarbeit mit externen Fachleuten (Psychiater, Psychologen, Pddagogen,
usw.)

d. Coopérations

Die Einrichtung fiir Information, Beratung und Begegnung besteht aus:
° »Kreative Werkstatt”

Die "Kreative Werkstatt" ist ein Programm von Kreativworkshops unter der Leitung professioneller
Klnstler fir Menschen mit geistiger Behinderung mit Schwerpunkt auf Kreativitat und Kunst.

° »Kreative Klassen”

,Kreative Klassen” sind von Kiinstlerinnen und Kiinstlern geleitete Kreativ-Workshops fiir
Kindergarten, Grundschulen und Kompetenzzentren fiir spezialisierte Psychopadagogik fir die
Forderung der sozialen Integration.

. Freizeitzentrum (Centre Loisirs)

Das Freizeitzentrum ist ein Dienst, der Freizeitaktivitaten fir Menschen mit geistiger Behinderung
anbietet, insbesondere fir alleinlebende Menschen. Im Durchschnitt werden 2 bis 3 Aktivitdten pro
Woche organisiert.

e. ,Fondation Autisme Luxembourg”

Im Rahmen der Vereinbarung ,Einrichtungen fiir Information, Beratung und Begegnung” bietet die
,Fondation Autisme Luxembourg” seit 2004 Menschen aller Altersgruppen mit einer Autismus-
Spektrum-Stérung (ASS), ihren Familien sowie Fachleuten vielfiltige und individuelle Unterstiitzung an.

Um unseren Dienst weiterzuentwickeln und unser Angebot (bersichtlich zu gestalten, ist unsere
ehemalige Stelle fiir ,,Diagnostische Beurteilung, Unterstiitzung und Schulung®, die seit 2004 staatliche
Unterstitzung erhalt, ab dem 01.01.2019 in zwei getrennte Dienste aufgeteilt, die nun zu den Diensten
,Diagnostische Beurteilung” und , Unterstiitzung” werden. Innerhalb dieser beiden Dienste werden die
Interventionen je nach Bedarf im Wohnumfeld und/oder in den Raumlichkeiten der Stiftung (in Capellen
oder Munshausen) durchgefiihrt.

Der Dienst ,Diagnostische Beurteilung” bietet das Erstellen von Diagnosen mit dem Ziel,
festzustellen, ob eine Person eine Autismus-Spektrum-Storung (ASS) hat oder nicht. Dabei werden
spezifische von der internationalen wissenschaftlichen Gemeinschaft fiir Diagnose empfohlene
Tests in Zusammenarbeit mit einem externen Psychiater durchgefiihrt.

2020 nutzten 339 Familien und 10 Spezialisten diesen Dienst.

Die Beratungsstelle (service ,Soutien”) bietet Unterstiitzung in 3 Hauptbereichen:

- Systematische und regelmafige Neubewertung der Fahigkeiten und des padagogischen Fahrplans
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- Dienste fiir Familien und Menschen mit Autismus: Autismustraining, Informationen tber
bestehende Dienste im GroRBherzogtum, Unterstlitzung zu Hause sowie punktuell

- Angebot fir Spezialisten: Ausbildung im Bereich Autismus, spezifisches Lehrmaterial, Beratung,
Unterstlitzung und Information

2020 konnten 312 Familien und 153 Fachkrafte von diesem Angebot profitieren.

f. Fondation Kraizbierg

e Zentrum fiir funktionelle Rehabilitation

Dieses Angebot stellt sicher, dass das physische Wohlbefinden und die kérperliche Autonomie der
Patienten erhalten und verbessert wird.

Zu diesem Zweck werden traditionelle Physiotherapie und spezifische Techniken sowie
Entspannungsmethoden, Hydrotherapie und Sporttherapie angewendet. Ergotherapeutinnen und
Ergotherapeuten achten besonders auf die Anpassung der Lebens- und Arbeitsumgebung sowie auf
eventuelle motorische Schwierigkeiten. Bei Sprach- und Schluckproblemen sind Logopaden vor Ort.

e Ambulanter Nachsorgedienst

Dieser Dienst besteht aus einem interdisziplindaren Team (Psychologen, qualifizierte und diplomierte
Padagogen), das die Betreuung der behinderten Person sowohl inner- als auch auBerhalb der Stiftung
Kraizbierg Gbernimmt. Der Dienst unterstiitzt die Person mit Behinderung in ihrem taglichen Leben
auf administrativer, psychologischer und sozio-professioneller Ebene.

g. Stiftung Multiple Sklerose

Dieser Dienst organisiert individuelle psychosoziale Beratung fir Menschen mit Multipler
Sklerose (MS) und ihre Angehorigen. Darliber hinaus umfasst das Angebot die Organisation von
Diskussionsgruppen fir Menschen mit MS und deren Angehorige. Eine Reihe mit
Fachkonferenzen zum Thema (,écoles de la SEP“) wird in regelmaRigen Abstdnden unter
Beteiligung von Arzten und anderen Fachleuten aus dem Bereich (Ergotherapeuten,
Kinesiologen, (Neuro-)psychologen, Erndhrungsberater, Adem, usw.) organisiert.

Konferenzen und Workshops zu Themen, die fiir Menschen mit MS und ihre Familien von
Interesse sind, sowie die Veroffentlichung von Faltblattern oder Broschiiren vervollstandigen
dieses Informationsangebot. Um die Miidigkeit, eines der haufigsten und friihesten Symptome der
Multiplen Sklerose, im Alltag zu bewaltigen, wird seit 2020 eine Energiemanagementschulung
angeboten.

Eine monatliche medizinische Sprechstunde mit Facharzten fiir Physikalische und Rehabilitative
Medizin berat zu technischen Hilfsmitteln, hausliche Anpassungen und Rehabilitation.

,Fridays in Esch" ist eine Aktivitat, die an zwei Nachmittagen im Monat in Zusammenarbeit mit
dem MS-Tageszentrum ,,Um Bill“ organisiert wird und Workshops und Ausfliige fiir Menschen
mit MS anbietet, die im Stiden des Landes leben.
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h. Info-Handicap

Das ,Nationale Informations- und Begegnungszentrum fiir Menschen mit Behinderungen” steht
Menschen mit Behinderungen, ihren Familien, Fachkraften, Arbeitgebern, Technikern,
Entscheidungstragern und ganz allgemein allen Personen offen, die Informationen lber Behinderung
und die Eingliederung von Menschen mit Behinderungen suchen.

Die Aktivitaten des Zentrums orientieren sich an den MalRhahmen, die in der Konvention Uber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen und dem entsprechenden Aktionsplan der luxemburgischen
Regierung beflirwortet werden.

Das Schlisselelement der Arbeit von Info-Handicap ist die Beratung und Zusammenarbeit mit seinen
verschiedenen Partnern auf nationaler und internationaler Ebene.

Im Jahr 2020 lag der Schwerpunkt auf einer Videokampagne, die Menschen mit Behinderungen und
verschiedene reprdsentative Institutionen einbezog, um das Bewusstsein fiir den Internationalen Tag
der Menschen mit Behinderungen zu scharfen.

AulRerdem wurde die Sonderbroschiire der Arbeitsgruppe zum Gefiihls- und Sexualleben von Menschen
mit Behinderungen veroffentlicht.

Es fand eine Zusammenarbeit mit dem CET ,Némmen mat eis” fir ein Interview mit dem Ministerium
flr Mobilitdt und 6ffentliche Arbeiten beziiglich der ,Adapto“-Reform statt.

Info-Handicap verwaltet die folgenden Internetseiten:

- www.info-handicap.lu

- http://agenda.info-handicap.lu
- http://www.modesdemploi.lu
- www.unokonventioun.lu

- www.eurewelcome.lu

- www.resolux.lu

Info-Handicap hat eine Facebook- und eine LinkedIn-Seite.
i. Ligue HMC
e Day Center Bonnevoie

Ort fur Fortbildung, Freizeit, Begegnung, Austausch und Information fiir Menschen mit geistigen
Behinderungen. Etwa hundert Nutzer sind dort registriert.
Ziele der Einrichtung:

- Projekte und Aktivitaten auf dem Gebiet der Ausbildung und Erholung anzubieten

- Ein Treffpunkt und Ort des Austauschs fir alle zu sein

- die Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am sozialen und kulturellen Leben zu

unterstutzen

e Day Center Norden
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Das Day Center Norden befindet sich in den Raumlichkeiten des Kulturzentrums ,,A Maesch” in Burden.

Die Aktivitaten werden vom Team des Tageszentrums in Bonnevoie unter Mitarbeit von externen
Referenten organisiert.

° ,Life-Academy*
- Lebenslanges Lernen
- Inklusion
= Ausbildung
- Empowerment

Dieser Informations-, Beratungs- und Begegnungsdienst hat das Ziel, die Rechte von Menschen mit
Behinderungen auf ein unabhangiges Leben und die Eingliederung in die Gesellschaft zu férdern.

Er steht auch im Einklang mit Artikel 21 der UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen zum Thema Recht auf freie MeinungsdufRerung, Meinungsfreiheit und Zugang zu
Informationen fiir Menschen mit Behinderungen.

e Espace-Famille

Diese Einrichtung fir Information, Beratung und Begegnung richtet sich an Menschen mit
Behinderungen und ihre Familien:

- Psychologische Beratung

- Beziehungen und Eheleben, Sexualitat, Elternschaft
- Selbsthilfegruppen

- Aufklarung

- Weiterbildung

j- Op der Schock

Der ,Fraizaitservice” organisiert unter der Woche und an den Wochenenden Freizeitaktivitaten fur
Menschen mit geistiger Behinderung. Die Nutzer leben bei ihren Eltern oder Familien und gehen
tagstiber einer Arbeit oder einer unbezahlten Tatigkeit nach. Die Einrichtung hat bis zum 13 Marz 2020
60 Freizeitaktivitdten organisiert. Aufgrund der Pandemie mussten die Veranstaltungen fiir den Rest
des Jahres ausgesetzt werden und das Schulungsteam hat fiir individuelle, regelmaRige Begleitung der
Nutzer gesorgt.

Das Angebot "Berodung doheem" steht allen Menschen mit psychischen Behinderungen und ihren
Familienangehorigen zur Verfigung. Es bietet ihnen Begleitung bei ihren Lebensprojekten,
Alltagsproblemen, Behordengangen, Unterstitzung und Hilfe fir medizinische und therapeutische
Betreuung und beim Wechsel in ein anderes Lebensumfeld.

Im Jahr 2020 begleitete der psychologische Dienst 9 Personen in Einzelberatungen bzw. in
Paarberatungen mit einer Gesamtdauer von 254 Stunden. Zu den wiederkehrenden Themen
gehorten das  Geflihls- und Sexualleben, familidre Beziehungen, Selbstwertgefihl,
Emotionsmanagement und die Erforschung der Entwicklung kognitiver und sozio-emotionaler
Aspekte.

Der psychologische Dienst ist zudem Teil der Arbeitsgruppe zur Entwicklung eines Konzeptes zur
Unterstitzung des Gefiihls-, Beziehungs- und Sexuallebens. Eine zweite Arbeitsgruppe hat die
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Implementierung verschiedener Diagnoseinstrumente konzipiert, die dazu dienen, die Begleitung
unserer Nutzer zu verbessern, indem sie deren individuelle Kompetenzen einschatzen, respektieren
und anleiten.

Der Sozialdienst unterstiitzte 27 Personen bei Verwaltungsverfahren (Vormundschaft,
Behindertenstatus, Adapto-Karte, usw.) sowie in prekdren Situationen im Zusammenhang mit der
Unterbringung und dem Umgang mit der Pandemie.

k. Parkinson Luxembourg

Das Parkinson-Zentrum ,La Tulipe” 6ffnete am 1. Marz 2013 seine Pforten. Seine Ziele sind:

- Leistungen fiir Menschen aller Altersgruppen mit Parkinson und anderen
Parkinson-Syndromen, ihre Pflegepersonen und ihr personliches Umfeld. Ziel ist
es, ihnen Autonomie, Unabhangigkeit, Wohlbefinden, Zugehorigkeit und aktive
Teilnahme zu ermdoglichen (von Experten angeleitete, an die Parkinson-Krankheit
angepasste Bewegungskurse)

- die Bereitstellung zuverldssiger Informationen, um den Betroffenen einen
besseren Umgang mit der Krankheit zu ermdoglichen

- die Forderung einer verantwortungsbewussten Einstellung, die die Klienten dazu
ermutigt, selbst in die Nutzung und Entwicklung ihrer Ressourcen und Fahigkeiten
sowie in die Erhaltung ihrer korperlichen und geistigen Gesundheit zu investieren

- Einen Treffpunkt flir Menschen mit Parkinson und ihren Familien

- Ein geeignetes Umfeld fiir die Betroffenen. Die Patienten selbst sorgen durch ihre
Ideen und Initiativen fir Vielfalt, Besonderheiten und Atmosphare

- Enge Zusammenarbeit mit dem Luxembourg Center for Systems Biomedicine
(LCSB) und der Parkinson Research Clinic. Teilnahme an verschiedenen
Arbeitsgruppen.

Im Jahr 2020 besuchten 35 Personen (Betroffene und informelle Betreuer) das Zentrum zum ersten
Mal, um sich tber die Parkinson-Krankheit zu informieren.

51 Nutzer kommen regelmaRig ins Zentrum, 51 davon sind im Besitz einer ,,activity card“. Leider sind 8
regelmalRige Nutzer des Zentrums im Laufe des Jahres 2020 verstorben und 10 Nutzer kénnen aufgrund
von gesundheitlichen Problemen nicht mehr an den Aktivitaten teilnehmen.

Psychologische Beratung wurde nicht angefordert. Es wurden 16 logopadische Einzelberatungen, 12
Informations-, Beratungs- und Orientierungsgesprache sowie 90 Stunden psycho-sozialer Austausch
durchgefiihrt, was 793 Besuchen von Nutzern entspricht.

Unter Berlicksichtigung der thematischen Workshops wurden im Jahr 2020 insgesamt 4.724
Prasenzveranstaltungen im Zentrum ,La Tulipe” durchgefiihrt. Diese Zahl entspricht 464,91
Anwesenheitsstunden.

Als die Pandemie ihren Tribut forderte, musste das Zentrum ,,La Tulipe” reagieren und sein Programm
anpassen. Nahezu alle Aktivitdten wurden ins Internet verlagert und die Betreuung der Nutzer erfolgte
per Telefon.

74
Ministerium fir Familie, Integration und die GrofBregion — Tatigkeitsbericht 2020



Wir haben 160 Teilnehmer an der Logopadie und Sprachtherapie. Insgesamt wurden 2.705
Teilnehmer an Workshops Uber das Internet erreicht, was 439 Stunden an Aktivitat entspricht. 661
Telefoninterviews wurden wahrend des Lockdowns durchgefihrt, was 272,46 Stunden entspricht.

Den Nutzern des Parkinson-Zentrums werden mehrere Kategorien an Aktivitaten angeboten:

- Workshops fiir therapeutische Zwecke: Muskelaufbau und Autonomie, Gymnastik mit
niedrigem Belastungsgrad, Sprachtherapie-Ubungen, Parkinson-Boxen, Parkinson-
Workshop, Nordic Walking, Lieder, Gedachtnisiibungen, Tanze, Hatha-Yoga, Qi-Gong

- Selbsthilfegruppen (Pflegepersonen, Parkinson-Kranke, junge Parkinson-Kranke)

- Einzelgesprache (Information, Beratung, Orientierung)

- individuelle Therapien (Psychologe, Sprachtherapeut)

- Kreativ-Workshops (Zeichnungen, Fimo, Dekorationen, Heimwerkertatigkeiten, meditative
Malerei...)

- Freizeit- und Spaflaktivitdten

- generationslbergreifende Aktivitaten

- Ausfliige und Ferien, organisiert vom gemeinntzigen Verein Parkinson Luxembourg ASBL

l. Solidaritdt mit Horgeschadigten ASBL — Service social Horgeschadigten-Beratung GMBH

Beratungs-, Informations-, Begegnungs- und Begleitdienst fiir Menschen mit Horbehinderungen.

Im Jahr 2020 nahmen 66 Klienten, darunter 6 neue Klienten, den Sozial- und
Beschaftigungsunterstiitzungsdienst in Anspruch. Der Dienst reagiert auf Informationsanfragen oder
Riickfragen und liefert Ubersetzungen wichtiger Informationen in leichte Sprache.

Die beiden Dolmetscher des Dienstes fiihrten 162 Einsatze fir 15 Privatpersonen und 7
Institutionen durch.
m. Tricentenaire

»321 Vakanz” ist ein spezialisierter Ferien- und Freizeitdienst flir Menschen mit Behinderungen
und/oder eingeschrankter Mobilitat.

Im Jahr 2020 musste der Dienst aufgrund der Pandemie alle Gruppenreisen und Ausfllige
absagen. Im Februar fand nur eine Abendvorstellungsexkursion statt (Winterprogramm 2019).

Die Freiwilligen waren fast das ganze Jahr Uber aktiv, besuchten Nutzer der Einrichtung,
begleiteten sie zu Freizeitaktivitdten und leisteten Fernbetreuung.

n. Trisomie21 Létzebuerg

Der Verein Trisomie 21 Létzebuerg ASBL hat sich zum Ziel gesetzt, Menschen mit Trisomie21
dabei zu helfen, ein moéglichst unabhangiges und erfiilltes Leben zu fiihren.

Die neuen Ziele richten sich auf die berufliche Zukunft und die Unterbringungsstrukturen fir
Erwachsene und Senioren mit Trisomie 21.

Die Organisation bietet gemeinschaftliche Aktivitditen an (Kochworkshops, Ferienaktivitaten,
Camps, Autonomiewochenenden, Disco, Tanzkurse). Durch Aktivitaten fir die breite
Offentlichkeit (Tanzvorfiihrungen, die das Kénnen unserer Mitglieder zum Ausdruck bringen,
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Welttag T21, Trisomie 21-Maart Menster) erhofft man sich positive Auswirkungen auf die
Wahrnehmung von Trisomie 21.

Information (Sensibilisierung in den Schulen, Informationsstdande, Dokumentationszentren,
Presseartikel, ..) und Beratung (Mutterschaftsbegleitung, spezialisierte medizinische
Beratungen, Diskussionsgruppen, Familienunterstiitzung, Eltern-Baby-Gruppen, ...) sind Teil des
Angebots.

Um gut informiert zu sein, arbeitet Trisomie21 Létzebuerg das ganze Jahr Gber mit anderen
nationalen (Info Handicap, Némme mat Eis, Daaflux, ALPEBS) und internationalen Verbanden
(EDSA — European Down Syndrome Association, DSI — Down Syndrome International) zusammen.

Website: www.trisomie21.lu

6.5. Wohnen in Teilautonomie

° Finanzielle Beteiligung durch Defizitdeckung

5 Tragerorganisationen haben mit dem Ministerium eine Vereinbarung liber einen
Heimunterstitzungsdienst unterzeichnet:

Tabelle 2: Alter der Nutzer am 31/12/2020

0-17 Jahre [ 18-29Jahre | 30-39 Jahre | 40-49 Jahre | 50-59 Jahre [ 60-69 Jahre | 70-79 Jahre | >80Jahre | anzahl von
Leitungsorgan
Q d ? d ? d Q d Q d ? d ? d Q d Nutzern
APEMH 0 0 2 2 0 2 0 0 2 3 1 1 0 1 0 0 14
Association
pourlacréation | | 5 | o | 1 | 1| o] o|o|lo|l2|0o]o]lolo|lo]o 4
de foyers pour
jeunes
F
et g loloflolo|lo|l1lolo|lol1|lo]lo]|lo|lo|o]| 2
Eisleker Heem
Ligue HMC 0 0 3 1 3 0 2 0 1 0 0 2 0 0 0 0 12
Yolande 0 0 0 5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6
GESAMT 0 0 5 &) 4 2 3 0 4 5 2 3 0 1 0 0 38
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Tabelle 1: Betreutes Wohnen - Stand am 31/12/2020
Anzahl von
Leftungsorgan Art der Alters- Plitze unter Gesan;;platze Belegte Plitze Nutzern Anwc::::helts-
itu
Behinderun, ruppen Vertra am 31/12/2020
El e E 31/12/2020 112/ Q g 2020
Leichte
APEMH intellektuelle| Erwachsene 17 17 14 5 9 5124
Behinderung
Association
pour la création InteI.IektueI le 18 6 6 4 1 3 1464
de foyers pour Behinderung
jeunes
Foyer Intellektuelle 18+ 3 3 2 9 0 1031
Eisleker Heem Behinderung
i Intellektuelle
Ligue HMC . <18 18 18 12 9 3 4020
Behinderung
Leichte
Yolande intellektuelle alle 7 7 6 1 5 1991
Behinderung
GESAMT 51 51 38 18 20 13630

a. APEMH — Unterkiinfte und Dienstleistungen

Der offene Begleitungsdienst ist flir Menschen mit leichten geistigen Behinderungen gedacht, die
unabhangig leben konnen. Am 31.12.2020 lebten 14 Personen in halboffenen Strukturen.

Eine halbautonome (oder halboffene) Wohnung ist ein Gemeinschaftshaus fiir 4 bis 5 Personen. Es
erfolgt tagliche, aber nicht stéandige, Beaufsichtigung.

. Haus Georges Mayer, Dudelange (5 Platze)
° Haus Lalleng, Esch/Alzette (4 Platze)
. Haus Woiwer, Obercorn (4 Platze)

In diesem Haus findet keine tagliche Beaufsichtigung statt, die jungen Erwachsenen werden
vom ETAP-Team begleitet.

° Maison , Think“ (4 Platze):
In diesem Haus findet keine tagliche Beaufsichtigung statt, die Bewohner werden vom
Team des Begleit- und Nachsorgedienstes begleitet.

b. Verein zur Einrichtung von Jugendherbergen

In drei vom ACFJ an die Stadt Diekirch vermieteten Wohnungen leben 4 Personen (ein Paar und zwei
Einzelpersonen).

Die Intensitat der Betreuung der jeweiligen Personen hdngt von den Kompetenzen und der
Autonomie jedes Einzelnen ab. Die vier Personen werden regelmalig zu ihren Wohnungen begleitet
und nehmen an Aktivitdten der Wohngruppe des Foyer Bamerdall teil.

Das Betreuungspersonal besucht sie, um sie bei der Geld- und Haushaltsfiihrung (Einkaufen, Hygiene,
Kontakt mit Behorden, Betreuern, Banken und Arbeitgebern), bei Arztbesuchen sowie bei der
Organisation des Transports und der Teilnahme an Freizeitaktivitdten zu unterstiitzen.
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Die Mitarbeiter des Foyer Bamerdall stehen jederzeit zur Verfligung, um bei ihren Kunden zu
intervenieren, wenn die Bezugspersonen nicht im Dienst sind.

C. Foyer Eisleker Heem

Das Foyer Eisleker Heem verfligt tiber eine separate Wohnung, die drei Personen die Moglichkeit
bietet, ein halbautonomes Leben zu fiihren. Die regelmaRige, aber nicht standige Unterstitzung
durch eine Erzieherin ermdoglicht es ihnen, je nach ihren individuellen Bedirfnissen, gemeinsam
die administrativen Aufgaben, das Putzen, die Wasche, das Kochen, die Ausfliige und Aktivitaten,
etc. zu bewaltigen.

Entsprechend ihrer Lernfahigkeit ist es flir einige Bewohner nach einer gewissen Zeit moglich,
allein oder auBerhalb des Heims zu leben.

Ein junger Mann zog im November 2020 aus, um allein zu leben. Sein Zimmer bleibt in der LSA

fiir eine bestimmte Zeit fir ihn reserviert, falls er es braucht.

d. Ligue HMC

Die Ligue HMC verwaltet 3 teilautonome Wohngemeinschaften:
e Beggener Haus 1, au 54, rue Cyprien Merijai, L-2145 Luxemburg (5 Platze)
e Beggener Haus 2, au 16, rue Nothomb, L-2232 Luxemburg (6 Platze)
e SAEMO, au 80, rue du Cimetiere, L-1338 Luxemburg (7 Platze).

e. Yolande

Die ASBL Yolande verfigt Gber 6 halbautonome Betten vor Ort ,,Um Juck” im Institut St. Joseph (3 rue
de Wecker, L-6832 Betzdorf) und ein halbautonomes Bett im Foyer Op de Wolleken (53, rue Laach, in L-
6775 Niederanven).

Die Nutzer der halbautonomen Betten sind geistig behinderte Erwachsene mit einem hohen Mal an
Autonomie. Sie profitieren von sozialpadagogischer Unterstlitzung, um ihnen bei der Verwirklichung
ihres Lebensprojekts zu helfen.

Das Hauptziel ist die Entwicklung ihrer Selbststdandigkeit, die Eingliederung in das soziale und
berufliche Leben sowie die Selbstbestimmung der Nutzer.

6.6. Haushaltshilfe und Nachsorgedienste (selbstindiges Wohnen)

. Finanzielle Beteiligung durch Defizitdeckung

10 Tragerverbdande haben mit dem Ministerium eine Vereinbarung tiber einen Heimunterstiitzungsdienst
unterzeichnet:
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Tabelle 1: Hiusliche Pflegedienste und Betreuung - Stand am 31/12/2020

o Anzahl von | Anzahl von Empfingern
) Art der Offnungstage . . . . .
Leitungsorgan X Empfangern Erbrachte Leistungseinheiten in 2020
Behinderung 2020 Q d
2020
Leichte
APEMH intellektuelle 280 64 42 22 0
Behinderung
Association pour la +/- 400 Hausbesuche, Begleitung beim
L. Intellektuelle o
création de foyers . 366 3 0 3 Einkdufen, Arztbesuchen,
A Behinderung L. -
pour jeunes Freizeitaktivitdten
Autismus-
Autisme Luxembourg Spektrum- 306 17 3 14 1624
Stérungen
Intellektuelle
Coopérations . 230 34 23 11 540
Behinderung
Fondation Autisme Autismus-
Spektrum- 236 2 0 2 96
Luxembourg N
Stérungen
Physische
Fondation Kréizbierg .y 12 11 5 6 4026
Behinderung
57 regelmaRige Aktivitdten
4 unregelmaRige Aktivitdten
Fondation . 8 Fortbildungstage
. Sehbehinderung, . .
Létzebuerger Blindheit 286 118 70 48 1406 Interventionen zur Unterstlutzung
indhei
Blannenvereenegung zu Hause
105 Therapieeinheiten
426 Stunden Telefongesprache
Fondation Sclé Multipl
ondation Sclérose ultiple 997 97 15 12 489
en Plaques Sklerose
Intellektuell
FoyerEisleker Heem | | o c ucle 365 13 6 7 534
Behinderung
Intellektuelle
Ligue HMC e 365 38 15 23 12806
Behinderung
GESAMT 2673 327 179 148
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Tabelle 2: Das Alter der Nutzer in Einrichtungen der hauslichen Stand am 31/12/2020

Dachvereinigung 0-17 Jahre 18-29 Jahre 30-39 Jahre | 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60-69 Jahre 70-79 Jahre k_~ 80 Jahre | Gesamtzahl
S d 4 cl 4 d| 4 d 4 g 4 e 4 d_4 d| der Nutzer
APEMH 0 of 12 6 14 8 6 2l 6 3 3 2l 1 i 0 0| 64
Vereinigung fir die
Schaffung von Heimen | o o o o o o o o o 3 o o o o o 0 3
far junge Menschen
Autisme 0 o 2 s 1 2 0 3 o 4 0 o o o o 0 17
Luxembourg
.
Coopérations 0 of 11 3l 4 5 5 3 3 o o of O of o 0| 34
Fondation
Autisme Luxembourg 0 iy 10 9 0 9 © 9 ° 9 © 9 © 9 2
Fondation
PO 0 o o o O 210 1 3 3 2 of O of o 0| 11
Kraizbierg
Fondation
Létzebuerger 0 i1 3 2l 2 2| 8 6 15 131 8 a 14 9 20 7| 118
Blannenvereenegung
Stiftung
Multiple Sklerose 0 of 1 of 3 1 3 2l 4 5 3 4 1 of o 0| 27
_ Poyer 0 o 1 2 2 3 2 2 1 qd o o o o o 0 13
Eisleker Heem
Ligue HMC 0 o o 2l 0 2l 2 o 7 9 4 4 0 1 o 0| 31
GESAMT 0 2l 30 21 26 25| 26 19| 39 40 20 18 16 11 20 7 320
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Im Jahr 2020 hat die APEMH ihre neue Residenz in Bieles eingeweiht, die unter der neuen
Wohnkategorie ,,autonomes und sicheres Wohnen“ anerkannt ist.

Tabelle 1: Autonome Wohnungen (betreut) - Stand am 31/12/2020
Anzahl Anzahl Miet
: Gesamtzahl der nz'a von| Anzahlvon Wietern Erbrachte
, Genehmigte Art der Alters- . Mietern , .
Leistungsorgan Aktivitit Vertrag Behinderun ruppe Platze am 9 5 Leistungseinheiten
J srupp am 31/12/2020 in 2020
31/12/2020
Service
APEMH daide a Intellektuelle
Hébergement | domicile - v . Erwachsene 11 9 6 3 92 Tage
N L. Behinderung
etservices asbl| Résidence
Bieles
GESAMT 11 9 6 3 92

Tabelle 2: Alter der Mieter in autonomen Wohnungen (betreut) am 31/12/2020

. Genehmigte 0-17Jahre | 18-29Jahre | 30-39 Jahre | 40-49 Jahre | 50-59 Jahre | 60-69 Jahre | 70-79 Jahre | >80Jahre |anzahl von
Leistungsorgan P
Aktivitat Q d Q d ? d ? d Q d Q d ? d ? d Nutzern
Service
APEMH d'aide a
Hébergement | domicile - 0 0 3 0 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 9
et services asbl| Résidence
Bieles
GESAMT 0 0 3 0 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0

a. APEMH — Unterkunft und Dienstleistungen

Der Begleit- und Betreuungsdienst (SAS) bietet individuelle Unterstitzung fiir Menschen, die in
Wohnungen im Siiden und Norden des Landes leben. Zum 31. Dezember 2020 wurden 64 Personen
durch den Dienst in unabhangigen Wohnungen betreut.

b. Vereinigung fiir die Schaffung von Heimen fiir junge Menschen

Der Sozialdienst (suivi social) des Foyer Bamerdall betreut derzeit 3 Personen.

c. ,Autisme Luxembourg”

Der hausliche Pflegedienst bietet personliche Unterstiitzung fiir Menschen mit Autismus-Spektrum-
Storungen. Die meisten dieser Menschen haben das Asperger-Syndrom und leben selbststandig in ihren
eigenen vier Wanden. Sie sind gefdhrdet, zu vereinsamen, aber auch von Menschen mit bdsen
Absichten ausgebeutet zu werden.

Aus diesem Grund zielt der Dienst darauf ab, die autistische Person in Kontakt mit anderen
Menschen, Netzwerken und sozialen Gruppen zu halten und gleichzeitig ihre Integration und
maximale Autonomie entsprechend ihres Potenzials und Wohlbefindens aktiv zu férdern. Es ist
anzumerken, dass eine Zunahme der Autonomie zu einer starkeren Exposition gegeniber den Risiken
des Lebens in der Gesellschaft fiihrt und daher auch zu einer Abnahme des Schutzes von Menschen
mit Autismus. Aus diesem Grund greift der hausliche Pflegedienst (service d’aide a domicile, SAD)
aktiv in den Kampf gegen Missbrauch und Mobbing durch boswillige Personen ein. Um im Notfall
rasch einschreiten zu konnen, hilft die Organisation dabei, ein Netzwerk von Bezugspersonen
aufzubauen, die wachsam und am Wohlbefinden von Menschen mit Autismus interessiert sind.
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Dieses Netzwerk, das mit dem Bezugspddagogen zusammenarbeitet, setzt sich aus verschiedenen
Personen zusammen, darunter Nachbarn, Mitarbeiter, Familienmitglieder oder Mitglieder eines
Vereins, den die Person mit Autismus haufig besucht. Darliber hinaus férdert der Dienst die
regelmalRige Teilnahme an den im Freizeitzentrum (,centre de loisirs“, CDL) von ,Autisme
Luxembourg asbl“ und anderen Gemeindezentren angebotenen Aktivitaten.

Die grofRte Herausforderung bei der Pflege von Menschen mit Autismus, die unabhéngig leben, ist der
Erhalt von Fahigkeiten und Erfahrungen. Meistens sind regelmaRige Interventionen in Bereichen wie
hausliche Aufgaben, personliche Pflege, Reise- und Freizeitgestaltung, Finanzmanagement,
Verwaltungsverfahren, Arztbesuche, Zusammenarbeit mit anderen Unterstitzungs- und/oder
Pflegediensten, Férderung und Unterstiitzung bei der Pflege sozialer Beziehungen, Organisation von
Einzel- und Gruppenaktivitaiten sowie Planung und Organisation von Gruppen- oder Einzelreisen
erforderlich.

Im Jahr 2020 betreute der hausliche Pflegedienst (,service d’aide a domicile”, SAD) 17 Personen mit
Autismus-Spektrum-Stérungen.

d. Coopérations

Seit Ende November 2018 bietet der Dienst ,Mai Liewen” Unterstlitzung fiir Menschen mit geistiger
Behinderung, die selbststandig leben oder ein eigenstdandiges Wohnprojekt haben.

Diese Hilfe kann Unterstilitzung bei einer arztlichen Untersuchung, Hilfe bei der Wohnungssuche,
Informationen (ber Unterstiitzungsleistungen (Sozialamter, Lebenshaltungskostenbeihilfe, usw.),
Beratung zur Finanzverwaltung, Hilfe bei Behdrdengangen oder Hausbesuche sein.

e. Fondation Autisme Luxembourg

Ein spezielles Team von FAL-Fachleuten bietet Menschen mit einer Autismus-Spektrum-Stérung (ASS)
Aktivitaten zur Unterstlitzung der Selbstandigkeit an.

Bei diesen ,Aktivitdten zur Unterstitzung der Unabhangigkeit” (,activités d’appui a
I'indépendance, AAI“) geht es darum, Menschen mit ASS beizubringen, aktiv an den
wesentlichen Handlungen des Lebens teilzunehmen, diese fortzufihren und zum Ende zu
bringen, und zwar:

- indem ein Riickgang der motorischen, kognitiven und psychischen Fahigkeiten verhindert wird
- durch Aufrechterhaltung dieser Fahigkeiten
- indem diese Fahigkeiten verbessert werden.

Diese Aktivitditen kdnnen einzeln oder in einer Gruppe durchgefiihrt werden, werden geplant und
strukturiert und entsprechen den spezifischen Bedingungen und Bediirfnissen der Person mit einer ASS.

Im Jahr 2020 profitierten insgesamt 2 Kinder von diesem Angebot durch individuelle Dienstleistungen in
ihren Wohnungen.

f. Fondation Kraizbierg
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Der Dienst ,Betreit Wunnen Gasperich” (BWG) in Gasperich richtet sich an Menschen mit einer
korperlichen Behinderung im Alter zwischen 18 und 60 Jahren. Er bietet ihnen geeignete
Mietwohnungen sowie Dienstleistungen, die ihnen ein unabhangiges Leben ermdoglichen sollen.

Die Wohnungen der BWG befinden sich im Stadtteil "Sauerwiss", der aus 10 Wohnungen (12 Platze)
und einem Unterstiitzungszentrum fiir die Grundbediirfnisse des Lebens besteht.

g. Fondation Létzebuerger Blannevereenegung

Der Dienst “Berodung, Betreiung a Fradizait” hat zum Ziel, sehbehinderten oder blinden Menschen zu
helfen.

Das therapeutische Betreuungsangebot umfasst vor allem Orientierungs- und Mobilitatstraining. Ziel ist
es, die Klienten mit den an Sehbehinderungen angepassten Gerdten und Hilfsmitteln in ihrer
gewohnten Umgebung vertraut zu machen und zu versuchen, soziale Isolation zu vermeiden.

Den Nutzern wird eine Ubersicht iiber alle regelméRig und unregelmiRig stattfindenden Aktivititen
angeboten. Auf diese Weise versucht der Dienst, Menschen mit Behinderungen den Zugang zu
Unternehmungen zu erleichtern.

Der Dienst bietet Schulungs- und Sensibilisierungskurse fiir verschiedene Bevdélkerungsgruppen, die
Informationen zum Thema Blindheit, Sehbehinderung und Barrierefreiheit benétigen.

Die hausliche Hilfe und Unterstltzung fir blinde und sehbehinderte Menschen kann Folgendes
umfassen:

e menschliche Hilfe gegen Isolation und Depression

e Unterstiitzung bei Behérdengangen

e Hilfe beim Einkaufen

e die Neuausrichtung der Sinne, um mit Hilfe verschiedener Strategien oder durch Lernen ein

Maximum
e an Autonomie im taglichen Leben zu erhalten und zu gewinnen
e Beratung und Angebot von technischer Unterstltzung und Hilfsmitteln

Seit dem Jahr 2018 organisiert und betreut die BBF 2 (,,Berodung, Betreiung a
Fraizait”) zwei Unternehmungen zur Ferienzeit.

Das ,Betreit Wunnen” ist eine teilautonome Struktur. Es ist auf die speziellen Bediirfnisse von
jungen, blinden oder sehbehinderten Menschen abgestimmt und zielt darauf ab, deren persénliche
Autonomie und Unabhangigkeit zu fordern. Auch diese Struktur wird durch das BBF-Team betreut.

h. Multiple-Sklerose-Stiftung

Die Einrichtung befindet sich in der Residenz Al Esch, 45, rue du Commerce, L-4067 Esch/Alzette. Sie
besteht aus 16 Appartements und Studios unterschiedlicher GroéRe, die fir Menschen mit
eingeschrankter Mobilitat in Begleitung oder ohne ihre Angehorigen zuganglich sind.

Das Ziel dieser Einrichtung ist es, die hdausliche Pflege von Menschen mit MS oder anderen
neurologischen motorischen Behinderungen zu foérdern, indem psychosoziale und padagogische
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Unterstilitzung sowie Hilfe bei der Haushaltsfiihrung und beim Einkaufen angeboten werden. Erganzt
wird das Angebot durch gemeinsame Aktivitaten.

i. Foyer Eisleker Heem

Im Jahr 2020 fihrten 13 Personen ein mehr oder weniger selbstandiges Leben aulRerhalb des Foyer
Eisleker Heem und konnten den Pflegedienst namens ,SAMO“ (offener Begleitdienst, service
d’accompagnement en milieu ouvert) in Anspruch nehmen.

Seit 2020 mieten diese Menschen privat betriebene Studios oder Wohnungen in einem Umkreis von
maximal einer halben Autostunde vom Wohnort entfernt.

Da diese Menschen alle berufstatig sind, funktioniert diese Einrichtung im Wesentlichen nach ihren
Arbeitstagen.

Diese Einrichtung bietet eine an die jeweilige Person angepasste Haushaltshilfe in jedem Bereich, der
als notwendig erachtet wird. Dies kann Hilfe bei administrativen Aufgaben, Reinigung, Wasche,
Kochen, Ausgehen oder Freizeitaktivitaten beinhalten.

Die Anwesenheit des Pddagogen variiert je nach Bedarf von zweimal pro Woche bis einmal im Monat.

j. Ligue HMC

Der ,Service d'Accompagnement et de Suivi“ (SAS) befindet sich in der 4, rue M.S. Beving, L-1234
Luxemburg.

Der Dienst bietet Menschen mit geistiger Behinderung, die allein leben, Unterstitzung und Hilfe an.

84
Ministerium fir Familie, Integration und die GrofBregion — Tatigkeitsbericht 2020



1. Solidaritat

1. Internationale Politik

1.1 Europdischer Hilfsfonds fiir die am stérksten benachteiligten Personen (FEAD)

a. Europdischer Hilfsfonds fiir die am starksten benachteiligten Personen in Luxemburg

In Luxemburg tragt der Europdische Fonds zur Unterstiitzung der am starksten benachteiligten
Personen (FEAD) im Einklang mit der Strategie Europa 2020 zum Ziel bei, die Zahl der von Armut und
sozialer Ausgrenzung bedrohten Menschen, um mindestens 20 Millionen zu verringern und erganzt
gleichzeitig die anderen Strukturfonds.

Er tragt dazu bei, Formen extremer Armut und die damit einhergehende starke soziale Ausgrenzung
zu lindern.

Luxemburg kann dank des FEAD in einer Notsituation in Bezug auf Nahrungsmittel und materielle
Grundbediirfnisse angemessen reagieren.

Die Kollaborationsplattform des FEAD setzt sich zusammen aus Vertretern des Ministeriums fir
Familie und Integration und die Grof3region, des Vereins Spéndchen asbl, des Luxemburger Roten
Kreuzes, der Caritas Luxemburg Stiftung, der Lebensmittelbank, der ,,den Cent Buttek asbl“ und dem
solidarischen Lebensmittelgeschaft ,,Eis Epicerie Zolwer”.

Im Jahr 2020 tauschte sich die Kooperationsplattform (iber folgende Themen aus: die Bewertung der
Verteilung von FEAD-Produkten in Luxemburg, die zu vergebenden Produkte einschlieflich des
individuellen Schutzes gegen Covid-19, die Anpassung des Betriebs von Verteilstellen gegen Covid-19,
die Erfahrungen der Partnerorganisationen, die fir die Umsetzung von Projekten im Rahmen der
Kampagne ,Gesond iessen, méi beweegen — GIMB” zur Verfligung stehenden Férdermittel, die von den
Partnerorganisationen durchgefiihrten BegleitmaBnahmen sowie den jahrlichen Tatigkeitsbericht 2019.

Laut dem jahrlichen Tatigkeitsbericht fir 2019, der im September 2020 an die Europdische Kommission
Ubermittelt wurde, belaufen sich die zuschussfahigen 6ffentlichen Ausgaben auf insgesamt 392.949,73
€ fiir den Kauf von Lebensmitteln und 136.691,22 € fir die Inanspruchnahme von Unterstitzung fiir die
Sicherung der materiellen Grundbediirfnisse.

Die verteilten Nahrungsmittel sind Olivendl, Sonnenblumendél, Milch, Nudeln, Langkornreis, Zucker und
Thunfisch.

Die Hilfsprodukte fiir die hygienische Grundversorgung, die verteilt werden, sind Toilettenpapier,
Shampoo, Zahnpasta und Duschgel.

Angesichts des Wiederauftretens von Covid-19-Infektionen beschloss die Plattform, medizinische
Masken in ihr Angebot an Basismaterialien aufzunehmen. Dank der prompten und bedingungslosen
Unterstlitzung durch das ,Haut-Commissariat a la Protection Nationale” und die ,Direction de la
santé” (Direktion fir Gesundheit) stehen die Masken den FEAD-Begiinstigten ab November 2020 zur
Verfligung.
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In Luxemburg erhielten 12.621 Personen (5.123 Haushalte), darunter 6.610 Frauen und 6.011
Manner, Nahrungsmittelhilfe und grundlegende materielle Unterstiitzung.

Laut der letzten durch das Marktforschungsinstitut TNS-ILRES durchgefiihrten Umfrage unter den
Endempfangern funktioniert das in Luxemburg eingerichtete System gut.

Im Jahr 2020 fand ein Austauschtreffen zwischen Vertretern des Ministeriums fir Familie, Integration
und die GroRregion und Vertretern der Europdischen Kommission statt. Die Diskussionen
konzentrierten sich insbesondere auf folgende Themen: die von PWC durchgefiihrte Prifung, die am
Ende des ELER-Programms durchzufiihrende Umfrage unter den Endbegtinstigten des FEAD sowie die
materielle und finanzielle Umsetzung des FEAD in Luxemburg. Ein Besuch im Sozialkaufhaus im
Stadtteil Luxembourg-Gare rundete das Treffen ab.

b. FEAD-Fachausschiisse in Briissel
(FEAD-ad-hoc-Expertengruppe und FEAD Evaluation Partnership Meetings)

Im Jahr 2020 hat die Abteilung an mehreren Online-Meetings im Rahmen des FEAD teilgenommen.

Themen waren die Fortschritte bei der Ausarbeitung des Vorschlags fiir eine Verordnung des
Europdischen Parlaments und des Rates Uber den Europaischen Sozialfonds plus (ESF+), die
Integration des FEAD in den ESF+ fiir die Zeit nach 2020 und die neuen gemeinsamen Indikatoren, die
Vorschlage zur Anderung der aktuellen FEAD-Verordnung zur Bewidltigung der Krise im
Zusammenhang mit COVID-19, die REACT-EU — ,,Recovery Assistance for Cohesion and the Territories
of Europe” die Aufbauhilfe fiir den Zusammenhalt und die Gebiete Europas, die in verschiedenen
Mitgliedstaaten durchgefiihrte Studie (iber deren ,Lebensmittelgutschein-Systeme” und die
abschlieRenden Erhebungen in verschiedenen Mitgliedstaaten wie Deutschland und Belgien.

c.  Audit durch das Unternehmen PWC

Im Jahr 2020 beauftragte die Generalinspektion fiir Finanzen, die Prifbehdrde des FEAD, PWC mit
einer Uberpriifung der Verwaltungs- und Kontrollsysteme auf der Grundlage der festgelegten
Verfahren und einer Verifizierung der Anderungen im Vergleich zur Priifung der Vorperiode. Die
Prifung ergab, dass das System als Ganzes gut funktioniert.

1.2. Ausschuss fur Sozialschutz (CPS)

Die Abteilung Solidaritat ist im Ausschuss fiir Sozialschutz vertreten. Der Ausschuss fiir Sozialschutz
(CPS), der durch Artikel 160 des Vertrags tber die Arbeitsweise der Europaischen Union eingerichtet
wurde, ist ein beratender Ausschuss der Europaischen Union, dessen Arbeit sich an die Minister
richtet, die im Rahmen des Rates flir Beschaftigung, Sozialpolitik, Gesundheit und Verbraucherschutz
(EPSCO) tagen.

Im Rahmen der Offenen Methode der Koordinierung hat dieser Ausschuss folgenden Auftrag:

- Uberwachung der sozialen Lage und der Entwicklung der Sozialschutzpolitik in den
Mitgliedstaaten und in der Union

- Erleichterung des Austauschs von Informationen, Erfahrungen und bewahrten Verfahren
zwischen den Mitgliedstaaten und mit der Kommission
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- Berichte/Meinungen im sozialen Bereich formulieren.

Im Jahr 2020 waren die Hauptthemen, mit denen sich der Ausschuss beschaftigte, die Folgenden:

- Uberwachung der Umsetzung der an die Mitgliedstaaten gerichteten Empfehlungen sowie
der Empfehlung zur Wirtschaftspolitik der Eurozone im Rahmen des ,Europaischen
Semesters”

- die Jahresbilanz 2020 des Social Protection Performance Monitor und Entwicklungen in der
Sozialschutzpolitik. Dieser Bericht verfolgt die sozialen Entwicklungen in der Europaischen
Union und zeigt sozialpolitische Reformen in den Mitgliedsstaaten auf. AuRerdem gibt er
einen Uberblick tiber die Ergebnisse der thematischen Bewertungen und Peer Reviews, die
der Ausschuss im vergangenen Jahr durchgefiihrt hat

- Meinungsaustausch mit den Sozialpartnern, der Sozialplattform und dem EAPN
(Europdisches  Netzwerk  zur  Bekdmpfung der Armut) im Rahmen des
Jahreswachstumsberichts

- Peer Reviews des Programms

Die Diskussionen im Ausschuss im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie waren auch von den
sozialen Auswirkungen der Gesundheitskrise gepragt. Luxemburg wird sich weiterhin fur die Starkung
der sozialen Dimension der EU und der Eurozone im Rahmen der wirtschaftspolitischen
Koordinierung der EU einsetzen. Luxemburg setzt sich dafiir ein, dass das Wirtschaftswachstum im
Dienste der Biirgerinnen und Biirger steht, im Einklang mit den Zielen fiir nachhaltige Entwicklung der
Vereinten Nationen und der Umsetzung der europdischen Saule sozialer Rechte.

Die Abteilung Solidaritat arbeitete eng mit Beamten des Ministeriums fiir soziale Sicherheit und der

Generalinspektion der Sozialen Sicherheit (IGSS) bei der Vorbereitung der Beitrdge zusammen, die
dem Sekretariat des Sozialhilfeausschusses vorgelegt werden sollten.

1.3. Strategie Europa 2020

Die Abteilung Solidaritat koordiniert das Ziel ,,Férderung der sozialen Eingliederung durch Reduzierung
der Armut” des Nationalen Reformprogramms (NRP) des GroRRherzogtums Luxemburg im Rahmen des
Europaischen Semesters. Weitere Informationen sind unter der folgenden Adresse verfiigbar:

https://gouvernement.lu/de/publications.gouv_odc%2Bde%2Bpublications%2Brapport-etude-
analyse%2Bprogramme-national-de-reforme%2B2020-pnr-luxembourg-2020.html

1.4. Nationale Strategie zur Integration der Roma

Im Februar 2020 nimmt Luxemburg am 16. Treffen der ,National Roma Contact Points” teil, das von
der Europaischen Kommission organisiert wird. Die ersten Themen fiir einen neuen 10-Jahres-Plan
zur Integration von Roma und ,Gens du voyage” (wortl.: fahrendes Volk) wurden vorgestellt und
diskutiert. Unter der Federfiihrung der in Wien ansassigen Agentur fiir Grundrechte (Fundamental
Rights Agency) wurde eine Arbeitsgruppe eingerichtet, um gemeinsame Indikatoren fiir diesen neuen
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Plan zu diskutieren. Das Ministerium nimmt zusammen mit einem Mitglied der STATEC an den
Sitzungen teil, die in den Monaten April und Mai 2020 per Videoschaltung stattfinden.

Im Oktober 2020 stellt die Europdische Kommission auf einer hochrangigen Veranstaltung unter
deutscher Ratsprasidentschaft den neuen 10-Jahres-Plan (2020-2030) vor, einschliefilich eines
Vorschlags fiir eine Empfehlung des Rates zur Unterstiitzung der Roma in der EU und einer Mitteilung
der Kommission an das Europdische Parlament und den Rat mit dem Titel ,,Eine Union der Gleichheit:
Strategischer Rahmen fiir die Gleichstellung, Einbeziehung und Beteiligung der Roma*“. Er konzentriert
sich auf sieben Schliisselbereiche: Gleichheit, Partizipation, Bildung, Beschaftigung, Gesundheit und
Wohnen.

Beim Europarat wird die Arbeit von CAHROM vom ,,Committee of Experts on Roma and Travellers
Issues” (ADI-ROM) lbernommen, das dem neuen ,Steering Committee on Anti-Discrimination,
Diversity and Inclusion” (CDADI) unterstellt ist. Die erste Sitzung des ADI-ROM wird im Februar 2020
in StralRburg stattfinden, die zweite im Oktober 2020.

Auf der Tagesordnung des ersten Treffens steht der Strategische Aktionsplan zur Eingliederung
der Roma und ,Gens du voyage” 2020-2025, der im Januar 2020 vom Ministerkomitee des
Europarats verabschiedet wurde.

Beim zweiten Treffen wurden neben vielen anderen Themen auch die Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf Roma und ,Gens du voyage” diskutiert. Es wurden zwei interne Arbeitsgruppen
eingerichtet, die erste zum Thema Antiziganismus und die zweite zur Vorbereitung eines Beitrags zur
Entwicklung eines Rechtsinstruments zur Bekdampfung von Hassreden.

1.5. Beobachtungsstelle fiir Sozialpolitik

Mit dem Gesetz vom 28. Juli 2018 tiber das Einkommen fiir soziale Eingliederung (REVIS), das am 1.
Januar 2019 in Kraft getreten ist, wurde eine Beobachtungsstelle fiir Sozialpolitik eingerichtet, die
dem fiir die Bekdmpfung von Armut und sozialer Ausgrenzung zustandigen Minister unterstellt ist.
Die Aufgaben der Beobachtungsstelle, die in Artikel 38 des oben genannten Gesetzes vorgesehen
sind, sind die Folgenden:

- Vorschlag fir quantitative und qualitative Studien und Analysen im Bereich der
Sozialpolitik

- Gestaltung und Durchfiihrung von MalRnahmen zur Bewertung der Sozialpolitik

- Erstellung von Zwischenauswertungen und Synthesearbeiten

- Vergleiche auf internationaler Ebene anzustellen.

Die Beobachtungsstelle setzt sich aus einem Vertreter einer auf soziobkonomische Forschung
spezialisierten Organisation sowie aus Vertretern von Ministerien zusammen, die im Bereich der
Sozialpolitik tatig sind. Im Jahr 2020 traf sich die Beobachtungsstelle fiir Sozialpolitik dreimal. Ihre
Hauptaufgabe war es, ein Gutachten (ber die Art und Weise zu erstellen, wie die
Sozialversicherungssysteme mit Alleinerziehenden umgehen.
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2. Nationale Politik

2.1. Soziale Ausgrenzung im Zusammenhang mit Wohnen und der nationalen Obdachlosenstrategie

Wahrend des gesamten Jahres 2020 koordinierte das Ministerium flr Familie, Integration und die
GroRregion weiterhin die Umsetzung der nationalen Strategie gegen Obdachlosigkeit und
Ausgrenzung auf dem Wohnungsmarkt. Die Strategie lduft von 2013 bis 2020 und bildet den Rahmen
fur die MaRBnahmen der Regierung zur Bekdmpfung aller Formen von Obdachlosigkeit und
Ausgrenzung auf dem Wohnungsmarkt. Die Strategie basiert auf dem Prinzip ,Housing first“ und
beflirwortet einen umfassenden Ansatz, der die sozialen, psychologischen und medizinischen
Bediirfnisse des Obdachlosen beriicksichtigt. Eine abschlieRende Evaluierung der nationalen Strategie
gegen Obdachlosigkeit und Ausgrenzung im Wohnungswesen wird im Jahr 2021 durchgefihrt.

2.2. Bau einer Notunterkunft am Flughafen Findel

Im Jahr 2012 hatte die Regierung beschlossen, zwei Notfallstrukturen fiir die Bedirfnisse des
Ministeriums flir Familie, Integration und die GroRregion zu bauen. Unter der Verantwortung der
offentlichen Bauverwaltung wurde im Herbst 2018 mit dem Bau der Gebaude in Findel (Gemeinde
Niederanven) in der Ndhe des Aufnahmezentrums begonnen. Seit Herbst/Winter 2019 bewohnen die
ersten Beglinstigten die beiden Gebaude.

° Gebdude A

Fiir die Bedirfnisse der jahrlichen Winteraktion errichtet, verfiigt das Gebaude A auf seinen zwei
Etagen Uber mehrere Méanner- und Frauenschlafsile sowie mehrere Familienzimmer. Es kann
insgesamt etwa 250 Personen pro Nacht beherbergen. Zum Gebadude gehdren auch barrierefreie
Sanitaranlagen und ein groRer Speisesaal. Seit Beginn der Winteraktion 2019/2020 werden in diesen
neuen Raumlichkeiten wohnungslose Menschen aufgenommen.

) Gebaude B

Das Gebdude B hingegen wurde geplant und gebaut, um den dringenden Unterbringungsbedarf von
Wohngruppen von Organisationen nach dem ASFT-Gesetz zu decken. Die beiden Etagen bestehen aus je
9 Doppelzimmern, einer groRen Kiiche, einem Wohnzimmer und Badezimmern fiir Damen und Herren.
Insgesamt konnen hier 36 Personen untergebracht werden. Kaum fertiggestellt, beherbergt das
Gebaude B von November 2019 bis Marz 2020 zweiunddreilRig Personen aus einer Unterbringungs-
struktur der ,Caritas Accueil et Solidarité”. Letztere musste wegen dringender und unvorhergesehener
Bauarbeiten geschlossen werden. Sobald die Arbeiten abgeschlossen waren, konnten die in
Notunterkiinften untergebrachten Personen in ihre regularen Wohnungen zurlickkehren.

Vom 1. Juli bis zum 13. November 2020 hat das Luxemburger Rote Kreuz achtzehn schutzbediirftige
Personen im Erdgeschoss des Gebdudes B untergebracht, weil die Nachtunterkunft, in der diese
Personen normalerweise untergebracht sind, aufgrund der Unvereinbarkeit des Ortes mit den
geltenden Abstandsregeln geschlossen wurde. Im November wurde in Luxemburg (Stadt) eine neue
temporare Notunterkunft flir elf Personen erdffnet. Sobald die tempordre Unterkunftsstruktur
genehmigt war, konnten die gefdhrdeten Personen in die neue Nachtunterkunft verlegt werden.

Ab dem 20. April wurde der erste Stock von Geb&dude B in eine Covid-19-Anlaufstelle fiir Menschen mit
Symptomen umgewandelt, die auf ihre Testergebnisse warten. Die untergebrachte Bevolkerung
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besteht ausschlielich aus Obdachlosen oder Menschen, die in Notunterkiinften leben und sich bis zum
Erhalt des Testergebnisses in Isolation begeben miissen. Die Isolation hangt von der Bereitschaft der
betroffenen Personen ab.

Es kommt auch vor, dass einige Zuwendungsempfanger nach einem Kontakt mit einer positiven
Person in der von ihnen bewohnten Aufnahmestruktur in das Covid-19-Aufnahmezentrum kommen.
Zu diesem Zeitpunkt bleiben gefahrdete Personen langer in der Unterkunft, da man 5 Tage warten
muss, bevor ein Covid-19-Test durchgefiihrt werden kann.

Sobald die Testergebnisse vorliegen, werden die Menschen entweder an andere Unterkinfte
verwiesen oder sie kehren zur Winteraktion zuriick. 45 Beglinstigte konnten sich so im Jahr 2020 fir
eine Gesamtdauer von 120 Nachten isolieren. Das Covid-19-Aufnahmezentrum im Gebaude B wird
auch 2021 geoffnet bleiben, solange es die gesundheitliche Situation erfordert.

Das Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion hat dieses Covid-19-Aufnahmezentrum
zusammen mit dem Biro des Hochkommissariats fiir nationale Sicherheit und dem Luxemburger
Roten Kreuz eingerichtet.

2.3 Teilnahme am nationalen Programm ,,Forderung der emotionalen und sexuellen Gesundheit”

Seit der Unterzeichnung der Absichtserklarung vom 17. Juli 2013 {ber die gemeinsame Politik zur
Forderung der emotionalen und sexuellen Gesundheit ist das Ministerium an der Umsetzung einer
nationalen Politik zu diesem Thema beteiligt. So ist das Ministerium Mitglied des interministeriellen
Ausschusses zur Forderung der emotionalen und sexuellen Gesundheit und Mitglied des
Unterstlitzungskomitees des Nationalen Referenzzentrums fiir die Férderung der emotionalen und

sexuellen Gesundheit (www.cesas.lu).

Der aktuelle nationale Aktionsplan ,Forderung der emotionalen und sexuellen Gesundheit” ist am 1.
Januar 2019 in Kraft getreten. Der Plan wird von vier Ministerien umgesetzt: dem Ministerium fiir
Gesundheit, dem Ministerium fir Nationale Bildung, Kinder und Jugend, dem Ministerium fir
Gleichstellung von Mannern und Frauen und dem Ministerium fiir Familie, Integration und die
GrofRregion. In diesem Rahmen beteiligte sich das Ministerium im Jahr 2020 an einer Arbeitsgruppe
zur Entwicklung eines Leitfadens fir Fachkrafte zur emotionalen und sexuellen Gesundheit junger
Menschen. Der Leitfaden ,Let's talk about sex” wurde im Rahmen einer Pressekonferenz am 7.
Dezember 2020 vorgestellt. Sie ist in Deutsch, Franzdsisch und Englisch als Ordner oder als Download
unter www.cesas.lu erhéltlich.

3. Lesbische, schwule, bisexuelle, transgender und intersexuelle (LGBTI) Menschen

LGBTI-Personen (lesbisch, schwul, bisexuell, transgender und intergeschlechtlich) sind aufgrund ihrer
sexuellen Orientierung, ihrer Geschlechtsidentitat oder der Variation ihrer Geschlechtsmerkmale
noch haufig Diskriminierungen ausgesetzt.

3.1. Koordinierung der nationalen Politik zur Forderung der Rechte von LGBTI-Personen

Das Ministerium fir Familie, Integration und die Grofregion koordiniert seit 2015 die nationale
Politik zur Férderung der Rechte von LGBTI-Menschen.
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Die laufenden Bemiihungen Luxemburgs wurden 2020 erneut von zwei internationalen
Nichtregierungsorganisationen anerkannt.

ILGA Europe — ein Dachverband von mehr als 600 Organisationen fiir die Rechte von LGBTI-Personen
in Europa und Zentralasien — veréffentlichte im Mai 2020 die neue Ausgabe der ,ILGA Rainbow
Map”“. Dieses Instrument bewertet die Gesetze und Strategien zur Gleichstellung von LGBTI-Personen
in neunundvierzig europaischen Liandern. Die zahlreichen Bewertungskriterien sind in sechs
Kategorien unterteilt: Gleichberechtigung und Nichtdiskriminierung, Familie, Hassverbrechen und
Hassrede, rechtliche Anerkennung von Geschlecht wund korperlicher Unversehrtheit,
zivilgesellschaftlicher Raum, Asyl. Die Linder werden auf einer Skala von 0% (grobe
Menschenrechtsverletzungen, Diskriminierung) bis 100% (Achtung der Menschenrechte, volle
Gleichberechtigung) eingestuft. Im Jahr 2020 erreichte Luxemburg eine Punktzahl von 73 % und
belegte damit zum zweiten Mal in Folge den dritten Platz, nach Malta (89 %) und Belgien (73 %).

Oll Europe — der einzige internationale Dachverband, der von intersexuellen Menschen gefiihrt
wird — veroffentlichte im Mai 2020 seine zweite Best-Practices-Karte von Europa. Die Kampagne
des Ministeriums zur Sensibilisierung fiir intersexuelle Themen wurde als Beispiel fiir eine gute
Praxis genannt.

3.2. Nationaler Aktionsplan zur Férderung der Rechte von LGBTI-Personen

Seit 2018 gibt es in Luxemburg den ersten nationalen Aktionsplan zur Férderung der Rechte von
LGBTI-Personen. Dieser Plan ist das fruchtbare Ergebnis von Beratungen zwischen zehn
Ministerien und der Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft. Es ist ein Mehrjahresplan, der in
acht thematische Kapitel gegliedert ist:

1. Eine inklusive und gerechte Bildung fiir alle Lernenden anbieten.

2. Die Gleichbehandlung in Arbeit und Beschaftigung sicherstellen.

3. Sicherstellen, dass alle Menschen tatsachlich in den Genuss des hochsten erreichbaren
Gesundheitsstandards kommen.

Schutz der Vielfalt der Familienformen.

Aufnahme und Integration.

Diskriminierungen, Hassverbrechen und Hassreden bekampfen.

Die Gleichstellung der Rechte von transgender Personen sicherstellen.

Die Gleichstellung der Rechte von intergeschlechtlichen Personen sicherstellen.

O No v s

Der Aktionsplan enthalt 36 Ziele und 93 konkrete MafRnahmen. Um die ordnungsgemalie Umsetzung
des Aktionsplans zu gewahrleisten, hat die Regierung einen interministeriellen LGBTI-Ausschuss
unter dem Vorsitz des fiir die Familie zustdndigen Ministeriums eingerichtet. Neben einer
Plenarsitzung fanden im Jahr 2020 mehrere bilaterale Arbeitstreffen mit den am Nationalen
Aktionsplan beteiligten Ministerien und mit Vertretern der Zivilgesellschaft statt.

Aufgrund der Gesundheitskrise mussten einige fiir 2020 geplante Aktivitaten gedandert und abgesagt
werden, wahrend neue Aktivitaten entwickelt wurden. Am 15. Mai 2020 verabschiedete die Regierung
die Regierungserkldarung anldsslich des internationalen Tages gegen Homophobie, Biphobie,
Interphobie und Transphobie (IDAHOBIT). Die Erklarung betont, dass weitere Anstrengungen
unternommen werden missen, um die Rechte von LGBTI-Personen vor allem in Krisenzeiten zu
fordern. ,In dieser Ausnahmesituation ist es unerldsslich, dass Luxemburg seinen nationalen,
europaischen und internationalen Kampf fiir eine Gesellschaft fortsetzt, in der die Gleichheit als
Grundwert und Menschenrecht respektiert wird.” (Auszug aus der Regierungserklarung). Am 10. Juli
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2020 nahm die Ministerin fir Familie und Integration, Corinne Cahen, an einem Webinar teil, das von
der Vereinigung Rosa Létzebuerg im Rahmen der ,,Luxembourg Pride 2020“ organisiert wurde. Am 26.
November nahm ein Vertreter des Ministeriums an einem Webinar zur Bedeutung und Auswirkung
der ersten Strategie der Europaischen Union zur Gleichstellung von lesbischen, schwulen, bisexuellen,
transgender, nicht-bindren, intersexuellen und queeren (LGBTIQ) Personen auf die nationale Politik flr
LGBTI-Personen teil. Im Jahr 2020 unterstiitzte das Ministerium den Verein Intersex & Transgender
Luxemburg bei der Organisation einer Schulungs- und Informationswoche zum Thema Intersex im
Oktober und IMS Luxemburg bei einem Projekt zur Inklusion von LGBTI-Personen in die Arbeitswelt.
Ein Vertreter des Ministeriums nahm am 17. November 2020 auch an einer vom Institut fir
gesellschaftliche Entwicklung IMS organisierten Konferenz zum Thema ,Being yourself in the
workplace: Inclusion of LGBTI people in the working environment: why and how to act?” und am 8.
Dezember bei einem von der Vereinigung Cesas und dem Zentrum LSBTIQ+ Zentrum Cigale
organisierten Webinar zum Thema , Accueil et accompagnement des personnes trans* en milieu de
soins médicaux” (,Aufnahme und Begleitung von Transmenschen in medizinischen Einrichtungen®).

3.3. Sensibilisierungskampagne zum Themenbereich , Intersexualitat”

Intersexuelle Menschen werden mit biologischen Merkmalen geboren, die nicht der
gesellschaftlichen oder medizinischen Norm der sogenannten ,mannlichen” oder ,weiblichen”
Koérper entsprechen. Dies sind natirliche Schwankungen des Korpers. Diese Variationen kdénnen
chromosomale, hormonelle, anatomische oder reproduktionsorganische Merkmale betreffen.
Intersex kann vor der Geburt, bei der Geburt, in der Pubertat oder im Erwachsenenalter auftreten.
Weil ihre Korper oft als anders als die Norm von sogenannten ,weiblichen” oder ,mannlichen”
Kérpern angesehen werden, konnen intersexuelle Kinder, Jugendliche und Erwachsene
Diskriminierung und Verletzungen ihrer Menschenrechte erfahren.

Im Jahr 2020 kiimmerte sich das Ministerium fir Familie, Integration und die GroRregion um die 2018
im Rahmen der Sensibilisierungskampagne gestartete Website www.intersexe.lu / www.intersex.|u.
Diese Kampagne ist Teil der im nationalen Aktionsplan zur Férderung der Rechte von LGBTI-Personen
vorgesehenen MaRnahmen und zielt darauf ab, die breite Offentlichkeit tber Intersexualitit zu
informieren und gegen die Diskriminierung zu kampfen, die intersexuelle Menschen erfahren
kénnen. Am 13. Februar organisierte das Ministerium in Zusammenarbeit mit dem Familljen-Center
einen Schulungskurs fir Fachleute zum Thema Intersex. Am 10. Marz nahm ein Vertreter des
Ministeriums an einer Debatte teil, die im Rahmen des LuxFilmfestes im Anschluss an die Vorfiihrung
des Films ,Being impossible” im Kulturzentrum ,Centre Culturel de Rencontre Abbaye de
Neumdnster” organisiert wurde. Der Beratungsdienst Familljen-Center a.s.b.l. bietet auch im Jahr
2020 weiterhin Beratungen fir intersexuelle Menschen und ihre Familien an.

3.4. Kontaktstelle der Regierung fiir LGBTI-Fragen

Die Abteilung Solidaritat des Ministeriums fir Familie, Integration und die GroRregion vertritt
Luxemburg als Mitglied des Netzwerks der europadischen LGBTI-Regierungskontaktstellen beim
Europarat. Ziel ist es, sich tber die von den Regierungen umgesetzten MalRnahmen und Uber die
neuesten politischen Entwicklungen auf europaischer Ebene auszutauschen.

Die Kontaktstelle nahm an den beiden halbjahrlichen Runden Tischen im Jahr 2020 und an einer
auRerordentlichen Sitzung am 11. September im Rahmen des offiziellen Ubergangs des Netzwerk-
sekretariats zum Europarat teil. Die Kontaktstelle nahm dartiber hinaus an einem im Juni 2020 vom
Europarat in Zusammenarbeit mit der Standigen Vertretung Finnlands organisierten Webinar zu den
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Menschenrechten intersexueller Menschen teil (,How to advance Human Rights of Intersex
Persons? Lessons learned from Finland“). Im November 2020 nahm die Kontaktstelle an der
Konferenz ,Intersectionality and LGBTI Policies in Europe: Lived Realities of Lesbian* Women and
the Recognition of Rainbow Families” teil, die von der deutschen EU-Ratsprasidentschaft organisiert
wurde.

3.5. Europdische und internationale Politik

Luxemburg setzt sich auch auf europaischer und internationaler Ebene fiir die Férderung der Rechte
von LGBTI-Personen ein. Im November 2020 stellte die Europdische Kommission die erste Strategie
der Europdischen Union zur Gleichstellung von Lesben, Schwulen, Bisexuellen, Transgender, Non-
Binary, Intersex und Queer (LGBTIQ) Menschen vor, die sich mit Ungleichheiten und Diskriminierung
von LGBTIQ Menschen befasst.

In diesem Zusammenhang lud die Ministerin fir Familie und Integration, Corinne Cahen, die Minister
der Mitgliedstaaten zu einem informellen Austausch per Videokonferenz (iber die EU-Strategie fiir die
Gleichstellung von LGBTIQ-Menschen 2020-2025 am Rande des Rates der Europdischen Union
»,Beschaftigung, Sozialpolitik, Gesundheit und Verbraucherschutz — EPSCO”“ am 3. Dezember 2020 ein.
Finfzehn Mitgliedsstaaten — Deutschland, Frankreich, Belgien, Spanien, die Niederlande, Finnland,
Schweden, Portugal, Malta, Danemark, Italien, Zypern, Irland, Estland und Ruménien — folgten der
Einladung der Ministerin flir Familie und Integration.

4. Finanzielle Unterstlitzung durch die Abteilung Solidaritdt

4.1. Naturkatastrophen

Am 9. August 2019 wurden die Gemeinden Bascharage und Pétange von einem Tornado
heimgesucht. Die Regierung hatte beschlossen, eine Solidaritdtsaktion zu organisieren, um die
Grundbedirfnisse der vom Tornado betroffenen Menschen zu decken, deren wirtschaftliche
Situation fragil ist. Die Abteilung Solidaritat intervenierte auch im Jahr 2020 im Zusammenhang mit
dem Tornado vom 9. August 2019.

Die Kommission fiir Sozialhilfe nach den Schaden durch Naturkatastrophen traf sich flinfmal, um die
nach dem Tornado eingereichten Akten zu analysieren und Entscheidungen dariiber zu treffen.

Bis zum 31. Dezember 2020 wurden 100 Antrage auf Tornado-Hilfe gestellt. Uber 81 der 100 Antrage
wurde entschieden. Das Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion zahlte fiir 34 Antrage
Beihilfen in Hohe von insgesamt 368.295 € aus, d. h. durchschnittlich rund 10.832 € pro bewilligtem
Antrag. Bei 47 Akten wurde aus verschiedenen Griinden keine Zahlung geleistet: Zweitwohnsitz (3),
Ricknahme des Antrags (2), Deckung aller Schdaden durch die Versicherung (24) oder nicht
sozialhilfefahige Schaden (18). 19 Antrage konnten bis zum 31. Dezember 2020 noch nicht bearbeitet
werden, weil wesentliche Unterlagen fehlten.

4.2. Hilfen
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Die von der Abteilung fiir Solidaritat des Ministeriums flr Familie, Integration und die Grof3region
gewahrte finanzielle Hilfe beschrankt sich auf dringende und einmalige Hilfe in Form eines Schecks
fir das unmittelbare Uberleben. Die Begiinstigten sind hauptsichlich Frauen, die Opfer von
hauslicher Gewalt sind und nicht Gber ein ausreichendes eigenes Einkommen verfiigen, um ihren
Lebensunterhalt zu bestreiten.

Im Haushaltsjahr 2020 hat eine Person von der Ubernahme ihrer freiwilligen oder fortgefiihrten
Krankenversicherungsbeitrage in Hohe von 1.439 € profitiert.

Was die finanzielle Beteiligung des Ministeriums fur Familie, Integration und die Grof3region an der
Unterbringung im Ausland betrifft, so wurden 3 Erwachsene im Ausland untergebracht, weil es im
GroRherzogtum keine Einrichtung gibt, die auf ihre spezifischen Bedirfnisse zugeschnitten ist. Der
Beitrag des Ministeriums zu den Kosten fir die Unterbringung dieser Erwachsenen betrdgt 77.084 €
im Jahr 2020.

4.3. Riickholaktionen

Die Abteilung Solidaritat wurde gebeten, 15 Rickholaktionen fiir im Ausland in Not geratene
luxemburgische Biirger zu libernehmen. Diese Zahl ist aufgrund der Gesundheitskrise, die die
Situation fiir einige Luxemburger im Ausland unhaltbar gemacht hat, auBergewoéhnlich hoch.

3 Rickholaktionen wurden durch das Ministerium fir Familie, Integration und die GroRregion mit
3.038 € finanziell unterstitzt. Die soziale Situation der Betroffenen erfordert oft eine mehr oder
weniger intensive Uberwachung, da die Betroffenen in der Regel kein Einkommen haben und iiber
keine Wohnung verfiigen.

5. Uberschuldung

Im GroRherzogtum Luxemburg ist Uberschuldung definiert als die offensichtliche Unméglichkeit, ,alle
falligen oder fallig werdenden nicht-beruflichen Schulden zu begleichen”. Um den betroffenen Personen
die Moglichkeit zu geben, ihre finanzielle Situation zu bereinigen und ein ,,menschenwirdiges Leben”
fiilhren zu kénnen, sieht das Uberschuldungsgesetz vom 8. Januar 2013 ein Verfahren zur kollektiven
Schuldenregulierung vor.

Das kollektive Schuldenregulierungsverfahren besteht aus drei Phasen:

1. konventionelle Schuldenbereinigungsphase
2. Regelinsolvenz
3. Phase der personlichen Erholung

Die erste Phase vor der Vermittlungskommission bei Uberschuldung wird als ,konventionelle
Schuldenregulierungsphase” bezeichnet. Dies ermoglicht dem Schuldner, seine Schulden bei den
Glaubigern mit Hilfe eines konventionellen Vergleichsplans mit einer maximalen Dauer von 7 Jahren
zu tilgen, der von der Vermittlungskommission bei Uberschuldung vorgeschlagen wurde.

Die Bemihungen des Schuldners um eine giitliche Einigung mit seinen Glaubigern sind unerlasslich,
bevor die gerichtlichen Phasen (Phasen 2 und 3) des kollektiven Schuldenbereinigungsverfahrens
eingeleitet werden konnen.
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Zum 31. Dezember 2020 waren 556 Falle im elektronischen Verzeichnis registriert, das durch das
Gesetz vom 8. Januar 2013 iber die Uberschuldung geschaffen wurde. Dieses Verzeichnis
zentralisiert die im Rahmen des Uberschuldungsverfahrens erstellten Stellungnahmen und
Informationen und gibt Auskunft (iber den Verlauf des Verfahrens. Es ist zu beachten, dass
Uberschuldungsdateien, die vor dem Inkrafttreten des Uberschuldungsgesetzes angelegt wurden und
die keine wesentlichen Anderungen erfahren haben, nicht in diesem Verzeichnis enthalten sind.

Die 556 Falle, die seit 2014 im Bestand registriert wurden, erforderten die Intervention eines der
beiden Beratungsstellen fiir Uberschuldung (SICS). Die SICS greifen nicht nur auf der Ebene der
Schlichtungskommission, sondern auch auf der Ebene des Friedensgerichts in das Uberschuldungs-
verfahren ein.

Die zum 31. Dezember 2020 im elektronischen Verzeichnis registrierten 556 Falle beziehen sich auf
die drei Phasen des kollektiven Schuldenbereinigungsverfahrens:

e Konventionelle Schuldenbereinigungsphase: 451 Fille (81 %)
o Regelinsolvenz: 73 Falle (13 %)
e Phase der persénlichen Erholung: 32 Falle (6 %).

Das Friedensgericht ordnete in 24 der 32 Falle zum Abschluss der personlichen Erholung den
Abschluss dieser Phase an (6 %).

Von den 451 Féllen in der konventionellen Schuldenbereinigungsphase sind 266 Falle (59 %) aus
verschiedenen Griinden inaktiv:

o Ablehnung der Zulassung durch die Schlichtungskommission (108)

¢ Vollstdandige Riickzahlung aller Konten des konventionellen Abwicklungsplans (49)

e Scheitern der konventionellen Vergleichsphase, ohne dass der Schuldner beim Friedens-
gericht einen Antrag auf Eintritt in die gerichtliche Sanierungsphase gestellt hat (45)

e Verzicht auf das Verfahren durch den/die Schuldner (39)

e Anlegen eines neuen Aktenzeichens nach der Trennung eines Paares (11)

o Widerruf der Zulassung oder des vereinbarten Vergleichsplans, weil der Schuldner seinen
Verpflichtungen im Rahmen des kollektiven Schuldenbereinigungsverfahrens nicht
nachgekommen ist (9)

o Erstellung einer Dateinummer aus Versehen oder infolge eines Computerproblems (5)

Von den 185 aktiven Akten in der konventionellen Abwicklungsphase befinden sich 29 Akten zum 31.
Dezember 2020 im Zulassungsverfahren. 25 Dateien wurden aufgenommen und warten auf einen
Planvorschlag.

Fir 13 Falle ist ein Zahlungsmoratorium in Kraft. Fir 118 Dateien wurde ein konventioneller
Wiederherstellungsplan erstellt.

5.1. Schlichtungskommission bei Uberschuldung

Im Jahr 2020 tagte die Schlichtungskommission bei Uberschuldung siebenmal (siebenmal im Jahr
2019). Er fasste 205 Beschliisse (238 im Jahr 2019) zu Uberschuldungsfallen, d.h. durchschnittlich 29
Beschliisse pro Sitzung.
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Im Jahr 2020 wurden 53 Antrage auf Zulassung zum herkémmlichen Schuldenbereinigungsverfahren
gestellt (48 Antrage im Jahr 2019, 65 Antrdge im Jahr 2018 und 56 Antrage im Jahr 2017):
e Zum 31. Dezember 2020 befanden sich 24 Falle in der Untersuchungsphase fiir die Forder-
fahigkeit.
e In 2 Fallen wurde der Antrag von den Schuldnern zurlickgezogen, bevor die Kommission tiber
die Férderungswirdigkeit entscheiden konnte.
e Der Vermittlungsausschuss hat iber die Aufnahme von 27 Fallen im Jahr 2020 entschieden.
Davon wurden 26 Falle zum herkémmlichen Schuldenbereinigungsverfahren zugelassen und
ein Fall wurde nicht zugelassen.

Betrachtet man nur die im Jahr 2020 aufgenommenen Falle, so waren zwei Fille Gegenstand eines
Sanierungsplans. Ein Fall scheiterte in der konventionellen Abwicklungsphase und fiir zwei Falle
wurde beschlossen, ein Moratorium fiir die Zahlung von Schulden einzurichten. Zum 31. Dezember
2020 waren 21 Falle im Hinblick auf die Erstellung eines Sanierungsplans in Bearbeitung.

5.2. Schuldenkonsolidierungsfonds fiir Uberschuldung

Der Zweck des Schuldenkonsolidierungsfonds ist die Gewdhrung von Umschuldungsdarlehen im
Rahmen eines Konventionalvergleichs oder einer Zwangsverwaltung.

Im Jahr 2020 wurden keine neuen Vereinbarungen in Bezug auf einen herkdmmlichen

Abwicklungsplan oder einen gerichtlichen Sanierungsplan unterzeichnet. Im Jahr 2020 erhielt der
Fonds die Summe von 20.123 € als Riickzahlung von zuvor gewahrten Darlehen zuriick.

5.3. Die Informations- und Beratungsstelle in Sachen Uberschuldung (SICS)

Die Hauptaufgaben der Informations- und Beratungsstelle in Sachen Uberschuldung (SICS) sind die
Information von Personen (ber Ver- und Uberschuldung, die Erstellung von Entwiirfen fiir
konventionelle Abwicklungsplane, die Teilnahme an Schuldenregulierungsverfahren und die
Uberwachung der Erfiillung der von uberschuldeten Personen eingegangenen Verpflichtungen.
Dieser Dienst wird von Inter-Actions asbl und von der Ligue Médico-Sociale angeboten.

Im Bereich der Uberschuldungspravention haben die SICS Kurse und Aufkldrungsveranstaltungen zur
Uberschuldungsproblematik durchgefiihrt, die jedoch teilweise aufgrund der Gesundheitskrise im
Jahr 2020 verschoben werden mussten. Sie nehmen auch an verschiedenen Arbeitsgruppen zum
Thema Uberschuldungspravention teil. Beide Dienste haben die Offentlichkeit durch Radio- und/oder
Fernsehsendungen auf das Problem der Uberschuldung aufmerksam gemacht und die Printmedien
regelmalig mit Informationen versorgt.

Im Jahr 2020 verzeichneten die SICS 2.631 Informationsanfragen ohne Terminvereinbarung.
Insgesamt 231 Kunden haben im Jahr 2020 einen ersten Termin bei den SICS angefragt. Von diesen
Kunden ist etwa ein Drittel nicht zum Termin erschienen.

Die Schlichtungskommission hat im Jahr 2020 53 Antrage auf Zulassung registriert, von denen zwei
zurlickgezogen wurden, bevor Uber die Zulassigkeit entschieden werden konnte. Die 51
Aufnahmeantrage, die fiir 2020 beriicksichtigt werden konnten (45 Antrage im Jahr 2019, 63 Antrage
im Jahr 2018 und 52 Antrage im Jahr 2017), entsprechen 60 verschiedenen Schuldnern (53 Schuldner
im Jahr 2019, 74 Schuldner in 2018 und 61 Schuldner im Jahr 2017). Der SICS der Ligue Médico-
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Sociale verzeichnete 29 Aufnahmeantrage fir 35 Schuldner im Jahr 2019 (29 Aufnahmeantrage fiir 35
Schuldner im Jahr 2019; 28 Aufnahmeantrage fiir 33 Schuldner im Jahr 2018; 18 Aufnahmeantrage
fir 20 Schuldner im Jahr 2017), wahrend der SICS von Inter-Actions 22 Aufnahmeantrage fir 25
Schuldner verzeichnete (16 Aufnahmeantrdge fiir 18 Schuldner im Jahr 2019; 41 Aufnahmeantrage
flr 35 Schuldner im Jahr 2018; 34 Aufnahmeantrage fir 41 Schuldner im Jahr 2017).

Eine Analyse des Profils der 60 Schuldner zeigt, dass 57 % der Schuldner mannlich sind. Nur wenige
Schuldner sind unter 30 Jahre alt (13%). Die Mehrheit von ihnen ist zwischen 31 und 50 Jahre alt
(57%). Menschen im Alter von 51 Jahren oder alter stellen 30 % der Kundschaft dar.

48% der Schuldner haben die luxemburgische Staatsangehorigkeit. EU-Blrger machen 45 % der
Schuldner aus, wahrend nur 7 % der Schuldner aus einem Nicht-EU-Land stammen.

Was den Beschiftigungsstatus betrifft, so haben 54 % der Uberschuldeten den Status eines
Arbeitnehmers, 13 % haben keinen Beschaftigungsstatus und 12 % von ihnen profitieren vom REVIS.
Rentner oder Behinderte stellen 8 % der Schuldner dar. Arbeitslose, die Leistungen beziehen, machen
ebenfalls 8 % der Schuldner aus, wahrend 3 % der Uberschuldeten Personen in einer
ArbeitsintegrationsmaBnahme beschaftigt sind. 2 % sind im o6ffentlichen Dienst beschéftigt. Kein
Schuldner ist selbstandig tatig.

Was die Haushaltszusammensetzung betrifft, so leben 46 % der Betroffenen allein. 12 % sind in einer
Partnerschaft, haben aber keine Kinder. 21 % der Klienten leben in einer Ein-Eltern-Familie und 21 %
der Schuldner leben in einer Paarbeziehung und haben Kinder.

46 % der Haushalte, die eine Anfrage an das Uberschuldungsgesetz beantragen, haben keine Kinder.
16 % der Haushalte haben ein abhangiges Kind, 28 % haben zwei abhdngige Kinder und 10 % haben
drei abhangige Kinder. In den Haushalten derjenigen, die sich 2020 beworben haben, leben
insgesamt 51 Kinder (26 Kinder im Jahr 2019).

Was den Familienstand betrifft, so sind 44 % der Schuldner geschieden oder leben getrennt, 33 %
sind verheiratet, 18 % sind ledig, 3 % sind verwitwet und 2 % leben in einer Lebenspartnerschaft.
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6. Ausbildung

6.1. Ausbildung in sozial-familidren Hilfsfunktionen

Die Ausbildung in sozial-familidren Hilfsfunktionen wird durch die grofRherzogliche Verordnung vom
21. Mai 1999 verwaltet. Sie wird gemeinsam mit der Berufsbildungsabteilung des Ministeriums fir
Bildung, Kinder und Jugend und dem Ministerium fir Familie, Integration und die GrofRregion
organisiert.

Im Laufe des Jahres 2020 konnte aufgrund der Covid-19-Pandemie nur ein neuer Ausbildungskurs am
Nationalen Zentrum fiir berufliche Weiterbildung (CNFPC) in Ettelbruck beginnen. Es wurde eine
Prifungssitzung organisiert. 20 Personen nahmen an der Priifung teil. Es gab 18 bestandene (90 %),
eine verschobene (5 %) und eine nicht bestandene Prifung (5 %).

Das Ministerium fir Familie, Integration und die GroRregion registrierte 55 Neuanmeldungen (acht
Manner und 47 Frauen) im Jahr 2020. Zum 31. Dezember 2020 stehen noch 81 Personen (13 Manner
und 68 Frauen) auf der Warteliste fiir den Zugang zur Ausbildung in sozialen und
familienunterstiitzenden Funktionen.

6.2. Heimhelfer

Die Ausbildung zur Heimhelferin/zum Heimhelfer beinhaltet die Arbeit in einer Ausbildungs-
einrichtung und den gleichzeitigen Besuch der Schule. Die Zahlung des Zuschusses ist vom
Arbeitgeber zu leisten. Da viele Einrichtungen nicht (iber die Einnahmen verfiigen, um diese Zahlung
zu decken, hat das Ministerium fiur Familie, Integration und die GroRregion einen speziellen
Haushaltsartikel fur diesen Zweck. Fiir das Jahr 2020 sind die Ausbildungsvergitungen fir 81
Schiilerinnen und Schiiler der 11. und 12. Klassen durch diesen Haushaltsposten abgedeckt. Von 2006
bis 2014 ist das fiir die Ausbildung von Lebenshelfern bereitgestellte Budget deutlich gestiegen.

Die Ausgaben waren 2015 niedriger und befinden sich derzeit stabil auf hohem Niveau.

Entwicklung der Ausgaben seit der Schaffung des Ausbildungsgangs
(Interimskonto (compte provisoire) Januar 2021)
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7. Winteraktion 2019/2020

Die Winteraktion (Wanteraktioun) ist eine humanitidre Aktion, die seit dem Winter 2001/2002 von
der Regierung des GroRherzogtums Luxemburg organisiert wird und deren Ziel es ist, zu
verhindern, dass Menschen in Zeiten extremer Kalte an Unterkihlung sterben.

Die Winteraktion wird vom Ministerium in enger Zusammenarbeit mit Inter-Actions asbl, Caritas
Accueil et Solidarité asbl und dem Luxemburger Roten Kreuz organisiert. Die folgenden Verbande und
Strukturen sind eng mit seiner Organisation verbunden: Croix-Rouge-Doheem Versuergt und sein
Dienst ,Fliichtlinge”, der Verein Stémm vun der Strooss, das Comité National de Défense
Sociale/Vollekskichen, Jugend- an Drogenhéllef, Femmes en Détresse, das Nachtfoyer Abrisud, die
groBherzogliche Polizei, Médecins du Monde, das luxemburgische Aufnahme- und Integrationsbiiro,
das Aullenministerium, das Gesundheitsministerium, das Verkehrsministerium, die Luxemburger
Eisenbahngesellschaft/Parachute, die Stadt Luxemburg/Direction des Affaires Sociales und die Busse
der Stadt Luxemburg sowie die Stadt Esch an der Alzette.

Im Dezember 2013 hat das luxemburgische Rote Kreuz in Partnerschaft mit dem Ministerium fir
Familie, Integration und die GroRregion ein Tageszentrum eingerichtet. Obdachlose sind dort
willkommen und ihnen wird mittags eine warme Mahlzeit angeboten. Dariiber hinaus werden
regelmaRig Pflege- und medizinische Dienstleistungen von ehrenamtlichen Fachkréften erbracht.

Die Winteraktion 2019/2020 findet zum ersten Mal in den beiden neuen Geb&uden in Findel statt, die
speziell fur die Unterbringung von Menschen mit groRen Schwierigkeiten in der Winterzeit konzipiert
sind. Das Gebaude A kann 250 Personen in 8 Schlafsdlen unterbringen und verfiigt zusatzlich tber
Familienzimmer, Duschrdume, einen Speisesaal und eine Kiiche. Gebdude B beherbergt das
Empfangsbiiro der Winteraktion und einen Raum, der Médecins du Monde zur Verfligung gestellt wird,
wo sie kostenlose medizinische Sprechstunden anbieten konnen.

Das Tageszentrum der Winteraktion 2019/2020 wird fiir das letzte Jahr in einem Gebaude im
Stadtteil Bonnevoie organisiert, bevor es ab dem 1. April nach Findel umzieht.

Wie jedes Jahr werden einige Personen im Foyer Abrisud in Esch/Alzette untergebracht.

Aufgrund der Pandemie-Situation und der Entscheidungen der Regierung zum Lockdown hat die
Ministerin flr Familie, Integration und die GroRRregion, Corinne Cahen, beschlossen, die Winteraktion
nach dem 1. April 2020 zu verlangern. Anpassungen in der allgemeinen Funktionsweise der
Winteraktion werden vorgenommen, um die nationale Anweisung "Bleiwt Doheem" so weit wie
moglich zu respektieren. Alle Aktivitaten werden auf den Standort Findel verlagert, um den Menschen
zu ermoglichen, den ganzen Tag am selben Ort zu bleiben.

Je nach Entwicklung der Situation werden die GesundheitsmalRnahmen angepasst, um COVID-19 bei den
Kunden und allen vor Ort tatigen Fachkraften zu verhindern. Zu den getroffenen HygienemaRnahmen
gehoren die Bereitstellung von personlicher Schutzausristung, vermehrte Moglichkeiten zum
Handewaschen und Desinfizieren sowie die Neuorganisation von Einrichtungen zur Gewahrleistung von
Schutzabstanden. Ab dem 1. April wurde die traditionelle Verpflegung (morgens, mittags und abends)
schrittweise durch Mahlzeiten zum Mitnehmen ersetzt.

In diesem Zusammenhang ist auch die Aktion der Luxemburger Pfadfinder zu erwahnen, die den
Nutzern rund 3.000 Stoffmasken zur Verfligung stellten.

Aus hygienischen Griinden wird dreimal pro Woche ein Wascheservice angeboten, um sicherzustellen,
dass die Beglinstigten wahrend der Zeit, in der die Waschereien der sozialen Dienste geschlossen sind,
saubere Wasche haben. Vom 1. April bis zum 30. Juni wurde das Tageswohnheim an den Standort der
Nachtunterkunft in Findel verlegt.
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Es werden mehrere zusatzliche MaBnahmen ergriffen, um die Ausbreitung des Coronavirus wirksam zu
kontrollieren:

o Auf den Parkplatzen des Geldandes wurden vier beheizte Zelte aufgestellt, in denen rund 120
Personen Platz finden.

e Zwei Wasserstellen im Freien werden installiert, damit sich die Nutzer regelmafRig die Hande
waschen kénnen.

o Anstelle der reguldaren Tagesaktivititen werden bewusstseinsbildende MaBnahmen Uber
Sicherheitsabstande und ein besonderes Zuhoéren fiir die Belange der Nutzer unter Beachtung
der Gesundheitsvorschriften eingerichtet.

e Vom 8. April bis einschlieBlich 24. Juni wird in Zusammenarbeit mit Médecins du Monde
wochentlich eine kostenlose medizinische Bereitschaft organisiert. Eine Krankenschwester, ein
ehrenamtlicher Arzt und ein festangestellter Mitarbeiter sorgen fiir 12 arztliche Bereitschaften
mit insgesamt 80 Besuchen.

Wahrend der gesamten Dauer der Verlangerung der Winteraktion fordern die drei Tragerverbande
personelle Verstarkung aus ihren jeweiligen Organisationen sowie aus anderen Verbanden des Sektors.
Dies ist moglich, weil viele Stellen wahrend des Lockdowns geschlossen sind.

Wahrend der gesamten Winteraktion waren die Managementstrukturen auf Freiwillige angewiesen. So
arbeiteten mindestens 170 Freiwillige in den verschiedenen Bereichen der Winteraktion.

Die Ausgabe 2019/2020 der Winteraktion kann in zwei verschiedene Zeitrdume unterteilt werden. Zum
einen in den Zeitraum der klassischen Winteraktion (WAK), d.h. vom 1. Dezember 2019 bis 31. Méarz 2020,
und zum anderen in einen Lockdown vom 1. April bis 30. Juni 2020 aufgrund der Gesundheitskrise.

e Tageszentrum

Der traditionelle Zeitraum der Winteraktion 2019/2020 ist durch eine erhtéhte Nutzung des
Tageszentrums gekennzeichnet. Auf der anderen Seite hat sich die Anzahl der taglichen Besuche
wahrend des Lockdowns fast halbiert.

Im Vergleich zur Ausgabe 2018/2019 wurden zwischen Dezember 2019 und April 2020 rund 939
Mahlzeiten mehr verteilt, was einer durchschnittlichen Steigerung von 7,69 Mahlzeiten pro Tag
entspricht. Wahrend der Winteraktion wurden durchschnittlich 149 Mahlzeiten pro Tag ausgegeben
und ab dem 1. April ist ein Riickgang zu beobachten, d.h. durchschnittlich 103 Mahlzeiten pro Tag.

Wahrend des Zeitraums der Winteraktion wurde die maximale Anzahl von Mahlzeiten am 7. Mérz mit
217 Einheiten ausgegeben und wahrend des Lockdowns war der HOhepunkt am 5. Mai mit 154
verteilten Mahlzeiten.

Im Gesamtzeitraum der Winteraktion 2019/2020 lag der Anteil der Manner an den Besuchern des
Tageszentrums bei 93,75 Prozent, der Anteil der Frauen bei 6,25 Prozent. Dieses Verhaltnis bleibt tber
die beiden Zeitrdume konstant.

Fir die Uber alle Zeitraume beobachteten Tageszentren sind 12,57 % der Leistungsempfanger
luxemburgischer Nationalitdt, 51,77 % sind Staatsangehorige eines Mitgliedstaates der Europdischen
Union und 35,66 % sind Staatsangehorige eines Drittlandes. Diese Zahlen bleiben lber die beiden
Zeitraume relativ konstant.

Uber den gesamten Zeitraum der Winteraktion ldsst sich festhalten, dass 49,77 % der Personen
zwischen 26 und 45 Jahren alt sind, 37,23 % sind zwischen 46 und 65 Jahren alt, 11,74 % gehoéren der
Altersgruppe 18-25 Jahre an, wahrend 1,05 % Uber 65 Jahre alt sind. 0,11 % sind Minderjahrige (< 15
Jahre), die von mindestens einem Elternteil begleitet werden. Wahrend der Zeit des Einschlusses waren
keine Minderjahrigen in der Kindertagesstatte anwesend.
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Kennzahlen:

Gesamtzahl der Tage, an denen das Tageszentrum ged6ffnet 213
war:

Zeitraum der Winteraktion (01.12.2019 - 31.03.2020) 122
Lockdown (01.04.2020 - 30.06.2020) 91

Gesamtzahl der Besuche im Tageszentrum (Tage):
2019/2020 (01.12.2019 - 31.03.2020) 18.173
2019/2020 (01.04.2020 - 30.06.2020) 9.372

Anzahl der verschiedenen Personen im Tageszentrum:
2019/2020 (01.12.2019 - 31.03.2020) 1.286

2019/2020 (01.04.2020 - 30.06.2020) 445
Anzahl der Anwesenheiten im Tageszentrum Uber drei Jahre:

Winteraktion: Tagesdurchschnittswerte (iiber 15 Tage) — Tageszentrum iiber 3 Jahren

“~Nombre jourrepas 2017-2018
200
™ Nombre jourfrepas 20182019

Nombre jour/repas 20192020

50

0

21/11 1/12-15/1216/12  1/1-15/116/1-31/1 1/2-15/2 16/2-28/2 1/3-15/3 16/3-31/3 1/4-15/04 16/04-31/0401/05-15/05 16/05-31/0501/06-15/0616/06-30/06
30/11 31/12

Tage

e Das ,Foyer de nuit” (Notunterkunft fiir die Nacht)

Wahrend der traditionellen Winteraktion kénnen wir einen Anstieg der Besucherzahlen im Vergleich
zur vorherigen Ausgabe feststellen. Insgesamt wurden 2.107 Ubernachtungen mehr als in der
Ausgabe 2018/2019 verzeichnet. Wahrend des Lockdowns ist ein Rickgang von ca. 5.000
Ubernachtungen im Vergleich zum traditionellen Zeitraum zu beobachten.
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Fiir den Zeitraum von Dezember 2019 bis Ende Marz 2020 wurde der Spitzenwert am 18. Februar
2020 mit 171 Ubernachtungen verzeichnet. Wahrend des Lockdowns war der Spitzenwert der
Besucherzahl im Nachtfoyer am 14. April 2020 mit 162 Ubernachtungen.

Fir das Nachtfoyer Abrisud sinkt die Zahl der untergebrachten Personen mit 19 Personen wahrend
der traditionellen Winteraktion unter die Zahl der vorherigen Ausgabe (39) bei einer
Gesamtbelegung von 27 Notbetten im Jahr 2019/2020.

Im gesamten Zeitraum der Winteraktion 2019/2020 waren 93,95 % der Personen, die das
Nachtfoyer besuchten, Manner, 6,05 % Frauen. Diese Zahl bleibt Uber die beiden Zeitrdume
unverandert. Im Nachtfoyer Abrisud sind 89,47 % der 19 untergebrachten Personen Manner.

Wihrend der Winteraktion 2019/2020 waren 11,37 % der im ,,Nachtfoyer” untergebrachten Personen
luxemburgischer Nationalitat; 53,21 % Staatsangehdorige eines Mitgliedstaates der Europdischen Union
und 35,42 % sind Staatsangehorige eines Drittstaates. Diese Statistik bleibt tGber den traditionellen
Zeitraum und Uber den Zeitraum des Lockdowns konstant.

Im Foyer Abrisud sind 42,11 % der untergebrachten Personen luxemburgischer Nationalitdt; 31,58 %
der untergebrachten Personen Staatsangehorige eines Mitgliedstaates der Europdischen Union und
26,32 % sind Staatsangehdorige eines Drittstaates.

Fir die Winteraktion 2019/2020 sind 46,89 % der Personen zwischen 26 und 45 Jahren alt; 39,67 % sind
zwischen 46 und 65 Jahren alt; 11,88 % gehoren der Altersgruppe 18 bis 25 Jahre an und 1,15 % der
Personen sind Uber 65 Jahre alt.

0,09 % sind Minderjahrige zwischen 16 und 17 Jahren, wahrend 0,33 % Minderjahrige (<15 Jahre) in
Begleitung von mindestens einem Elternteil sind.

Flr den Zeitraum des Lockdowns gab es eine grofRe Verdanderung bei der Anwesenheit der Altersgruppe
26 - 45 Jahre, die um etwa 10 % abnahm.

Kennzahlen:

Anzahl der gedffneten Tage im , Foyer de nuit”: 213
Winteraktion (01.12.2019 - 31.03.2020) 122
Lockdown (01.04.2020 - 30.06.2020) 91

Gesamtanzahl der Anwesenden im ,,Foyer de nuit” (Ubernachtungen):
2019/2020 (01.12.2019 — 31.3.2020) 16.299
2019/2020 (01.04.2020 — 30.06.2020) 11.336

Anzahl der unterschiedlichen Menschen im ,,Foyer de nuit“:
2019/2020 (01.12.2020 —31.03.2020) 784
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2019/2020 (01.04.2020 - 30.06.2020) 452

Anzahl der Gaste im ,,Foyer Abrisud“:

2019/2020 19

Nombre total occupations « lits d’urgence » au Foyer Abrisud:

2019/2020 27
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Anzahl der Ubernachtungen im ,Foyer de nuit“:

Wanteraktioun : Tagesdurchschnittswerte (iiber 15 Tage) - foyer nuit liber 3 Jahren

—a— Nombre nuit 2017-2018

Nombre nuit 2018-2019

150
//\"—— —— Nombre nuit 2019-2020

bl

SU

21/11 1/12-15/12 16/12 1/1-15/116/1-31/1 1/2-15/2 16/2-28/2 1/3-15/3 16/3-31/3 1/4-15/04 16/04-31/0401/05-15/0516/05-31/0501/06-15/0616/06-30/06
30/11 31/12
jours

8. Vertragsdienstleistungen fiir Erwachsene

Der finanzielle Beitrag des Staates fiir vertragliche Leistungen fir Erwachsene fir das Haushaltsjahr
2020 belauft sich auf 28.357.200 €, nach Abzug der ordentlichen Ertrage, die auf 729.000 € geschatzt
werden. Dies entspricht einem Anstieg von 10 % oder 2.573.700 € im Vergleich zu 2019. Es umfasst
253,5 Personalstellen mit Kosten von 23.375.380 €. Die Zahl der Personalstellen hat sich um 21 Stellen,
d.h. um 9%, erhoht.

8.1. Unterbringungsstrukturen

a. Housing First

Der im Oktober 2014 ins Leben gerufene Dienst "Housing First" des Comité National de Défense Sociale
(CNDS) bietet langfristigen Wohnraum fir Langzeit-Wohnungslose. Das Konzept basiert auf der
Tatsache, dass die obdachlose Person zunachst eine Wohnung benétigt, um ihre anderen Probleme
danach anzugehen.

Der CNDS verfiigt Gber 20 Studios im selben Gebaude (,,Gemeindewohnungen — congregate housing”)
und unterstitzt 2 Nutzer in Studios, die Gber ganz Luxemburg verstreut sind (,,verstreute Wohnungen —
scattered housing”).

Im Jahr 2020 wurden 30 Erwachsene in ,Housing First” untergebracht, davon 19 Méanner (63 %) und 11
Frauen (37 %).
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. 3 bis6 6 bis 12 12 bis 24 | Mehrals
Dauer des Aufenthalts <1 1 bis 3 24
Monat Monate Monate | Monate Monate Monate
Anzahl der Personen 0 1 2 1 3 23
% 0% 3% 7% 3% 10% 77%

13 % der Beglnstigten sind seit weniger als einem Jahr im Rahmen von ,Housing First” untergebracht.
Bei 10 % erstreckt sich die Aufenthaltsdauer auf ein oder zwei Jahre, bei 77 % auf mehr als 2 Jahre. Diese
lange Aufenthaltsdauer erklart sich aus dem Ziel von ,Housing First“, langfristig wohnungslosen
Menschen eine stabile Unterkunft zu bieten.

Alter

18 -25

26-30

31-40

41 -50

51-60

61-70

Anzahl der Nutzer

0

0

5

9

14

2

%

0%

0%

17%

30%

47%

6%

5 Personen sind unter 40 Jahre alt. 9 Personen gehoren zur Altersgruppe der zwischen 41 und
50jahrigen, 14 Personen sind zwischen 51 und 60 und 2 Personen lber 61 Jahre alt. Das Durchschnitts-
alter ist mit 50 Jahren recht hoch, da das Konzept eine Nutzergruppe vorsieht, die lange Zeit auf der
StraRe gelebt hat.

17 Beglinstigte haben die luxemburgische Staatsbiirgerschaft, 9 sind Biirger der Europdischen Union und
4 kommen aus einem Drittland.

b. Nachtunterkiinfte

Die Nachtunterkunft ,L'Espoir” (Nuetswaach) der , Caritas Accueil et Solidarité” wurde im April 2017 am
Gare de la Ville de Luxembourg (Gare der Stadt Luxemburg) eroffnet. Diese niederschwellige Einrichtung
ist taglich von 21.30 Uhr bis 7.00 Uhr gedffnet und bietet Platz fiir etwa zehn Personen. Eines der 10
Betten in der Nuetswaach dient als Notbett fiir den , First Call“-Dienst des Tragerverbandes Inter-Actions
asbl.

Zusatzlich zur Nachtunterkunft der ,,Caritas Accueil et Solidarité” eréffnete das Luxemburger Rote Kreuz im
Mai 2017 im Rahmen einer Vereinbarung mit dem Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion
die Nachtstation ,Nightshelter”. Im Jahr 2020,
Nachtunterkunft zwei Mal um, wodurch die Kapazitdt von 11 auf 18 Betten stieg und Ende 2020 wieder auf

nach der Gesundheitskrise, zog die Rot-Kreuz-

11 Betten sank. Die Nachtunterkunft befindet sich derzeit im Stadtteil Luxembourg-Gare, Rue Mathias
Hardt.

Nachtunterkiinfte ermoglichen es den Menschen, sich wahrend der Nacht auszuruhen, sich
aufzuwéarmen, Kleidung zu waschen und einen Imbiss und ein Frihstlick einzunehmen. Hunde sind
erlaubt.

Ziel dieses innovativen Projekts ist es, giinstige Bedingungen zu schaffen, um wieder mit den am
starksten ausgegrenzten Menschen in Kontakt zu kommen. Die Nutzergruppe setzt sich zusammen aus
Erwachsenen, die auf der StraRe leben, aus desozialisierten und geschwachten Menschen, die jahrelang
umhergeirrt sind, aus Menschen, die in besetzten Hausern leben, und aus Menschen mit psychischen
Problemen, psychiatrischen Stérungen oder Suchtproblemen. Auf diese Weise kdnnen die am starksten
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gefahrdeten Menschen, die in einer der bestehenden Strukturen keinen ihrer Situation entsprechenden

Platz oder Rahmen finden, beherbergt werden.

Im Jahr 2020 wurden 215 Personen empfangen, davon 166 Manner (77 %) et 49 Frauen (23 %).

Name des Dienstes/Dachverband Anzahl verschiedener | Anzahl verschiedener Nutzer
Nutzer
Manner Frauen
Halte de Nuit « L’Espoir » - Caritas A il
alte de Nuit « sp.0|r >_> , aritas Accuei 89 6 27
et Solidarité
Halte de Nuit « N|ghtshelter.» - Croix- 126 104 59
Rouge luxembourgeoise
Anzahl 215 166 49
GESAMT
% 100% 77% 23%
Alter
Name der
Stelle/der 16-17 | 18-25|26—-30(31-40|41-50 |51-60| >61 |GESAMT
Tragerorganisation
Halte de Nuit
« L’Espoir » - Caritas 1 11 13 22 27 12 3 89
Accueil et Solidarité
Halte de Nuit
« Nightshelter » - Croix- 0 11 9 23 32 13 7 126*
Rouge luxembourgeoise
Anzahl 1 22 22 45 59 25 10 215
GESAMT
% 0,5% 10% 10% 21% 27% 12% 5% 100%

* Darunter 31 Personen, deren Alter unbekannt ist (14,5%)

Die Mehrheit der Menschen ist zwischen 31 und 60 Jahre alt (60 %). 20,5 % der untergebrachten
Personen sind unter 30, 5% der Menschen sind Gber 61 Jahre alt.

Ministerium fir Familie, Integration und die GrofBregion — Tatigkeitsbericht 2020

Nationalitat
Name des Dienstes/der leitenden EU-Blrger Nicht-EU-
Organisation Luxemburgisch | (3uRer Luxemburg) Biirger GESAMT
Halte de Nuit « L’Espoir » -
Caritas Accueil et Solidarité 38 44 7 89
Halte de Nuit « Nightshelter » -
Croix-Rouge luxembourgeoise 35 56 35 126
Anzahl 73 100 42 215
GESAMT
% 34 % 46,5 % 19,5 % 100 %
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34 % der Menschen, die in der Nachtunterkunft empfangen werden, haben die luxemburgische
Staatsbiirgerschaft. 46,5 % der Menschen kommen aus anderen Landern der Europdischen Union. Die
Anzahl der Drittstaatsangehorigen macht 19,5 % der Bevolkerung aus.

c. Notunterkiinfte fiir die Nacht

Notunterkiinfte sind das ganze Jahr (iber jede Nacht getffnet. Diese Heime bieten Obdachlosen oder
von Obdachlosigkeit bedrohten Erwachsenen voriibergehend Unterkunft. In den meisten Fallen sind
die Benutzerlnnen mit vielfdltigen Problemen konfrontiert: prekdre Wohnverhaltnisse,
gesundheitliche Probleme, Suchtverhalten, psychologische Probleme, finanzielle und rechtliche
Schwierigkeiten, usw.

Das Nachtfoyer Abrisud verfligt Gber 18 Betten (14 Méanner- und 4 Frauenbetten). Das Centre Ulysse
hat regular eine Kapazitat von 64 Betten (56 Betten fiir Manner und 8 Betten fiir Frauen), hinzu
kommen zwei Notfallbetten. Obwohl das Centre Ulysse als Notunterkunft konzipiert ist, ist zu
beachten, dass der Notaufenthalt fiir eine bestimmte Anzahl von Menschen zu einem langfristigen
Aufenthalt wird. Seit Anfang 2015 sind 13 Einzelzimmer fir Langzeit-Wohnungslose mit
Suchtproblemen und/oder psychiatrischen Erkrankungen vorgesehen.

Name des Dienstes/der Anzahl Anzahl der | Anzahl verschiedener Anzahl der
Dachorganisation verschie- | Ubernach- Nutzer Ubernachtungsgiste
dener Nutzer| tungsgaste Maénner Frauen Manner Frauen
Centre Ulysse — Caritas
Foyer de nuit Abrisud —
Ville d’Esch/Alzette 75 4.992 58 17 4.079 913
GESAMT 226 24.539 174 52 19.551 4.988

Im Jahr 2020 gab es in den Notunterkiinften fiir die Nacht insgesamt 24.539 Ubernachtungen fiir 226
Personen, von denen 82 % Manner und 18 % Frauen waren. Die durchschnittliche Belegungsrate
betragt 83 % fiir das Centre Ulysse und 76 % fiir das Nachtfoyer Abrisud.

Jahr Anzahl der Anzahl der Durchschnittliche Durchschnittliche
verschiedenen Kunden| Ubernachtungen Belegdauer Aufenthaltsdauer
25.399
2010 658 Personen Ubernachtungen 83,84 % 38,6 Tage
26.795
2011 601 Personen Ubernachtungen 88,45 % 44,6 Tage
2012 407 Personen |, 28281 94,08 % 70,2 Tage
Ubernachtungen
2013 372 Personen . 28.256 93,27 % 76,0 Tage
Ubernachtungen
2014 396 Personen | ., 27816 92,93 % 70,2 Tage
Ubernachtungen
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28.005
2015 405 Personen Ubernachtungen 93,57 % 69,1 Tage
28.721
2016 354 Personen Ubernachtungen 95,96 % 81,1 Tage
2017 377 Personen |y, 28967 96,78 % 76,8 Tage
Ubernachtungen
2018 347 Personen |, 28683 95,84 % 82,7 Tage
Ubernachtungen
27.313
2019 319 Personen Ubernachtungen 91,25 % 86,6 Tage
2020 226 Personen . 24.539 81,76 % 108,8 Tage
Ubernachtungen

In den letzten zehn Jahren ist die Zahl der unterschiedlichen Nutzer bis 2013 stetig zurlickgegangen. In
den Jahren 2014/15 stieg sie wieder an, mit einem deutlichen Rickgang im Jahr 2016. Nach einem
weiteren Anstieg im Jahr 2017 ging die Zahl der verschiedenen Nutzer im Jahr 2020 wieder auf 226

zurtick.

Was die Entwicklung der Ubernachtungszahlen und der durchschnittlichen Belegungsrate in den letzten
neun Jahren betrifft, so haben sie bis 2012 zugenommen und stabilisieren sich derzeit auf hohem

Niveau.

Im Jahr 2010 betrug die durchschnittliche Aufenthaltsdauer etwas mehr als einen Monat. Seit 2012
bleiben die Menschen fast 3 Monate in diesen Einrichtungen. Im Jahr 2020 lag die Aufenthaltsdauer mit
durchschnittlich 109 Tagen deutlich tiber 3 Monaten.

Aufenthalte der Nutzer in den Notunterkiinften

1-3T 4-77 1 Woche bis 1 Monat bis [3 Monate bis 6M
Dauer des Aufenthalts -> lage -/ Tage | <1 Monat 3 Monate | 6Monate | onate
Anzahl verschiedener
N 19 6 30 58 48 65
utzer
% 8% 3% 13% 26% 21% 29%

Von den 226 Menschen in Notunterkiinften dauert der Aufenthalt von 11 % nur den sehr kurzen
Zeitraum von weniger als einer Woche (28 % im Jahr 2019). 29 % der Menschen bleiben langer als
sechs Monate in diesen Hausern, im Jahr 2019 waren es 26 %.

Haufig haben diese Menschen mehrere mit der Obdachlosigkeit einhergehende Probleme (z.B.
fortgeschrittenes Alter, psychische Erkrankungen, ein Suchtproblem und/oder eine Borderline-Stérung).
Im Centre Ulysse haben 60% der Untergebrachten psychiatrische und/oder Suchterkrankungen. Die
Frage der Unterbringung, die im Prinzip voriibergehend erfolgt, scheint somit zu einer langfristigen
Aufgabe zu werden, da die Uberweisung an spezialisierte Einrichtungen aufgrund der vielfiltigen
Probleme dieser Menschen und des ungiinstigen Wohnungsmarktes schwierig ist.
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Alter 18-25 26-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80

Alter der Nutzer 23 29 58 58 44 11 3

% 15% 11% 27 % 25% 14 % 6 % 2%

Das Durchschnittsalter in Notunterkiinften liegt im Jahr 2020 bei 41,5 Jahren. Klienten unter 30 Jahren
machen 25 % der Personen in Notunterkiinften aus. 52% der Klienten sind zwischen 31 und 50 Jahre alt,
wahrend Menschen im Alter von 51 Jahren oder mehr 22% der Bevolkerung ausmachen.

Nationalitit | Luxemburgisch | EU-Blrger (ohne Nicht-EU-Birger Unbekannt/Staaten
Luxemburg) -los
Anzahl der
Personen 129 74 23 0
% 57 % 33% 10 % 0%

Die Menschen, die in den Notunterkiinften untergebracht sind, reprasentieren etwa 30 verschiedene
Nationalitaten. 57 % der Menschen haben die luxemburgische Staatsbiirgerschaft, 33 % kommen aus
der Europdischen Union

d. Unterkiinfte fiir Erwachsene

Unterbringungseinrichtungen bieten verschiedene Wohnformen wie Wohnheime, Einzelzimmer,
Gemeinschaftswohnungen oder Studios/Wohnungen fir gefahrdete Menschen, die Unterstitzung
bendtigen, bevor sie unabhdngig leben kdnnen. Diese Angebotsvielfalt ermoglicht es, angemessen
auf die Bedurfnisse der verschiedenen Nutzer zu reagieren.

Diese Strukturen sind Tag und Nacht in Betrieb und beherbergen sowohl Einzelpersonen als auch
Familien. Sie setzen sich flir Menschen ein, die obdachlos oder durch Wohnungsverlust von sozialer
Ausgrenzung bedroht sind, sei es aufgrund finanzieller Probleme oder Uberschuldung, Arbeitsverlust,
Beziehungsschwierigkeiten/Gewalt, gesundheitlicher Probleme oder schlechter Wohnverhiltnisse.

Die Intensitat der Betreuung variiert je nach den Strukturen und dem/den Problem(en), das/die von
den Personen vorgebracht wird/werden, und reicht von einer stindigen Préasenz wahrend des Tages
bis hin zu sporadischer Begleitung bei Bedarf. Die soziale Betreuung der Bewohner kann auch von
Partnerverbanden Glbernommen werden.

Name des Dienstes/der Anzahl der Nut Erwachsene Kinder
- nzahl der Nutzer

Dachorganisation Manner | Frauen | Jungen | Méadchen

CNDS (CAC, LEA et F Nei
(CAC, LEA et Foyer Nei 163 94 42 11 16

Aarbecht)

Caritas Accueil et Solidarité

149 80 39 15 15
(CAS)

Wunnéngshéllef 383 82 141 83 77
Ennerdaach asbl 131 18 43 26 44
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Agence Immobiliére Sociale

2.382* 539 718 564 529
(AIS)
Co-labor 19 5 4
Jongenheem LSE-Adultes 26 6 10 5
Maison Michels (Ville

d’Esch/Alzette) 10 10 0 0 0
AIS Kordall 391 60 104 120 107
LoglS (Fondation Caritas) 570 186 150 123 111
Coup de Pouce (IA) 54 6 21 17 10
GESAMT 4.278* 1.089 1.273 968 916

*Bei zehn Erwachsenen und 21 Jugendlichen ist das Geschlecht nicht bekannt.

*Bei einer Person sind Geschlecht und Alter nicht bekannt.

Der Mietbestand an Unterkiinften beherbergte im Jahr 2020 4.278 Personen. Es wurden 1.900 Kinder

und 2.400 Erwachsene, davon 48 % Manner und 52 % Frauen, untergebracht.
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Aufenthaltsdauer der Nutzerinnen und Nutzer
Name des <1Monat | 1-3 3-6 6—-12 12-24 Mehr als |GESAMT
Dienstes/der Monate Monate | Monate | Monate 24 Monate
Dachorganisation
CNDS 2 10 30 24 47 50 163
CAS 4 10 15 22 20 78 149
Wunnéngshéllef 13 13 28 46 69 214 383
Ennerdaach asbl 0 12 25 14 23 57 131
AlS 74 93 92 189 331 1.603 2.382
Co-labor 0 2 1 8 1 7 19
LSE-Adultes 0 0 0 0 0 26 26
Maison Michels 0 0 0 0 0 10 10
AlIS Kordall 1 0 0 2 1 387 391
LoglS 18 12 34 56 90 360 570
Coup de Pouce 0 3 8 10 10 23 54
Anzahl 112 155 233 371 592 2.815 4.278
GESAMT
% 2% 4% 5% 9% 14 % 66 % 100 %

80 % der Nutzer bleiben langer als ein Jahr in den Unterkiinften. Die Zeitspanne, in der die Menschen
untergebracht werden, sollte es ihnen ermdglichen, ein ausreichendes Mall an Autonomie zu
erreichen, um sich mit oder ohne soziale FolgemalRnahmen wieder in die Gesellschaft zu integrieren.
Offene Unterbringungseinrichtungen ermoglichen Aufenthalte von langerer Dauer, die zwei Jahre
Uberschreiten kdnnen. Viele Nutzer haben groRe Schwierigkeiten, auf dem privaten Mietmarkt eine
Wohnung zu erschwinglichen Preisen zu finden.

Alter

Name des Dienstes/der <18 )18~ | 26—~ |31~ |41~ |51~ 61— | >71 GESAMT
Dachorganisation 25 30 40 50 60 70
CNDS 27 15 12 35 40 31 1 2 163
CAS 30 11 4 16 22 39 20 7 149
Wunnéngshéllef 160 46 38 61 51 24 3 0 383
Ennerdaach asbl 70 11 5 23 18 4 0 131
AlS 1.114 | 302 | 123 | 333 | 320| 143 31 8 2.382*
Co-labor 6 0 0 4 6 0 3 0 19
LSE-Adultes 10 4 3 1 6 0 26
Maison Michels 0 0 0 1 0 10
AIS Kordall 176 51 21 60 53 27 0 391
LoglS 234 70 60 | 104 51 30 18 3 570
Coup de Pouce 27 2 6 13 6 0 0 0 54
GESAMT Anzahl 1.854 | 512 | 272 | 651| 574| 305 82 20 4.278*

% 4% | 12%| 6% | 15% | 13% | 7% | 2% 1% 100 %

*Darunter 8 Personen, deren Altersspanne unklar ist.
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Hinsichtlich der Altersverteilung kann festgestellt werden, dass die grolle Mehrheit der Nutzer, 61 %,
unter 30 Jahre alt ist. 28 % sind zwischen 31 und 50 Jahre alt. Personen tber 51 Jahre machen 10 %
der Nutzer aus. Das Durchschnittsalter betragt 29 Jahre.

Staatsangehorigkeit
Name des Dienstes/der Luxemburgisch |[EU-Biirger (ohne| Nicht-EU- |Unbekannt
leitenden Organisation Luxemburg) Blrger GESAMT
CNDS 82 55 26 0 163
CAS 97 44 8 0 149
Wunnéngshéllef 79 134 170 0 383
Ennerdaach asbl 20 66 45 0 131
AIS 339 844 1.166 33 2.382
Co-labor 4 1 14 0 19
LSE-Adultes 6 10 10 0 26
Maison Michels 7 3 0 0 10
AlIS Kordall 128 173 89 1 391
LoglS 27 4 526 13 570
Coup de Pouce 6 17 31 0 54
Anzahl 795 1.351 2.085 47 4.278
GESAMT
% 19% 31% 49 % 1% 100 %

19 % der Untergebrachten haben die luxemburgische Staatsbiirgerschaft, wahrend andere EU-Biirger
31 % ausmachen. 49 % der Nutzer von Notunterkiinften sind Nicht-EU-Blrger. |hr Anteil hat in den
letzten Jahren stetig zugenommen.

Veranderungen bei den Unterkunftsmoglichkeiten flr Erwachsene in den letzten 9 Jahren*
Anzahl Erwachsene Kinder
Jahr unterschiedlicher
Nutzer Manner Frauen Jungen Madchen
2012 937 231 303 210 193
2013 1.056 265 343 233 215
2014 1.147 319 363 249 216
2015 1.405 370 448 292 291
2016 2.086 532 663 444 440
2017 2.770 666 882 612 610
2018 3.200 829 959 710 689
2019 3.917 1.085 1.197 855 775
2020 4.278* 1.089 1.273 968 916

*Die Summe in der Spalte ,,Anzahl unterschiedlicher Nutzer” kann leicht von der Summe der Erwachsenen und
Minderjdhrigen abweichen, da das Geschlecht oder das Alter der Personen zum Zeitpunkt der Erhebung
méglicherweise nicht bekannt war.
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Die Zahl der in Unterbringungseinrichtungen fiir Erwachsene untergebrachten Personen ist in den
letzten 9 Jahren stark angestiegen. Tatsachlich hat sich diese Zahl zwischen 2012 und 2020 mehr als
vervierfacht. Dieser Anstieg lasst sich durch die Ausweitung des Angebots auf der Ebene der
Unterkunftsstrukturen, die Unterzeichnung neuer Vereinbarungen und die Kapazitatserweiterung der
Agence Immobiliere Sociale (Agentur fiir Sozialwohnungen) erklaren. Der Anteil an Erwachsenen
bewegt sich zwischen 56 et 59 % wahrend des Jahres, der Kinderanteil schwankt zwischen 41 und
44 %. Der Manneranteil unter den Erwachsenen bewegt sich zwischen 44 % und 48 %, wahrend der

Veranderung der Anzahl der verschiedenen Nutzer in den Unterklnften flir Erwachsene in den letzten 9
Jahren
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Anteil der Frauen zwischen 52 % und 56 % liegt.

e. Spezialisierte Wohnstrukturen fiir junge Erwachsene

Das Ministerium fiir Familie, Integration und die Groliregion hat hauptsachlich Vereinbarungen mit
Vereinen, die Unterkiinfte fir Erwachsene anbieten. Das Ministerium hat aber auch drei Strukturen
finanziert, die sich auf die Unterbringung von jungen Menschen in Schwierigkeiten spezialisiert haben.
Dies sind die Vereine ,La main tendue”, ,Betreit Wunnen fir Jonk Leit” und ein Projekt fiir Jugendliche
aus ,Wunnengshéllef. Um die Strukturen, die Unterkiinfte fiir junge Menschen anbieten,
zusammenzufiihren, wurde beschlossen, diese drei Strukturen dem Ministerium flr nationale Bildung,
Kinder und Jugend zu Ubertragen. Die Ubertragung wird die Aufgabe der Verbinde nicht
beeintrachtigen, aber sie wird es ihnen ermdglichen, sich besser in eine kohdrente nationale Politik fiir
Unterkiinfte fiir junge Menschen zu integrieren.

Die Zielgruppe fiir Wohnstrukturen speziell fir junge Erwachsene sind Menschen zwischen 18 und 30
Jahren, die unabhangig leben wollen, aber individuelle Unterstitzung fir lhren Alltag benétigen. Diese
Menschen kommen meist aus benachteiligten Verhaltnissen, haben keine sozialen Kontakte oder sind
Schulabbrecher.

Junge Erwachsene leben hier in aller Regel unabhdngig voneinander in ihrem Zimmer (Einzel- oder
Doppelzimmer), in Gemeinschaftsunterkiinften oder in einer Einzelunterkunft und kénnen gemeinsame
Einrichtungen wie Wascherei, Kiiche, Wohnzimmer oder Bad nutzen.

Name des Dachverbandes Anzahl der Erwachsene Kinder
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unterschiedlichen | Manner Frauen Jungen | Madchen
Jugend-Wunnen - 76 47 59
Wunnéngshéllef
Betreit Wunnen fir Jonk
. 15 5 10
Leit - Hesper
La Main Tendue a.s.b.l. 5 2 2
GESAMT 96 54 41
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Im Jahr 2020 waren in den spezialisierten Wohnstrukturen fiir junge Erwachsene 96 verschiedene
Personen untergebracht, darunter 54 Manner, 41 Frauen und 1 Kind. Dabei handelt es sich vor allem um
junge Menschen, die aufgrund von Dauerkonflikten nicht mehr bei ihren Eltern leben kdnnen oder
wollen, aber dennoch sozialpddagogische, schulische oder berufliche Unterstiitzung und Begleitung

bendtigen.
1 bis 3 3 bis 6 6 bis 12 12 bis 24 Mehr als
Dauer des Aufenthaltes <1
Monat Monate | Monate Monate Monate 24 Monate
Anzahl der Personen 4 11 15 21 29 16
% 4% 11% 16 % 22 % 30 % 17 %

Die Dauer des Aufenthalts in spezialisierten Wohnstrukturen fir junge Erwachsene variiert und kann
von einigen Wochen bis zu mehreren Monaten oder sogar Jahren reichen. Die Aufenthaltsdauer
betragt bei 15 % der Jugendlichen weniger als 3 Monate. 38 % der Jugendlichen bleiben zwischen 3
Monaten und einem Jahr und 47 % von ihnen verbringen mehr als 12 Monate in diesen Strukturen.

Staatsangehorigkeit

Luxemburgisch

EU-Staatsbirger

Nicht-EU-Staatsbirger

Anzahl der Personen

44

23

29

%

46 %

24 %

30%

Mit 46 % stellen die Luxemburger die Mehrheit der jungen Einwohner. Junge Menschen mit der

Nationalitat eines anderen EU-Landes machen 24 % aus und 30 % kommen aus einem Nicht-EU-Land.

Veranderungen in spezialisierten Wohnstrukturen fiir junge Erwachsene
wahrend der letzten neun Jahre
Jahr Anzahl der unterschiedlichen _ Erwachsene Kinder
Nutzer Manner Frauen
2012 107 56 50 1
2013 105 50 54 1
2014 112 49 60 3
2015 130 51 73 6
2016 101 51 49 1
2017 106 57 48 1
2018 118 75 41 2
2019 116 68 47 1
2020 96 54 41 1

Ministerium fiir Familie, Integration und die GrofBregion — Tatigkeitsbericht 2020

115



In den letzten 9 Jahren wurden in den spezialisierten Wohnstrukturen fir junge Erwachsene zwischen
101 und 130 verschiedene Personen untergebracht. In der Tat war die Anzahl der verschiedenen
Personen bis 2014 relativ stabil. Im Jahr 2015 ist sie deutlich gestiegen. Beachten Sie, dass im Jahr 2015
die Anzahl der jungen Frauen und Kinder anteilig héher war als in den Vorjahren. In den Jahren 2016
und 2017 erreichte die Anzahl der unterschiedlichen Personen wieder den gleichen Schwellenwert wie
vor 2015. Im Jahr 2018 ist diese Zahl aufgrund der Erhdhung der Empfangskapazititen erneut
gestiegen. Im Jahr 2019 bleibt die Zahl stabil. Im Jahr 2020 ging die Zahl der untergebrachten
Jugendlichen deutlich zuriick und erreichte mit nur 96 Personen den niedrigsten Stand der letzten 9
Jahre.

8.2. Dienste

a. Stellen fiir Arbeitsvermittlung

Dienste fiir Arbeitsvermittlung bieten Arbeitsintegrationsmallnahmen fir Menschen an, die in
unmittelbarer Zukunft keine Arbeit auf dem ersten Arbeitsmarkt finden kénnen.

Name des Dienstes/Dachverbands Anzahl der Erwachsene
unterschiedlichen
Kunden Manner Frauen

Co-labor 177 133 44
Schlaifmillen (Inter-Actions) 39 39 0
Nei Aarbecht (CNDS) 83 67 16
Services de I'Entraide (CNDS) 123 90 33
Naturaarbechten (CNDS) 22 21 1
Vollekskichen (CNDS) 23 11 12

GESAMT 467 361(77%) 106(23%)

Im Jahr 2020 wurden insgesamt 467 Personen durch arbeitsbasierte Vermittlungsdienste betreut. Es
handelte sich Uberwiegend um Manner (77 %).
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Alter

Name des
Dienstes/Dachverbands <18 18—-25|26-30|31-40|41-50|51-60| >61| GESAMT
Co-labor 0 14 23 50 51 35 4 177
Schlaifmillen (Inter-Actions) 0 33 6 0 0 0 0 39
Nei Aarbecht (CNDS) 0 11 12 19 16 20 5 83
Services de I'Entraide (CNDS) | O 3 15 30 38 33 4 123
Naturaarbechten (CNDS) 0 3 0 6 6 6 1 22
Vollekskichen (CNDS) 0 4 2 5 6 5 1 23
GESAMT 0 68 58 110 117 99 15 467
% 0% 15% 12% 24% 25% 21% 3% 100%
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Das Durchschnittsalter der Menschen in arbeitsbasierten Unterstiitzungsdiensten liegt bei 40 Jahren. Ein
Viertel der betreuten Personen gehort zur Altersgruppe der unter 30jahrigen. 49 % ist zwischen 31 und 50
Jahre alt, wahrend Personen Uber 51 Jahre 24 % der Nutzer ausmachen.

Nationalitat
Name des Dienstes/des EU-Blrger . .
Nicht-EU-Birgerin
Dachverbandes Luxemburgerin (ohne GESAMT
Luxemburg)
Co-labor 53 71 53 177
Schlaifmillen (Inter-Actions) 17 10 12 39
Nei Aarbecht (CNDS) 21 26 36 83
Services de I'Entraide (CNDS) 56 39 27 123*
Naturaarbechten (CNDS) 15 3 4 22
Vollekskichen (CNDS) 4 12 7 23
GESAMT 166 161 139 467%*
% 36% 34% 30% 100%

*Davon 1 Person staatenlos

Eine geringe Mehrheit der von den arbeitsbasierten Unterstiitzungsdiensten begleiteten Personen hat die
luxemburgische Staatsangehorigkeit: 36 %. Staatsangehorige anderer Lander der Europdischen Union
stellen 34 % der Bevolkerung, wahrend der Anteil der Menschen aus Drittlandern 30 % betragt.

Veranderungen in arbeitsbasierten Vermittlungsdiensten in den letzten 9 Jahren

Jahr Anzahl der unterschiedlichen — Erwachsene
Nutzerlnnen Manner Frauen

2012 342 298 (87%) 44 (13%)
2013 381 325 (85%) 56 (15%)
2014 382 320 (84%) 63 (16%)
2015 399 330(83%) 69 (17%)
2016 453 363 (80%) 90 (20%)
2017 484 380 (79%) 104 (21%)
2018 570 464 (81%) 106 (19%)
2019 519 403 (78%) 16 (22%)
2020 467 361 (77%) 106 (23%)

Die Zahl der verschiedenen Nutzer von Arbeitsvermittlungsdiensten hat bis 2018 stetig zugenommen (+67

% zwischen 2012 und 2018). Dieser Anstieg ist auf die Investitionen zurlickzufiihren, die in arbeitsbasierte
Unterstlitzungsstrukturen getatigt wurden. Im Jahr 2020 ging die Zahl der betreuten Personen im Vergleich
zu 2019 und 2018 leicht zurick. Im Lauf der Jahre ist der Anteil der Frauen, die von den vorgeschlagenen
ArbeitsmaBnahmen profitieren, von 13 % im Jahr 2012 auf 23 % im Jahr 2019 gestiegen.
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Entwicklung der Anzahl der Personen in einer arbeitsbasierten UnterstitzungsmaBknahme im
Laufe der vergangen neun Jahre

600
..mfh&ﬂ"-._“m _EJ_E‘\-
500 -..,-""‘HF = - -
o 4 ~ 457
____.-"‘"‘-':
400 z._-———-""S*_-‘IQ
- -

300

200

100

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 202

Die folgenden Arbeits- und Sozialdienste haben eine Vereinbarung mit dem Ministerium fir Familie,
Integration und die Grol3region:

° Co-labor

Insgesamt 177 Personen waren 2020 im Rahmen verschiedener IntegrationsmaRnahmen an Co-labor
beteiligt (185 im Jahr 2019, 206 im Jahr 2018, 146 im Jahr 2017, 119 im Jahr 2016). Das
Durchschnittsalter der Bevolkerung liegt bei 41 Jahren. Von den 2020 betreuten Personen fanden 22,5 %
eine konkrete Perspektive in Bezug auf Beschaftigung oder Ausbildung.

e Schliifmillen (Inter-Actions)

2020 arbeiteten 39 Manner in einer Jugendbeschaftigungsmallnahme in Schldifmillen. Die verschiedenen
Malnahmen in Schldifmillen richten sich ausschlieflich an Jugendliche unter 30 Jahren
(Durchschnittsalter: 22,5 Jahre). Ziel ist es, junge Menschen auf den Arbeitsmarkt vorzubereiten.

e Service ACT! — Begleitung und Coaching fiir die Arbeit (Inter-Actions)

Die Aufgabe des ,Service ACT!“ besteht darin, Menschen beim sozialen und beruflichen Wiedereinstieg
zu unterstiitzen. Der Dienst bietet psychosoziale Unterstiitzung fiir Jugendliche aus der Werkstatt in
Schlaifmillen, Mitarbeiter mit befristeten Vertrdgen aus dem Unternehmen Polygone und Empfanger des
REVIS. Die Zielgruppe sind Arbeitssuchende mit geringen Qualifikationen und psychosozialen Problemen.
Im Jahr 2020 betreute der Dienst ACT! 327 Nutzerinnen und Nutzer. Die Mehrheit der betreuten
Personen ist mannlich (77%). 38% der Menschen sind unter 30 Jahre alt, 40% zwischen 31 und 50 und
22% sind Uber 50 Jahre alt. Das Durchschnittsalter liegt bei 38 Jahren. 15% der betreuten Personen
haben die luxemburgische Staatsbiirgerschaft, 51% sind Bliirger der Europaischen Union und 34%
kommen aus Drittlandern.

¢ Nei Aarbecht (Comité National de Défense Sociale):

Im Jahr 2020 betreute Nei Aarbecht insgesamt 83 Personen. Das Durchschnittsalter liegt bei 41 Jahren.
Sechs Personen konnten ein freiwilliges Praktikum absolvieren.

e Services de I’Entraide (Comité National de Défense Sociale)
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Im Jahr 2020 wurden 123 Personen (90 Méanner und 33 Frauen) von den Services de I'Entraide
Uberwacht. Das Durchschnittsalter der betreuten Personen liegt bei 44 Jahren. Die Services de
I'Entraide flihren verschiedene Aktivitdten durch, darunter Gartenarbeit, Kleidersammlung,
Kochen und Tourismus.

e Naturaarbechten (Comité National de Défense Sociale)

Naturaarbechten fiihren Arbeiten in der Natur im Dienste des Gemeinwohls durch. Im Jahr 2020
betreute Naturaarbechten 20 Manner und 1 Frau. Das Durchschnittsalter liegt bei 43 Jahren.

e Vollekskichen (Comité National de Défense Sociale)
Die Vollekskichen betreuten 2020 im Rahmen einer beruflichen Wiedereingliederungs-maRnahme oder

einem Freiwilligendienst 23 Personen, darunter 11 Manner und 12 Frauen. Das Durchschnittsalter liegt
bei 41 Jahren.

b. Soziale Begleitdienste

e Das Luxemburger Zentrum fiir Integration und sozialen Zusammenhalt LISKO (Létzebuerger
Integratiouns- a Sozialkohdsiounszenter) des Luxemburger Roten Kreuzes

Die Aufgabe des LISKO besteht darin, Gemeinden und Sozialamter bei der Férderung von Menschen,
denen kirzlich der politische Flichtlingsstatus zuerkannt wurde, zu unterstiitzen. Kommunen kdénnen
das Angebot fir Familien in Anspruch nehmen, die aufgrund von kulturellen Unterschieden und
Kommunikationsproblemen eine intensive Betreuung benotigen.

Neben der speziell auf Familien ausgerichteten Betreuungsarbeit hat sie die Aufgabe, sich mit anderen
Institutionen wie Schulen, Gesundheitsdiensten, psychologischen Diensten und Stellen fiir die
Vermittlung von Wohnungen zu vernetzen und die Gemeinwesenarbeit in den verschiedenen
Gemeinden und sogar Regionen zu férdern.

Mit Unterstltzung eines interkulturellen Dolmetschdienstes helfen Sozialarbeiterinnen Menschen, die
unter internationalem Schutz stehen (Personen, denen der Fliichtlingsstatus zuerkannt wurde), sich so
gut wie moglich in die luxemburgische Gesellschaft zu integrieren. Vorrang haben die am starksten
gefahrdeten Gefliichteten und ihre Familien, die (iber keine oder nur wenige eigene Ressourcen
verfligen und die durch MaRnahmen zur Férderung ihrer Eigenstdandigkeit (Empowerment) unterstitzt
werden.

Das LISKO unterstiitzt diese Menschen auch durch die Herstellung neuer Anknilipfungspunkte mit der
lokalen Bevolkerung. In diesem Zusammenhang gibt der Dienst die ermittelten Bedirfnisse an die
Stadtverwaltung weiter und tragt bei Bedarf in Zusammenarbeit mit allen Beteiligten zur Umsetzung
eines kommunalen Integrationsplans bei.

Das LISKO betreute im Jahr 2020 2.350 Personen, von denen 1.190 Erwachsene (59 %) und 835
Minderjahrige (41 %) waren. Trotz der Covid-19-Krise konnte das LISKO 107 von 204 geplanten
Workshops abhalten, in denen Informationen zu Arbeit, Wohnen, Integration, Umzug und
Verwaltungsabldaufen vermittelt wurden. LISKO bietet auch soziale Unterstitzung fur 164
Personen/Familien, die von der Agentur flr sozialen Wohnungsbau untergebracht sind.
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Die Anzahl der Gbernommenen Félle belduft sich auf 935 im Jahr 2020 (1.028 im Jahr 2019, d.h. ein
Rickgang von 10%). Die grofle Mehrheit der Falle betrifft Menschen mit Fliichtlingsstatus. Der LISKO
begleitet eine relativ junge Bevélkerung. Was die Nationalitdten betrifft, so sind die Uberwiegende
Mehrheit der von LISKO betreuten Personen Nicht-EU-Birger. Die haufigsten Nationalitdaten sind Syrien,
Eritrea und der Irak.

Um besser auf die Anforderungen von Personen mit internationalem Schutzstatus, aber auch von
anderen Personengruppen, die sich an LISKO wenden, eingehen zu kénnen, wurde im Jahr 2020
gemeinsam mit dem Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRRregion, ONIS, den Sozialamtern
und LISKO ein Reflexionsprozess liber die Zukunft des Dienstes gestartet. Der Prozess wird im Jahr 2021
fortgesetzt.

e Service Aide Familiale (Arcus)

Der Dienst ,Aide Familiale” bietet Familien und Personen unter 65 Jahren bei Krankheit,
Schwangerschaft, Zusammenbruch, Uberlastung, psychischer Erkrankung oder anderen
Unwagbarkeiten kurz- oder langfristig Hilfe im Haushalt an. Der Dienst interveniert auf der Grundlage
eines arztlichen Attests oder auf Anfrage des Nationalen Biros fir Kinder. Sie bietet hauptsachlich
praktische Hilfe (Hausarbeit, Mahlzeiten, Einkaufen usw.). Ein Kostenbeitrag wird auf der Grundlage
des Haushaltseinkommens und der Anzahl der im Haushalt lebenden Personen berechnet. Im Jahr
2020 profitierten 116 Personen, darunter 44 Familien (einschlieRlich Alleinerziehende) von der
Familienhilfe.

Was die Nationalitaten betrifft, so sind 45 % der Nutzer luxemburgischer Nationalitdt. Staatsangehorige
der Europdischen Union machen 43 % der Gberwachten Personen aus, wahrend Personen aus einem
Drittland 12 % der Bevolkerung ausmachen.

Die Hauptgriinde fiir ein Eingreifen von Seiten des Dienstes , Aide Familiale” waren Krankheitsfalle mit
54 %. 22 % der Einsatze des Dienstes sind auf eine Schwangerschaft zurtickzufiihren, wahrend 14 % der
Einsdtze auf einen Bedarf an Ausbesserungsarbeiten zuriickzufiihren sind. 10 % der Eingriffe sind durch
psychiatrische Erkrankungen bedingt.

e Service d’accompagnement social (Sozialer Begleitdienst) - SAS (Ligue médico-sociale)

Der Service d'accompagnement social (SAS) bietet gefdhrdeten Menschen mit sozialen Problemen
langfristige Sozialhilfe in einem offenen Umfeld in ganz Luxemburg an. Es handelt sich um einen Second-
Line-Dienst, d.h. der Antrag auf Unterstiitzung wird Uber einen Sozialdienst der ersten Linie oder liber
ein Gericht gestellt. Ziel der sozialen Begleitung ist die Wiederherstellung der Autonomie des Klienten
und die Stabilisierung seiner Situation, um einen sozialen Abstieg zu vermeiden.

Im Jahr 2020 wurden 642 Haushalte von der SAS begleitet. 349 Akten waren mit der Finanzverwaltung
verbunden, darunter 116 freiwillige Finanzverwaltung. 78 Akten wurden im Rahmen einer
SchutzmaBnahme fiir erwerbsunfdhige Erwachsene weiterverfolgt. Die Zahl der im Rahmen des
Uberschuldungsgesetzes behandelten Fille betrug 155.

Die Zahl der im Rahmen einer JugendschutzmalRinahme eréffneten Akten belduft sich auf 10. 94 Akten
fallen unter die Vereinbarung mit der Agentur fiir Sozialimmobilien (AIS). 12 Personen wurden nach dem
friheren Artikel 16 des Gesetzes lber das garantierte Mindesteinkommen begleitet.
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e Psychologische Beratungs- und Orientierungsstelle — OC (Caritas Accueil et Solidarité)

Die psychologische Beratungs- und Orientierungsstelle (OC) unterstlitzt Menschen, die neu im Centre
Ulysse aufgenommen wurden und erstellt einen Hilfsplan. Sie bietet auch psychologische Betreuung fir
Klienten von Caritas Accueil et Solidarité. So flihrte OC im Jahr 2020 1.213 psychologische Interviews
durch. Es wurde eine enge Zusammenarbeit mit dem CHNP eingerichtet, um eine psychiatrische
Permanenz im Centre Ulysse zu gewahrleisten.

e Service Para-Chute (Caritas Accueil et Solidarité)

Seit 2018 hat Para-Chute eine Vereinbarung mit der Abteilung Solidaritat des Ministeriums fir Familie,
Integration und die GroRregion. Es befindet sich am Bahnhof von Luxemburg-Stadt. Para-Chute ist eine
niedrigschwellige Tagesbetreuungsstruktur fir Obdachlose. Sie bietet eine geschiitzte Umgebung, in der
die Nutzer von einem Sozialarbeiter unterstiitzt und begleitet werden konnen. Die Anzahl der
Durchgénge variiert normalerweise von Tag zu Tag und von Jahreszeit zu Jahreszeit. Angesichts der
Aufnahmebedingungen wahrend der Gesundheitskrise 2020 variierte sie jedoch auch je nach den
SchlieBungen und Einschréankungen von Para-Chute und je nach dem Funktionieren anderer Strukturen,
die sich der Obdachlosigkeit widmen.

e Service Premier Appel (Inter-Actions asbl)
Der ,service Premier Appel” ist ein soziales Notfallinterventionsangebot. Seine Aufgabe ist es,
obdachlosen Menschen in Not Soforthilfe zu leisten. Im Jahr 2019 unterstiitzte der Dienst 374 Personen,
darunter 271 Manner (72 %) und 103 Frauen (28 %). Das Alter der meisten Klienten ist nicht bekannt.
156 Nutzer (42 %) haben die luxemburgische Staatsbirgerschaft. 176 Personen (47 %) sind
Staatsangehorige eines anderen Landes innerhalb der Europdischen Union, wahrend 42 Personen (11 %)

aus einem Drittland kommen.

o Dienst fiir Begleitung in finanziellen und sozialen Notsituationen — SFS (Inter-Actions
asbl)
Die Aufgabe des SFS besteht darin, Menschen zu unterstiitzen, die Gberschuldet sind oder sich in
finanziellen und sozialen Schwierigkeiten befinden. Insbesondere unterstiitzt sie Haushalte bei der
finanziellen Planung und fiihrt die im Rahmen des Uberschuldungsgesetzes unterzeichneten
Sanierungsplane durch. Im Jahr 2020 wurden 86 Personen vom SFS begleitet, darunter 47 Manner und
39 Frauen.

Was das Alter der begleiteten Personen betrifft, so waren 5 Personen (6 %) unter 30 Jahre alt, 55
Personen (64 %) zwischen 31 und 50 Jahre und 26 Personen (30 %) Uber 50 Jahre alt. Hinsichtlich der
Nationalitat hatten 37 Personen (43 %) die luxemburgische Staatsangehdorigkeit, 43 Personen (50 %)
waren Staatsangehdérige der Europaischen Union und 6 Personen (7 %) kamen aus einem Drittland.

c. Einrichtungen fiir Lebensmittelverteilung

e Spéndchen asbl

Das Lieferzentrum Spéndchen a.s.b.l. organisiert die Abholung, den Einkauf und die Verteilung von rund
100 Produkten an Sozialkaufhduser. Die Griindungsmitglieder sind die Caritas Luxemburg, das
Luxemburger Rote Kreuz und Aarbechtshéllef a.s.b.l,, der logistische Partner der sozialen
Lebensmittelgeschafte. Im Jahr 2020 wird das Versorgungszentrum von Bertrange an einen neuen
Rotkreuz-Standort in Livange umziehen.
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Zurzeit arbeitet das Spéndchen mit etwa dreiRig festen Lieferanten zusammen, die ihre Waren kostenlos
oder zu sehr niedrigen Preisen anbieten. Sie garantiert die stiandige Versorgung mit etwa hundert
Artikeln, die in den Sozialkaufhdusern verteilt werden.

Im Jahr 2020 wurden 8 soziale Lebensmittelldden vom Roten Kreuz gefihrt (in Differdange, Echternach,
Mersch, Weidingen/Wiltz, Clervaux, Steinfort, Remich und Grevenmacher) und 4 soziale Lebens-
mittelldden von der Caritas (in Esch/Alzette, Luxemburg, Redange/Attert und in Diekirch). 3 Cent Butteker
gibt es in Bettembourg, Lamadelaine und Beggen, sowie die "Eis Epicerie Zolwer" in Soleuvre.

Im Jahr 2020 verzeichneten die Sozialkaufhduser 85.022 Gange zur Kasse. Der durchschnittliche
Warenkorbwert pro Kunde und Kassengang betragt 23,03 € (20,25 € in 2019). Der dem Kunden in
Rechnung gestellte Beitrag betragt etwa ein Drittel des Normalpreises. Die Plattform home.buttek.lu
wurde geschaffen, um bedirftigen Menschen die Moglichkeit zu geben, ihre Bestellung online
aufzugeben und sie einfach in ihrem Sozialkaufhaus abzuholen.

Seit der Einflihrung des Programms ,Europdischer Hilfsfonds fir die am starksten benachteiligten
Personen” (FEAD) im Jahr 2015 wurden nach einer Bedarfsermittlung der Haushalte elf Produkte
kostenlos an verschiedene Partner verteilt. Im November 2020 wird dieses Angebot um chirurgische
Masken erweitert.

Seit Oktober 2015 hat das "Centre National de Collecte et de Tri" (NCSC) seine Tiiren fiir Kleiderspenden
geoffnet. Ziel des Projektes ist es, die verschiedenen Einrichtungen im Bereich Kleidersammlung
zusammenzufihren und ein gemeinsames Sortier- und Verteilzentrum fiir die gesammelte Kleidung zu
betreiben. So kann Verschwendung vermieden und gleichzeitig fiir eine gerechte Umverteilung gesorgt
werden. Im Jahr 2020 leisteten 223 Freiwillige 965 Stunden (1.801 im Jahr 2019) in der Sammel- und
Sortierstelle. Ein Grund fiir diesen Riickgang ist, dass das Sammel- und Sortierzentrum wahrend des
Lockdowns geschlossen blieb. Die Gesamtmenge der sortierten Kleidung betragt 134.019 kg. Im Jahr
2020 absolvierten 19 Personen ein Praktikum bei der CNCT.

e Vollekskichen (Comité National de Défense Sociale)

Die Vollekskichen bieten Menschen mit geringem Einkommen preisgiinstige Mahlzeiten an. Sie sind
Treffpunkte flr sozial isolierte Menschen und das ganze Jahr lber taglich gedffnet.

Im Jahr 2020, bereiteten die Vollekskichen insgesamt 20.998 Mahlzeiten zu.

Mittagessen, Werktage 15.269
Abendessen, Werktage 937
Mittagessen, Wochenenden und Feiertage 4.060
Abendessen, Wochenenden und Feiertage 722
Mahlzeiten insgesamt 2020 20.998

Im Durchschnitt servierte die Vollekskichen 57 Mahlzeiten pro Tag im Jahr 2020.

Entwicklung der pro Jahr verkauften Mahlzeiten
Jahr 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Insgesamt verkaufte

Mahlzeiten 33533 | 33547 | 23040 | 24477 | 24034 | 26573 | 26155 | 25907 | 20998
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Im Jahr 2020 verkauften die "Vollekskichen" 4.909 Essen weniger als 2019. Dies ist hauptsachlich auf
die Gesundheitskrise und die damit verbundenen verordneten SchlieRungen zuriickzufiihren. Wahrend
des ersten Lockdowns vom 19. Mérz bis zum 28. Mai wurden 2.777, wahrend des zweiten Lockdowns
vom 26. November bis zum 31. Dezember 1.410 Mahlzeiten verkauft.

Alle Mahlzeiten wahrend des Lockdowns waren zum Mitnehmen. Auch wahrend der Take-Out-Phase
hielt Vollekskichen an dem Ziel fest, den Nutzern 2-4 Gerichte zur Auswahl zu bieten. Die Menschen, die
wahrend des Lockdowns nicht kamen, waren hauptsachlich Menschen, die in dieser Zeit nicht arbeiten
und altere Menschen, die eher das Angebot von Essen auf Radern nutzten.

d. Sozialarbeit auf kommunaler Ebene

Das Hauptziel der Sozialarbeit in der Gemeinde ist die Férderung des Zusammenhalts einer Gruppe von
Menschen, Stadtvierteln oder Regionen durch den Abbau von Ungleichheiten und die Erhéhung des
Grades ihrer Teilnahme am sozialen Leben. Diese soziale Arbeit erfolgt durch das Kennenlernen und die
taglichen Kontakte mit den Akteuren des Viertels (Institutionen, Dienste, Ladenbesitzer, Vereine und
Bewohner), sowohl durch einmalige Veranstaltungen als auch durch langfristige Projekte.

Seit drei Jahren ladt das Ministerium flir Familie, Integration und die GroRregion Organisationen mit
oder ohne vertraglicher Bindung ein, sich (iber eine gemeinsame Plattform Uber ihre jlingsten
Erfahrungen und Fahigkeiten auszutauschen. Der Kerngedanke besteht darin, diese Form der
Sozialarbeit zu konkretisieren, da sie eine tragende Saule des Zusammenlebens auf lokaler Ebene und
ein wichtiger Faktor in samtlichen Inklusions- und Integrationsprozessen sind. Die Gruppe arbeitet an
einer Neudefinition des Handlungskonzepts der Gemeindesozialarbeit auf der Grundlage von
Erfahrungen aus der Vergangenheit.

Die Kontaktbeschrankungen und die von der Regierung auferlegten Abstandsregeln zur Eindammung
der Corona-Pandemie haben die Aktivitdten der kommunalen Sozialarbeit im Allgemeinen stark
beeintrachtigt. Uberall mussten laufend stattfindende Aktivititen, Versammlungen, Feiern und andere
Veranstaltungen abgesagt, in einem eingeschrankten Rahmen oder virtuell organisiert werden. Die im
Ministerium eingerichtete Plattform tagte also nicht im Jahr 2020. Vor Ort haben alle Organisationen
versucht, alternative Aktivitaten einzurichten, um nahe an den Bewohnern ihrer Viertel zu bleiben.

Das Ministerium fir Familie, Integration und die GroRregion vergibt Auftrdge an die folgenden
Organisationen im Bereich der kommunalen Sozialarbeit:

) Gemeindesozialarbeit von Inter-Actions: Ensemble Gare/Bonnevoie und Ensemble und
Quartiers in Dudelange (Gemeinden Italie und Schmelz)

Aufgrund der Pandemie erreichten Projekte wie die ,,Repas Presque Parfait”“ und der ,Ecrivain Public”
oder ,Danse avec Bébé“ und die vom ,Ensemble Gare/Bonnevoie” organisierten Luxemburgisch-
Sprachkurse weniger Menschen als in den Vorjahren. Dennoch bleibt die Zielgruppe dieselbe; sie
besteht hauptsachlich aus Frauen im Durchschnittsalter zwischen 30 und 40 Jahren. Etwa 75 % der
Menschen haben einen Migrationshintergrund. Im Jahr 2020 hat das Ensemble Gare/Bonnevoie
mehrere konkrete Projekte ins Leben gerufen: Aperitifs/Kaffeepausen (in Partnerschaft mit Cocktail &
Co), Solidaritatsinitiative (in Partnerschaft mit Létzebuerger Guiden a Scouten), der ,,serpent solidaire”
(Solidaritatsschlange), sowie Unterstlitzung, Zuhéren und Weitergabe von Informationen aus den
Stadtvierteln an die Bewohner.

123
Ministerium fiir Familie, Integration und die Grofregion — Tatigkeitsbericht 2020



In Diidelingen (Dudelange) hat Inter-Actions seine Aktivitaten Uber die Stadtteile Schmelz und Viertel
Italien hinaus auf den Stadtteil Brill ausgeweitet. Der Verein legt besonderen Wert auf die
Unterstltzung der Nachbarschaftskomitees, begleitet sie bei der Durchfiihrung verschiedener
Aktivitaten und bei Kontakten mit den stadtischen Einrichtungen.

Im Jahr 2020 profitierte nur der Gemeinschaftsgarten in Neischmelz von einem Anstieg der
Teilnehmerzahlen und wurde zum bevorzugten Ort fir viele Aktivitdten (z. B. Lesewerkstatten,
,Zesummen duerch de Summer”, , Coffee Breaks”, das Projekt ,DKollektiv“ im Rahmen von ESCH
2022). In Dudelange wurden zwei Giveboxen eingeweiht. Konkret handelt es sich um einen Ort, an
dem Bewohner nicht mehr bendtigte, aber noch gut erhaltene Gegenstinde abgeben kénnen, um sie
anderen zur Verfligung zu stellen. Die Givebox ist somit ein Werkzeug, um gegen die Wegwerfkultur
anzukampfen und das Teilen zu férdern.

e (Caritas Jugend- und Familiengemeinschaftssozialarbeit im , Atelier Zeralda“: Mateneen
gi mer eens!

Das Atelier Zeralda organisiert zahlreiche Aktivititen um Begegnungen, Austausch und Solidaritat unter
den Bewohnern des Stadtteils Pfaffenthal zu fordern. Im Jahr 2020 kiimmerte sich der Dienst um
gefdhrdete und isolierte Menschen (zwischenmenschliche Hilfe und Organisation von Besorgungen,
regelmaRige Kontakte) und investierte viel Zeit in die Verbreitung von Informationen Gber die von der
Regierung beschlossenen Mallnahmen im Zusammenhang mit der Pandemie, unter anderem durch sein
Stroossekaffi. Es wurde ein kostenloser Hausaufgabenhilfsdienst eingerichtet. Auffallend war, dass die
Pandemie bei den Einwohnern zu einer wachsenden Motivation gefiihrt hat, die Dinge selbst in die
Hand zu nehmen. Seit dem Herbst arbeiten das Initiativsyndikat, der Verein Canopé und das Atelier
Zeralda an einem Projekt zur Erhdhung der Sichtbarkeit des Staffelhauses, um die
Geschwindigkeitsiibertretungen auf der Hauptverkehrsader des Viertels zu reduzieren.

e Bewegung ,ATD Quart Monde Luxembourg”

Im Jahr 2020 setzten die Ehrenamtlichen der Bewegung zusammen mit Familien in prekarer Lage
ihren Ansatz der "gegenseitigen Befruchtung von Wissen" mit externen Partnern wie Arcus oder der
Kannerschlass-Stiftung fort. Der fiir Ende 2020 geplante Schulungstag fiir soziale Fachkrafte wurde
schlieRlich auf 2021 verschoben.

Mit der SchlieBung des Kulturzentrums wahrend des Lockdowns wurden die Aktivitaten der
Volkshochschule Vierte Welt (I'Université Populaire Quart Monde) eingestellt. Um die Verbindung zu
Familien in prekaren Situationen nicht zu verlieren, kontaktierten die Aktivisten sie regelmaBig per
Telefon. Die Jugendgruppe von ATD Vierte Welt ist an den Dreharbeiten fir den Film "40 Jahre ATD
Luxemburg" beteiligt, dessen Jubildum 2021 gefeiert wird.

Der Hohepunkt des 17. Oktober war die Vorfiihrung des Dokumentarfilms "The Hidden Dimensions of
Poverty", der das Ergebnis eines gemeinsamen Forschungsprojekts der internationalen Bewegung
ATD Vierte Welt und der Universitat Oxford ist.

e Gemeindesozialarbeit durch die ASTI (Verein zur Unterstiitzung von Arbeits-
migranten): "Ich liebe meine Nachbarschaft".

In den letzten zwei Jahren hat die soziale Arbeit in den Stadtvierteln durch die ASTI neue Impulse
erhalten: "Ich liebe mein Viertel" sucht Synergien mit Nachbarschaftsorganisationen in Form von
runden Tischen und organisiert Aktivititen wie beispielsweise Fahrradtouren zum gemeinsamen
Entdecken des Viertels. Im Jahr 2020 fand eine Zusammenarbeit mit dem Verein "Mamie et moi" und
mit der gemeinnitzigen Organisation "Eis Stad" statt. Die Projekte "Quartiersvélo" und
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"Fotoausstellung im Quartier" wurden gestartet. Es wurde eine Plattform zur Unterstlitzung von
Schulen eingerichtet, auf der Kinder und Jugendliche Freiwillige treffen konnen, die sie bei ihren
schulischen Bemiihungen unterstitzen.

Dartiber hinaus werden Aktionen zur Forderung der Begegnung zwischen den Bewohnern durchgefiihrt
oder geplant (,café rencontre”, Projekt zur Einrichtung eines Wochen-marktes, Stadtteilfiihrungen,
Verschonerung des Viertels, Prasenz in sozialen Netzwerken ...). Auch die Gemeindesozialarbeit der
ASTl investiert mehr Ressourcen in ihre Facebook- und Instagram-Auftritte.
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9. Sozialimter

Im Jahr 2020 betragt der geplante finanzielle Beitrag fiir die 30 Sozialamter rund 22 Millionen Euro.
Nach dem Gesetz tragen der Staat und die Gemeinden das jahrliche Defizit der gewahrten
Unterstlitzung zu gleichen Teilen. Der Beitrag umfasst 157,15 Mitarbeiterstellen, davon sind 104,35
Sozialarbeiter und 52,8 Verwaltungsmitarbeiter.

9.1. Beschreibung der Nutzer der Sozialamter

Im Jahr 2020 wurden die 30 Sozialamter von 17.127 Personen kontaktiert (19.316 im Jahr 2019).

Der GroRteil der Personen, die sich an das Sozialbliro wenden, ist zwischen 30 und 50 Jahre alt (43,96 %),
davon 21,52 % in der Altersgruppe 30 - 40 und 22,44 % in der Altersgruppe 40 - 50 Jahre. 17,3 % sind in
der Altersgruppe 50-60 Jahre und 7,88 % junge Menschen zwischen 20 und 30 Jahren.

Was die Nationalitaten betrifft, so sind 31,34 % der Bewerber Luxemburger; 26,25 % Portugiesen, 5,07
% Franzosen, 4,11 % Syrer und 3,98 % Italiener. Die anderen Nationalitdten stellen jeweils 2 % oder
weniger dar.

52,82 % der Klienten des Sozialamtes sind weiblich und 47,18 % mannlich.

9.2. Gewidhrte finanzielle Unterstiitzung

Im Laufe des Jahres 2020 wurden von den 30 Sozialamtern nicht riickzahlbare Finanzhilfen in Hohe von
insgesamt 4.059.052 € ausgegeben. Dies entspricht einem Rickgang von knapp Uber 134.500 € im
Vergleich zu 2019. Die Entlastung wird zur Halfte vom Ministerium fir Familie, Integration und die
GroRregion und zur Halfte von den Kommunen getragen. Bei dringender humanitarer Hilfe Gbernimmt
das Ministerium den gesamten Betrag.

Quelle: SIGI Provisorisches Konto Prozentsatz
AulRerordentliche Hilfen -6.633 € -0,16 %
Diverse finanzielle Unterstitzung n/a 654.265 € 16,12 %
Hilfsmittel flir den taglichen Bedarf 401.882 € 9,90 %
Ausgaben im Bereich der Verwaltung 66.563 € 1,64 %
Haushaltshilfen (Elektrizitat, Ol, Gas, 1.183.479 € 29,16 %

\Wasser, Lebensmittel,
Gemeindesteuern)

Humanitare Soforthilfe 11.923 € 0,29 %
Gesundheit 656.982 € 16,19 %
Wohnen 1.090.591 € 26,87 %
GESAMT 4.059.052 € 100,00 %

Es ist zu beachten, dass es sich bei den in dieser Tabelle aufgefiihrten Betragen um die "Nettosalden"
der verschiedenen aufgelisteten Beihilfekategorien fiir die 30 Sozialdmter in ihrer Gesamtheit
handelt. Alle Erstattungen, die von den Empfangern im Laufe eines Haushaltsjahres geleistet werden,
werden auf dem jeweiligen Konto verbucht, auch wenn sich die gegebenenfalls als Vorschuss
erhaltene Beihilfe auf ein vorheriges Jahr bezieht. Dies erklart den Wert der Kategorie
"auBerordentliche Beihilfen" fur das Jahr 2020.
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Die Haushaltskosten, zu denen auch Energie- und Lebensmittelkosten gehéren, machen etwas mehr

als 29 % der gewahrten Beihilfen aus. In dieser Kategorie dominiert die Beihilfe flir Lebensmittel mit
einem Betrag von 1.039.979. Wahrend verschiedene Kategorien von Zuschissen leicht gestiegen sind
(verschiedene Finanzhilfen, Wohngeld, Haushaltshilfen), bleibt der Gesamtbetrag der gewahrten

Hilfen unter dem Gesamtbetrag, der 2019 ausgegeben wurde.

Im Jahr 2020 weist das

Sonderhilfekonto aufgrund unerwarteter Riickzahlungen von Empfangern einen Saldo von 6.633 Euro

auf.

Der Anteil der gesundheitlichen Grundbedirfnisse an den Kosten liegt bei etwas mehr als 16 %. Die

dringende humanitare Hilfe in Hohe von 11.923 € wird vollstandig vom Ministerium flr Familie,

Integration und die GroRRregion ibernommen.

9.3. Riickzahlbare und riickforderbare Vorschiisse (provisorisches Konto)

Gesamt

Riickforderbare Vorschiisse - Quelle: SIGI Ausgaben %
Nationale Rentenversicherungskasse (CNAP) 14917 € 0,15 %
Gesetzlicher Vertreter 7.495 € 0,07 %
Arbeitsagentur (ADEM)
33.502 € 0,33 %
Riickforderbare Vorschiisse Gesamt 55.914 € 0,55 %
Riickzahlbare Vorschiisse - Quelle: SIGI
Nationale Gesundheitskasse 1.065.552 € 10,52 %
Beglinstigte 2.147.310 € 21,21 %
Nat'lonaler Fonds fur Famlller'llelstungfe'n 533703 € 527 %
(Caisse nationale des prestations familiales)
NationaIer'SoIidaritéts‘fonSjs' 312,559 € 3,09 %
(Fonds national de solidarité)
Verwaltung 5.358.572 € 52,92 %
Sozialer Drittzahler 423.011 € 4,18 %
Entlasteter sozialer'Drit.tzghIer (Ruackzahlung 178.730 € 177 %
durch das Gesundheitsministerium)
Energieknappheit (Vorschiisse) 549 € 0,01 %
Entlastung Energieknappheit (MDDI-Rabatt) 0€ 0%
Bonding 50.097 € 0,49 %
Andere 0€ 0%
Riickzahlbare Vorschiisse Gesamt 10.070.083 € 99.45 %
Riickforderbare/riickzahlbare Vorschiisse 10.125.997 € 100%

Zusatzlich zu den nicht riickzahlbaren Hilfen gewdhren die Sozialamter riickzahlbare Hilfen. Der
Gesamtbetrag der gewdhrten Vorschiisse belduft sich auf etwa 4.767.425 €. Die Mehrheit der
Personen, die bei einem Sozialamt Hilfe beantragen, zahlt die gewahrte finanzielle Unterstiitzung im

Anschluss daran zuriick.

Die Sozialamter haben fir das Jahr 2020 insgesamt 5.358.572 € fiir die Finanzverwaltung bereitgestellt.
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Das 2017 ins Leben gerufene Projekt zur Unterstiitzung von Haushalten in Energiearmut wurde bisher
kaum genutzt.

Finanzielle Entlastung ist nur ein kleiner Teil der Aufgaben von Sozialarbeitern. Der GroRteil ihrer Arbeit
liegt im Bereich der nicht-monetéaren Dienstleistungen, wie Beratung, Information und
sozialpadagogische Betreuung.

9.4. WeiterbildungsmaRnahmen

Gemeinsam mit dem INAP (Nationales Institut fir 6ffentliche Verwaltung) arbeitet das Ministerium
flir Familie, Integration und die GrolRregion in Absprache mit den Sozialdamtern am
Ausbildungsbedarf der Fachkrafte.

Aufgrund der Corona-Pandemie fanden im Jahr 2020 keine Weiterbildungen statt.

9.5. Ausgaben nach den gezahlten Hilfen (Provisorisches Konto)
Die nachstehende Tabelle zeigt die gewahrten Beihilfen fiir die Kosten von Strom, Gas, Wasser und Heizol.

Diese Kosten sind wichtige Ausgaben im Haushaltsbudget.

100.0% E Beihilfen Strom E Beihilfen Gas® Beihilfen Waseiser Beihilfen Heizol
| TP | I e | || 1 P D e

SEESESESSEESTTEESSSSELESESESFSEES
Ll S S AES) ) o) T Qg5 & T &N “9 &
S SR E S ETESE ST EFSESITETS
J o & 9 % S e O Q0 & & 5 SN s]

g " T IO HFFSTSy S5 095 s &

§ ¢ § §°95¢ ¢ &

Die folgende Tabelle zeigt die Beihilfen fiir Lebensmittelmarken, Gesundheitskosten, Gemeindesteuer und
Wohnen nach Sozialamtern.
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Die folgende Tabelle zeigt die weiteren Beihilfen, die von den Sozialamtern gewahrt werden.
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Die negativen Zahlen erklaren sich dadurch, dass die Sozialamter Riickzahlungen von Empfangern fiir
rickzahlbare Finanzhilfen erhielten, fur die der Verwaltungsrat bereits Entlastung erteilt hatte.
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9.6. Pro-Kopf-Ausgaben der 30 Sozialamter
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IV. Seniorinnen und Senioren

1. Der Hohe Rat fiir Seniorinnen und Senioren (CSPA)

Die Arbeit des Hohen Rates fiir Seniorinnen und Senioren ist von der Pandemie stark betroffen. Es war
nicht moglich, im Jahr 2020 eine Plenarsitzung abzuhalten. Das Ministerium stand in engem Kontakt mit
dem Vorstand und tauschte sich regelmafig mit ihm aus. Der CSPA gab seine offizielle Stellungnahme
ab zu:

o Dem Gesetzentwurf tGber die Qualitdt von Dienstleistungen fiir dltere Menschen

e Dem Gesetzentwurf zur EinfUihrung von Familienpflegezeit im Zusammenhang mit der
Bekdmpfung der Covid-19-Pandemie

e  Entwurf einer groBherzoglichen Verordnung lber die Organisation eines psycho-geriatrischen
Grundkurses fir Aufsichtspersonal in Umsetzung des Gesetzes vom TT/MM/JJJ) Uber die
Qualitat von Dienstleistungen fir dltere Menschen

Auch die Austauschplattform , Forum fir den drétten Alter” musste wegen COVID-19 abgesagt werden.
Das CSPA ist jedoch weiterhin bemiiht, den Kontakt und die Zusammenarbeit mit den Gemeinden zu

starken.

Das BEX ist am INTERREG-Projekt beteiligt, das u.a. zum Ziel hat, einen Ubergeordneten Rat fir die
GrofRregion zu schaffen. Die teilnehmenden Regionen sind die Provinz Luxemburg, das Land Rheinland-
Pfalz, das Land Saarland, die Region Grand-Est und Luxemburg.

Im Herbst 2020 wurden die Mandate des Obersten Rates erneuert, wobei 13 Vollmitglieder fiir eine
zweijahrige Amtszeit ernannt wurden. Aufgrund der Pandemie musste die fiir Ende Oktober geplante
konstituierende Sitzung abgesagt werden. Um das ordnungsgemalle Funktionieren des Obersten Rates
fir Seniorinnen und Senioren zu gewahrleisten, hat das scheidende Exekutivdirektorium unter dem
Vorsitz von Herrn Romain Mauer die Bitte der Ministerin fir Familie und Integration, Corinne Cahen,
angenommen, als Interimsprasidentin zu fungieren.

2. Die Tdtigkeiten

Die Aktivitaten, die in die Zustandigkeit des Ministeriums fallen, werden von Vereinen oder
Einrichtungen des privaten oder 6ffentlichen Rechts verwaltet, die im Prinzip mehrere Arten von
Aktivitaten flir eine bestimmte Bevolkerung anbieten. Bei diesen Aktivitdten ist zu unterscheiden
zwischen:
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Aktivitaten im Zusammenhang mit der Unterbringung von dlteren Menschen:

- Integrierte Zentren fir altere Menschen
- Pflegeheime
- Betreutes Wohnen fir dltere Menschen

Aktivitaten im Kontext des aktiven Alterns:

- Seniorenclubs (regionale Animations- und Beratungszentren flir Menschen mit
Behinderungen).

Aktivitaten im Kontext der hauslichen Pflege:

- gerontopsychiatrische Zentren

- Haushaltshilfe und hausliche Pflegedienste
- Essen auf Radern

- Externer Notrufdienst

- Aktivitaten fiir Seniorinnen und Senioren

2.1. Aktivitdten im Rahmen einer Unterbringung im Heim

Der Tatigkeitsbereich der folgenden 64 Stellen steht im Zusammenhang mit der Unterbringung in
Einrichtungen:

- 30 integrierte Zentren fir dltere Menschen
- 22 Pflegeheime

- 12 betreute Wohneinheiten fir dltere Menschen

° Integrierte Zentren fiir Seniorinnen und Senioren

Ein integriertes Zentrum fiir Seniorinnen und Senioren ist eine Einrichtung, die rund um die Uhr
umfassende Betreuung und Unterstiitzung sowie gerontologische Pflege gewahrleistet.

Die 30 integrierten Zentren fiir dltere Menschen werden von 16 Fihrungskraften geleitet und verfiigen
Uber eine Gesamtkapazitat von 3.913 Betten, darunter 28 Kurzzeitbetten.

Diese Betten sind auf 3.610 Einheiten verteilt:

- 3 284 Einzelzimmer mit einem Bett
- 237 Doppelzimmer mit zwei Betten
- 89 Apartments mit zwei Betten

Siehe Anhang 1: Tabelle integrierte Zentren fiir dltere Menschen

o  Pflegeheime

Im Prinzip bendétigen die Nutzer eines Pflegeheims mehr als 12 Stunden pro Woche Pflege und Betreuung,
einschlieRlich Unterstltzung bei den von der Pflegeversicherung abgedeckten essenziellen Tatigkeiten des
taglichen Lebens. Die 22 Pflegeheime werden von 14 Fihrungskraften gefiihrt und haben eine
Gesamtkapazitat von 2.486 Betten, darunter 11 Kurzzeitbetten.
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Diese Betten sind auf 2 325 Einheiten verteilt:

- 2174 Einzelzimmer mit einem Bett
- 125 Doppelzimmer mit zwei Betten
- 24 Apartments mit zwei Betten

- 2 Mehrbettzimmer vom Typ Oase

Siehe Anhang 2: Tabelle der Pflegeheime

e  Betreutes Wohnen fiir dltere Menschen

Betreute Unterkiinfte fiir dltere Menschen umfassen Wohnungen, die gemeinsam mit einem Angebot an
Hilfs- und/oder Pflegeleistungen zur Verfligung gestellt werden. Dieser Dienst, der an 5 Tagen in der Woche
und 8 Stunden am Tag Hilfe und/oder Pflege vor Ort leistet, kann keine Patienten aufnehmen, die mehr als
12 Stunden wéchentlich Hilfe- und Pflegeleistungen im Sinne der Pflegeversicherung bendtigen.

Die 12 betreuten Wohneinheiten werden von 9 Fihrungskraften geleitet und verfligen Uber eine
Gesamtkapazitat von 788 Betten, darunter 20 fiir kurze Aufenthalte.

Siehe Anhang 3: Tabelle Betreutes Wohnen fir dltere Menschen

Im Jahr 2020 liegt der durchschnittliche Wohnungspreis fiir eine 1-Bett-Einheit bei 2.924,90 Euro pro
Monat.

Etwa 626 Personen, das entspricht 8,6 Prozent der Bewohner in Unterbringungseinrichtungen, sind
Beglinstigte der vom Nationalen Solidaritatsfonds gezahlten Gerontopramie.

Die Verwalter, die die unter dieser Rubrik aufgefiihrten Tatigkeiten durchfiihren, erhalten vom Staat keinen
finanziellen Beitrag zu den Betriebskosten.

2.2. Veranstaltungen zum aktiven Altern

Die wichtigsten Einrichtungen im Bereich aktives Altern:

e Die Seniorenclubs

Die Seniorenclubs (regionale Zentren fir Animation und Beratung fiir dltere Menschen) sind nach dem
sogenannten ASFT-Gesetz zugelassen. Ein Seniorenclub ist eine offene Struktur mit regionaler
Ausrichtung, die sich in erster Linie an Menschen Uber 60 Jahre richtet. Im Jahr 2020 verfiigte
Luxemburg Gber ein Netzwerk von 19 Seniorenclubs und einer Dependance, die von 13
FUhrungskraften verwaltet wurden.

Siehe Anhange 4 und 9: Tabelle Seniorenclubs

2.3. Aktivitdten im Bereich hduslicher Pflege

Das Tatigkeitsfeld dieser Einrichtungen gehort zum Bereich hausliche Pflege:

- 38 gerontopsychiatrische Zentren
- 14 Dienste im Bereich Haushaltshilfe und hausliche Pflege
- Essen auf Radern
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- Notrufdienste
- Aktivitaten fir Senioren

e Gerontopsychiatrische Zentren fiir Seniorinnen und Senioren

Die geronto-psychiatrischen Zentren nehmen éltere und/oder geronto-psychiatrisch erkrankte
Menschen auf und bieten ihnen Hilfen im Alltag, sozio-familiare Begleitung, Orientierung im
Umgang mit Behdrden, geronto-psychiatrische Beratung zur Validierung und Reaktivierung,
Unterhaltung und Freizeitgestaltung sowie spezialisierte Hilfe und Pflege einschlieBlich der von der
Pflegeversicherung abgedeckten lebensnotwendigen Handlungen.

Im Jahr 2020 verwalten die 11 Leiter der 38 geronto-psychiatrischen Zentren rund 643
Platze.

Siehe Anhang 5: Tabelle geronto-psychiatrische Zentren

o Haushaltshilfe und hdusliche Pflegedienste

Die hauslichen Hilfsdienste bieten u.a. Pflegeleistungen, Hilfe bei Aktivitaten des taglichen Lebens, Hilfe
bei hauswirtschaftlichen Tatigkeiten, Betreuung, Begleitung und sozio-familidre Orientierung, aber auch
Unterstiitzung bei Behérdengangen und sozialen Ablaufen sowie Assistenz und Pflege.

Ein hauslicher Pflegedienst bietet Pflegedienste in der Wohnung des Nutzers durch medizinisches
Fachpersonal, einschlieBlich der Pflege in Situationen am Lebensende.

Im Jahr 2020 waren in Luxemburg etwa 14 Dienste fiir Haushaltshilfe und Hauspflege tatig.

Siehe Anhang 6: Tabelle Dienste fiir Haushaltshilfe und hausliche Pflegedienste

e Einrichtungen fiir Essen auf Radern

Als Essen auf Radern gilt jede Tatigkeit, deren Hauptziel es ist, aus sozio-familidren Griinden, die von
einem vom Minister anerkannten, Sozialdienst bescheinigt werden, regelmaflig mindestens eine
Hauptmahlzeit pro Tag nach Hause zu liefern.

Im Jahr 2020 boten 56 lizenzierte Dienste landesweit die Lieferung von Mahlzeiten auf Radern an.

e Notrufdienste

Ein Notrufdienst ist ein Dienst, der den Nutzern standige Rufbereitschaft und gegebenenfalls die
Vermittlung von Hilfe, auch im Notfall, garantiert.

Im Jahr 2020 boten 3 Leiter jeweils 1 genehmigten Dienst im Rahmen des Notrufdienststellen an.

Siehe Anhang 7: Notrufdienste

e Aktivitadten fiir Seniorinnen und Senioren
Seniorenaktivititen werden definiert als Ausbildungsleistungen, Supervision, Beratung,
Vermittlung, Animation und Assistenzdienste. Sie werden hauptsachlich entweder fir altere
Menschen oder deren Familien oder fiir Personen und Dienste angeboten, die zum Wohle dieser
Menschen und ihrer Familien arbeiten.
Im Jahr 2020 boten 6 Fihrungskrafte 7 genehmigte Dienstleistungen im Rahmen von Aktivitaten
flr Senioren an.
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Siehe Anhang 8: Tabelle mit Einrichtungen, die Aktivitdten fir Seniorinnen und Senioren
anbieten

2.4. Vereinbarungen und Vertrage tiber die Zusammenarbeit

2020 unterzeichnete das Ministerium folgende Vereinbarungen:
e 26 Vereinbarungen im Rahmen des ASFT-Gesetzes:

- 19 mit den Seniorentreffs

- 1 mit Amiperas a.s.b.l.

- 1 mit der Association Luxembourg Alzheimer a.s.b.l. fir das Info-Zentrum Demenz
- 1 mit HELP a.s.b.l. fiir sein Angebot HELP24

- 1 mit der Stiftung Stéftung Héllef Doheem fiir ihren Dienst Sécher Doheem

- 1 mit Mai Wéllen, Mai Wee a.s.b.l. fur ihr Beratungs- und Begleitungsangebot

- 1 mit Omega90 a.s.b.l. fiir seinen Dienst Beratung - Ausbildung - Freiwilligenarbeit
- 1 mit dem RBS - Zentrum fir Altersfroen a.s.b.l.

e 4 Vereinbarungen im Rahmen der Beteiligung an den Kosten der Aktivitaten:

- 1 mit Doheem versuergt a.s.b.l. flir seinen Palliativpflege-Begleitdienst

- 1 mit der Stiftung Stéftung Héllef Doheem fiir ihren Nachtwachterdienst

- 1 mit der Stiftung Stéftung Héllef Doheem fiir ihren Palliativpflege-Begleitdienst
- 1 mit Omega90 a.s.b.l. fir die Palliativpflege-Ausbildung (Vertiefung)

e 16 Vereinbarungen im Zusammenhang mit dem Sozialtarif

- Aliveplus a.s.b.l.

- Association Luxembourg Alzheimer a.s.b.l.

- Neuro-Psychiatrisches Krankenhauszentrum
- Doheem versuergt a.s.b.l.

- Offentliche Einrichtung SERVIOR

- Stéftung Héllef Doheem-Stiftung

- Gesondheets-Service Létzebuerg S.A.

- Hausliche Pflege s.a.r.l.

- Novelia Senior Services S.A.

- Opis Aides et Soins s.a.r.l.

- Paiperléck s.a.r.l.

- Paramedicus S.A.

- Interkommunaler Krankenhausverbund Steinfort
- Syrdall Heem a.s.b.l.

- Verbandskéscht s.a.r.l.

- ZithaServices S.A.

e 3 Kooperationsvereinbarungen
- 1 mit der Association Luxembourg Alzheimer a.s.b.l.

- 1 mit dem Luxemburger Roten Kreuz fiir seinen Dienst IRIS
- 1 mit der Maison des Associations a.s. b. |. flir ihre interkulturellen Projekte
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3. Die Politik des « aktiven Alterns »

Seit den 1990er Jahren ist die Politik des aktiven Alterns einer der beiden Hauptstrange der Politik fir
dltere Menschen.

Die wichtigsten Ziele, die das Ministerium in diesem Bereich verfolgt, sind die Erhaltung der Gesundheit der
Betroffenen und ihre gesellschaftliche Teilhabe. Im Laufe der Zeit kamen spezifische Ziele hinzu, wie z.B. die
Offnung des Dienstleistungsangebots fiir Nicht-Luxemburger und die Férderung des intergenerationellen
Austauschs.

3.1. Seniorenclubs — Regionale Zentren fiir die Animation und Beratung von Senioren

Die Seniorenclubs sind offene Strukturen mit regionaler Ausrichtung und richten sich in erster Linie an
Menschen Uber 60 Jahre. Ziele sind der menschliche Kontakt, die Verhinderung von Isolation, die Férderung
von Integration und sozialer Teilhabe sowie korperlichen, geistigen und kognitiven Beeintrachtigungen
vorzubeugen.

Jeder Seniorentreff bietet eine Vielzahl an kinstlerischen, kulturellen, erzieherischen, sportlichen,
intellektuellen und Freizeitaktivitdten an. Diese Aktivitaten bericksichtigen die Interessen und Bedirfnisse
der Nutzer sowie lokale und regionale Besonderheiten.

Im Jahr 2020 verfligte Luxemburg lber ein Netzwerk von 19 Seniorenclubs und einer zusatzlichen
Einrichtung.

Um ihre Aktivitatsprogramme entsprechend den Bedirfnissen und Winschen ihrer Klienten und den
Besonderheiten ihrer Region vorbereiten und entwickeln zu kdnnen, basieren die Seniorenclubs
hauptsachlich auf einem allgemeinen Handlungskonzept (GAC). Die aktuellen GACs der einzelnen
Seniorenclubs umfassen den Zeitraum 2019-2021 und beinhalten folgende Schwerpunkte:

- Vorbereitung und Unterstiitzung beim Ubergang vom Berufsleben in den Ruhestand
- Verhinderung der sozialen Isolierung
- Forderung von gesunder Ernahrung und korperlicher Aktivitat (als Teil des GIMB-Plans)

Im Jahr 2020 hat die Gesundheitskrise die tbliche Funktionsweise der Seniorenclubs tiefgreifend verandert.
Da ein groRer Teil ihrer Nutzer als gefdhrdet fiir COVID-19 galt, waren die Seniorenclubs gezwungen, ihre
Aktivitdtsprogramme anzupassen, um weiterhin ihre Aufgaben zu erfiillen und gleichzeitig die Sicherheit ihrer
Kunden zu gewabhrleisten.

Obwohl die Seniorenclubs wahrend des Lockdowns ihre Tlren voribergehend schlieRen mussten, hielten
sie den Kontakt zu ihren Kunden aufrecht. Die verschiedenen Teams zeigten schnell groRes Engagement
und Kreativitdt, um ihren Nutzern, aber auch anderen adlteren Menschen in ihrer Region das Gefiihl zu
geben, weniger isoliert zu sein: regelmaRiger Kontakt per Telefon oder mittels neuer Medien (Facebook,
Skype usw.), Besorgungen fiir Menschen, die nicht reisen konnten, Anfertigung und Verteilung von Masken,
Rundbriefen mit nitzlichen Informationen, Ratseln, Rezepten usw., Besuche an der Haustlir mit der
vorgeschriebenen raumlichen Distanz, Blumen und Kuchen usw. Fiir viele alleinlebende dltere Menschen
waren die verschiedenen Aktivitdten, die von den Seniorenclubs initiiert wurden, oft die einzige Verbindung
zur AuRenwelt und machten die Enge ertraglicher oder brachten sie sogar zum Lacheln.
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Als das Ende des Lockdowns naher riickte, entwickelten die Flihrungskrafte und der Koordinator der
Seniorenclubs eine Strategie fir die schrittweise Wiederaufnahme der Aktivitaten, die vom
Familienministerium beraten und vom Gesundheitsministerium genehmigt wurde. Zwischen Ende Juni
und Anfang Oktober konnten die Aktivitditen unter "normaleren" Bedingungen wieder aufgenommen
werden, in Ubereinstimmung mit den ersten beiden Phasen der Wiederherstellungsstrategie. Anfang
Oktober mussten die Seniorenclubs jedoch aufgrund eines starken Anstiegs der Infektionen und infolge
der neuen, strengeren MalRnahmen, die von der Regierung beschlossen wurden, ihre Arbeitsmethoden
erneut anpassen: Aktivitditen mit zu vielen Menschen vermeiden, den Kontakt per Telefon wieder
aufnehmen, neue Wege finden, um mit den Kunden in Kontakt zu bleiben und gleichzeitig die von der
Regierung beschlossenen MaBRnahmen zu respektieren.

Die Tabelle der Aktivitaten fir das Jahr 2020 (Anhang 9: Tabelle mit den Seniorenclubs) sollte daher im
Lichte der besonders schwierigen Bedingungen in diesem Jahr der Pandemie gelesen werden. Obwohl die
in dieser Tabelle Ublicherweise aufgefiihrten Aktivitaten im Jahr 2020 notwendigerweise weniger sind als
in den Vorjahren, ist das Zuhoéren und die Beruhigung, die Nutzer des Seniorenclubs und andere einsame
dltere Menschen in den engagierten Senioren-Club-Teams gefunden haben, schwer zu quantifizieren,
aber deswegen nicht weniger wertvoll.

Siehe Anhange 4 und 9: Tabelle Seniorenclubs

3.2. Projekte zur Forderung der Beteiligung, Integration und Staatsbiirgerschaft dlterer Menschen

Seit 10 Jahren unterstiitzt das Ministerium innovative Projekte, die die Birgerbeteiligung von Senioren zu
Gunsten anderer Senioren oder anderer gesellschaftlicher Gruppen fordern. Diese Projekte kdnnen auf
lokaler, regionaler oder nationaler Ebene durchgefiihrt werden.

Folgende Themen sind vorrangig:

- der Dialog zwischen den Generationen

die Sicherheit alterer Menschen

Freiwilligenarbeit, Solidaritat und aktive Teilnahme an der Gesellschaft

Integration und Teilhabe nicht-luxemburgischer Senioren

Im Jahr 2020 unterstiitzte das Ministerium das Projekt « Natur verbénnt - 2 » des Seniorenclubs
Prénzebierg finanziell. Die Initiative bringt Jugendliche und Senioren zusammen, um gemeinsam einen
Gemeinschaftsgarten anzulegen und anschlieRend zu pflegen. Nach dem Start des Projekts im Jahr 2019
wurden in einem zweiten Schritt die interkulturellen und generationenibergreifenden Aspekte entwickelt.
Mehrere neue Partner waren an dem Projekt beteiligt.

e Seniorensicherheitsberater (Senioresécherheetsberoder — SSB)

Die , SenioreSécherheetsberoder”, die vom nationalen Kriminalpraventionsdienst der grof3-herzoglichen
Polizei mit Unterstiitzung des Ministeriums fiir Familie, Integration und die Grol3region speziell geschult
wurden, geben bei ihren Vortragen in Seniorenclubs, Vereinen oder anderen Einrichtungen fir altere
Menschen verschiedene Ratschldage zur Pravention weiter.
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Seit 2006 sind die Senioresécherheetsberoder aktiv und engagieren sich, indem sie regelmafig Vortrage fir
andere Senioren zu Themen wie Verkehrssicherheit, Taschendiebstahl, Hausieren, Umgang mit Bargeld und
Kreditkarten und Schutz vor Einbriichen halten. Auf der Mitgliederversammlung am 9. Marz 2020 wurde ein
neuer Vorsitzender gewahlt. Nach der Verbreitung von COVID-19 wurden alle SSB-Konferenzen abgesagt.
Der Kontakt zu den Mitgliedern wurde standig gepflegt. Der jahrliche Austausch mit dem Saarland wurde auf
2021 verschoben.

° Silver Surfer

Ziel des Silver-Surfer-Projekts ist es, dltere Menschen fiir eine sicherere Nutzung des Internets und der
neuen Technologien zu sensibilisieren. Seit 2014 unterstiitzt das Ministerium dieses Projekt in
Zusammenarbeit mit BEE SECURE, Senioresécherheetsberoder a.s.b.l. und RBS-Center fir Altersfroen.
Seniorenmultiplikatoren wurden geschult, ihr Wissen und ihre Ratschldage bei Konferenzen in Seniorenclubs
oder bei Veranstaltungen fiir Senioren an andere Senioren weiterzugeben.

Fiir die Zielgruppe sind vor allem zweisprachige Broschiiren zu spezifischen Themen wie Einkaufen oder
Online-Banking von grolRem Interesse.

Die Situation im Jahr 2020 liel8 nur eine Videokonferenz zum Thema Internetsicherheit zu.

Da es sich bei den édlteren Freiwilligen der Silver Surfer und Senioresécherheetsberoder um Vertreter der
Risikogruppe handelt, war der Schutz und Erhalt ihrer Gesundheit eine Prioritdt im Jahr 2020.

3.3. Sensibilisierung fiir den Ubergang vom Arbeitsleben in den Ruhestand

Im Jahr 2020 war die Unterstiitzung des Ubergangs vom Arbeitsleben in den Ruhestand eine der
Prioritaten der Abteilung.

Die zweisprachige Broschiire mit dem Titel "Preparing for Retirement", die 2019 verdéffentlicht wurde,
hat das Interesse der Offentlichkeit und der Fachleute geweckt. Der Inhalt dieser Publikation befasst sich
zum einen mit Rechten und Bedingungen und zum anderen mit den psychosozialen Herausforderungen
beim Ubergang vom Arbeitsleben in den Ruhestand.

Das Ministerium unterstiltzte die Organisation des zweiten "Pensionscoach"-Trainingskurses. Ziel war es,
Freiwillige zu schulen, die Vortrage zu diesem Thema halten und damit eine bessere Vorbereitung auf den
Ruhestand bzw. eine verbesserte Lebensqualitat als Rentner férdern.

3.4. Verbidnde, die auf dem Gebiet des aktiven Alterns arbeiten

3.4.1. RBS - Center fir Altersfroen

RBS-Center fir Altersfroen asbl versteht sich als Informations- und Unterstiitzungsdienst fir alle Fragen
rund um das Thema Alter und Alterwerden. Er organisiert Veranstaltungen im Bereich:

¢ der Seniorenakademie
¢ des Ausbildungsinstitut fir Fachkrafte
¢ des Forschungszentrums
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¢ des Verlagswesens, der biographischen Arbeit und der Nutzerbindung
¢ interkulturelle Arbeit und
¢ der Koordinierung der Seniorentreffs

3.4.1.1. Der Seniorenakademie

Die Senioren-Akademie richtet sich an die Generation 50+ und ihre Familien. Sie bietet Aktivitaten, um
Wissen zu festigen, neue Fahigkeiten zu erwerben, neue soziale Kontakte zu knlipfen und alle
altersbedingten Fragen anzusprechen. Sie fordert das lebenslange Lernen, den generationen-
Ubergreifenden und interkulturellen Dialog, die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben und die
Gesunderhaltung.

Ab dem 1. April 2020 hat die Seniorenakademie eine neue Leitung.

Viele Veranstaltungen und Kurse mussten zum Zeitpunkt der Gesundheitskrise abgesagt oder
verschoben werden. Es wurden insgesamt 84 Kurse/Veranstaltungen mit 2.655 Teilnehmern (592
Manner, 2.063 Frauen) mit einem Durchschnittsalter von 70 Jahren organisiert.

Die Seniorenakademie beteiligt sich regelmaRig an nationalen und internationalen Arbeitsgruppen und
Projekten, z.B. dem europdischen ERASMUS-Projekt ,Sharing stories — Sharing life”, dem
grenziberschreitenden INTERREG-Projekt ,,Senior Activ“ oder dem Arbeitskreis Leader plus Atert-Wark.

Zu beachten ist auch, dass die RBS seit langem mit vielen alteren Freiwilligen zusammenarbeitet und
einige Kurse durch deren Engagement zustande kommen (z.B. der Computerclub). Im Jahr 2020 wurde
das Kooperationsverfahren Uberarbeitet, um die Unterstiitzung von Freiwilligen in Zukunft zu
verbessern. Die RBS ist verantwortlich flir die Organisation von spezifischen Schulungen fir
Ehrenamtliche im Rahmen der Umsetzung von politischen MalRnahmen fir altere Menschen. Die
Betreuung der Freiwilligen fir die Projekte "Pensionscoach" und "Tell me a story" ist fir deren Erfolg
unerlasslich.

3.4.1.2. Das Ausbildungsinstitut fiir Fiihrungskrafte

e Das Ausbildungsinstitut

Das Institut fir Weiterbildung in Itzig befasst sich mit den Fragen, die sich Fihrungskraften und
Mitarbeitern im Bereich der Altenpflege in Bezug auf das Management, die Pflege und den
angemessenen Umgang mit dlteren Menschen stellen. Im Jahr 2020 organisierte das Institut insgesamt
30 Fortbildungs- und Sozialmanagement-Tage mit 118 Teilnehmern.

Dariber hinaus wurden 12 Schulungen in Gerontologie/Psychogeriatrie und Sozialmanagement "im
Haus", d.h. in Einrichtungen und Diensten fiir altere Menschen, durchgefiihrt. Das macht 28
Schulungstage fiir 7 verschiedene Fiihrungskrafte mit insgesamt 190 Teilnehmern.

Die RBS ist aktives Mitglied in der Arbeitsgruppe "Weiterbildung Psychogeriatrie", die im Rahmen des
Nationalen Demenzplans eingerichtet wurde. In diesem Zusammenhang organisierte sie am 20.
November 2020 in Zusammenarbeit mit dem Familienministerium und Demenz Support Stuttgart einen
Train-the-Trainer-Workshop flir das Modul "Ich bin Teil der Gesellschaft".

Auf Wunsch von 6 Dienstleistern wurden 12 Tage "Inhouse"-Schulungen mit insgesamt 126 Teilnehmern zum

Thema provozierendes Verhalten organisiert, davon 10 in luxemburgischer und 2 in franzésischer Sprache.
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e RBS-Bulletin

Das luxemburgische Gerontologie-Magazin, das den Fortbildungskalender und thematische Berichte
veroffentlicht und eine Auflage von 1.000 Exemplaren hat, ist 2020 zweimal erschienen. Jede Ausgabe
kann auch online auf der RBS-Website eingesehen werden.

3.4.1.3. Das Forschungszentrum (FZ)

Ziel des FZ ist es, den Dialog zwischen Forschung und Praxis zu ermdglichen, d.h. die Heraus-forderungen,
die das Phanomen der Bevolkerungsalterung mit sich bringt, zu untersuchen und zu diskutieren.

2020 gab es folgende wissenschaftliche Projekte:

- Das CRISIS-Projekt - Korrelate der Resilienz im Kontext der sozialen Isolation bei Senioren.
Das Forschungsprojekt, in Zusammenarbeit mit der UNI Létzebuerg, beschaftigt sich mit der
Frage, wie Sicherheitsmallnahmen im Kontext der Covid-19-Pandemie und deren
Kommunikation in der Offentlichkeit von der Zielgruppe (60+) erlebt werden.

- Projekt Sharing Stories, sharing life: Das Erasmus+ Projekt zielt darauf ab, die soziale
Eingliederung zu starken und die Einsamkeit der am meisten gefdhrdeten alteren Menschen
zu reduzieren: jene mit geringen (digitalen) Kenntnissen. Alle flir 2020 geplanten Interviews,
die sich auf das Management, die Koordination, die Hardware-Entwicklung und die
Entwicklung der IT-Plattform beziehen, konnten per Fernzugriff (iber Zoom) durchgefiihrt
werden. Die eigentlichen Tests und internationalen Reisen zwischen Partnern und
Freiwilligen werden auf das Jahr 2021 verschoben.

- CROSS-Projekt (Erasmus+ 2019-2021): Forderung der Zusammenarbeit zwischen
Bibliotheken und Einrichtungen der Erwachsenenbildung mit dem Ziel, Menschen, die
dieses Medium nicht zum Weiterlernen nutzen, die Ressource Bibliothek ndher zu
bringen. Die beiden fiir 2020 geplanten transnationalen Austausche wurden auf 2021
verschoben.

- Durchfihrung des VAL-Projekts — "Aktives Altern in Luxemburg: Bediirfnisse der
luxemburgischen und nicht-luxemburgischen Einwohner und ihre Teilnahme und
Nichtteilnahme an den von den verschiedenen Diensten angebotenen Aktivititen", im
Rahmen des Nationalen Aktionsplans fiir Integration (NAP) des Ministeriums fir Familie,
Integration und die GroRregion. Das Projekt wird in den Jahren 2020-21 in Zusammenarbeit
mit Uni.lu durchgefihrt.

- Projekt "Neurofeedback und Virtuelle Realitdt" Das Projekt zielt darauf ab, eine innovative
Losung zu entwickeln und zu testen, indem die Technologie der Virtuellen Realitdt mit der
EEG-Biofeedback-Technologie verschmolzen wird, um das emotionale Wohlbefinden und die
psychische Belastbarkeit zu verbessern und eine VR-Ferntherapie und -beratung zu
ermoglichen. Dieses Projekt wird in Zusammenarbeit mit der Technischen Hochschule
Kaiserslautern (HSK) entwickelt.

- Interreg NWE Vb Projekt "Zertifizierung D" Zertifizierung und Standards von technologischen
Produkten fiir Menschen mit Demenz. Das Projekt entwickelt innovative Produkte, Techniken
und personliche Unterstitzung fiir dltere, alleinlebende Menschen mit Demenz, damit sie so
lange wie moglich unabhangig in ihren Wohnungen in der Stadt bleiben kdnnen, wobei RBS
als "assoziierter Partner" fungiert.

3.4.1.4. Verlagswesen, biographische Arbeit und Nutzerbindung

Zusatzlich zu den spezifischen Publikationen der Seniorenakademie, des Ausbildungsinstituts und der
Forschungsstelle hat das RBS - Center fir Altersfroen asbl eine Gruppe fiir Biographiearbeit aus
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ehrenamtlichen Senioren und internen Mitarbeitern eingerichtet, die Werkzeuge entwickelt, die in der
Erinnerungsarbeit eingesetzt werden kdnnen.

Nach dem Erfolg des ersten "Rot Emol", das 2019 erschienen ist, wurde fiir 2020 ein zweites Spiel konzipiert und
produziert. Wie das erste basiert es auf luxemburgischen Ausdriicken, insbesondere auf figurativen Ausdriicken,
die identifiziert und ergénzt werden miussen.

. Magazine Aktiv am Liewen und Karte Aktiv60+

Das Magazin "Aktiv am Liewen" beschéftigt sich mit aktuellen Themen rund um soziale Integration,
Wohlbefinden, Gesundheit, Mobilitdt und Freizeit und informiert Gber Aktivitdten der RBS. Es erschien im Jahr
2020 viermal und wird kostenlos an rund 10.600 Aktiv60+ Karteninhaber verteilt.

3.4.1.5. Interkulturelle Arbeit

Die Arbeit des Interkulturellen Beauftragten zielt darauf ab, die Information und das Bewusstsein fiir dltere
Menschen mit Migrationshintergrund auf nationaler Ebene zu verbessern und Pilotprojekte zur Férderung der
Vielfalt einzurichten. Neben der methodischen Unterstiitzung der Seniorenclubs hat er mit dem Maison des
Associations gemeinsame Projekte durchgefiihrt, darunter das Projekt "Erzdhl mir eine Geschichte". Die
interkulturelle Beauftragte war Vermittlerin im gemeinsamen PAN-Projekt "Collectif au Carré" zwischen dem
Verein ,Mamie et moi“ und den Seniorenclubs.

Die Vernetzung mit verschiedenen Partnern ist ein wichtiges Ziel des interkulturellen Beauftragten. Im Jahr 2020
intensivierte er die Kontakte mit ASTI, dem Seniorendienst der Stadt Luxemburg, dem Seniorendienst der Stadt
Differdange, IKL, INL, LISKO des Luxemburger Roten Kreuzes.

Auch die interkulturelle Sensibilisierung der Offentlichkeit ist eine Aufgabe des RBS. Der Interkulturelle
Beauftragte hat ein interkulturelles Training fir Sozialamter auf nationaler Ebene (November 2020) und fir
die allgemeine Offentlichkeit (geplant fir Marz 2021) entwickelt.

3.4.1.6. Die Koordinierung der Seniorenclubs

Die Hauptaufgabe des Koordinators ist die Unterstiitzung, bessere Vernetzung und Koordination der Aktivitaten
der Seniorenclubs bei der Umsetzung der Komponente "Aktives Altern" des Familienministeriums. Er/sie ist das
Bindeglied zwischen dem Ministerium, dem RBS und den Seniorenclubs.

Der Koordinator steht in standigem Kontakt mit den Seniorenclubs, regelmaRige Besuche und Austausche sind
Uber das Jahr hinweg geplant. Er ist zustandig fir:

- gemeinsame Aktionen der Seniorenclubs im Rahmen des Internationalen Tages der Alteren (1.
Oktober) zu organisieren,

- Tage der Reflexion und Fortbildung zu organisieren,

- die Verantwortlichen fiir die Plenarsitzungen mit dem Familienministerium zusammenzubringen,

- die Férderung der Seniorenclubs in der Offentlichkeit zu unterstiitzen,

- die Seniorenclubs mit den Akteuren des Seniorensektors zu vernetzen, um gemeinsame Projekte
zu initiieren.

Im Januar 2020 wurde eine neue Werbetafel fir die Teilnahme an Messen angeschafft.
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3.4.2. Amiperas a.s.b.l

Amiperas hat es sich zur Aufgabe gemacht, pensionierte, dltere und einsame Menschen zu unterstiitzen,
ihre Isolation zu Giberwinden und sie bei ihren sozialen Bestrebungen zu beraten und zu unterstiitzen. Sie
ist in ca. 65 Ortsgruppen organisiert, die ihren Mitgliedern ein breites Spektrum an Aktivitdten anbieten.
Eine betrachtliche Anzahl von ehrenamtlichen Mitgliedern engagiert sich regelmaRig in der Seniorenarbeit.

Im Jahr 2020 engagieren sich die Amiperas mit der Unterzeichnung einer Kooperationsvereinbarung
noch starker fir das Ministerium flir Familie, Integration und die GroRregion. Der "Generatiounstreff"
in der Bonnevoie-Zentrale bietet Aktivitaten fir dltere Menschen in der Nachbarschaft an, die von
Freiwilligen organisiert werden.

Im Hinblick auf die voriibergehende Aussetzung der "Generatiounstreff'-Aktivitdten im Jahr 2020 hat
Amiperas einen Einkaufsservice wahrend des Lockdowns angeboten. Der Verband bietet weiterhin an,
die Anreise zu den Priifstellen im Rahmen der Tests in grofem Ausmal} zu organisieren.

Das Magazin ,ELAN“ erschien im Jahr 2020 viermal.

3.4.3. Maison des Associations a.s.b.l

Das ,,Maison des Associations” setzt sich fiir die Durchfiihrung interkultureller Projekte ein, die sich an
Migranten ab 60 Jahren richten und ihre Integration in die Gesellschaft fordern.

Auch wenn im Jahr 2020 ein grof3er Teil der Projekte aufgrund der COVID-19-Pandemie ausfiel, hat sich
das ,,Maison des Associations” schnell auf diese aulergewohnliche Situation eingestellt und seine
Aktivitdten angepasst. Der Schwerpunkt lag auf Teilnahme und Kontaktpflege.

Am 30. Januar 2020 prasentierte das ,Maison des Associations a.s.b.l.” offiziell sein Buch ,World
Cuisine”. Es ist eine Sammlung einiger der Rezepte, die wahrend der zehn Jahre Projektlaufzeit
entwickelt wurden. Neben den 21 ausgewahlten Rezepten werden auch die Portrats der
verschiedenen ehrenamtlichen Koche, die an dem Projekt teilgenommen haben, vorgestellt. In dem
noch nie dagewesenen Kontext des Lockdowns veroffentlichte das ,,Maison des Associations a.s.b.l.”
das Buch online im PDF-Format auf seiner Website und bewarb die verschiedenen Rezepte und
Portrats in den sozialen Netzwerken.

Das Buch « Cuisine du Monde » wurde aulRerdem von der Jury des Gourmand World Cookbook Awards
2020 in den Kategorien « Best of the best candidates free PDF » und « Migrants » ausgezeichnet.

Am 20. Marz 2020 startete das ,Maison des Associations a.s.b.l.“ die Aktion ,Worte der Solidaritat". Ziel war
es, die Teilnehmer der "Soirées Millefeuilles" und alle Interessierten zu ermutigen, Worte der Solidaritat
wahrend der Zeit des Lockdowns zu teilen. 17 Kreationen (Texte, Zeichnungen und Gemalde) wurden in
sozialen Netzwerken veroffentlicht und bis Mai im Centre Hospitalier du Nord ausgestellt.

Im April wurde ein zweiter Aufruf gestartet, der die Menschen dazu aufforderte, Fotos aus ihrem Alltag
mit dem Hashtag #demafenetrelux in den sozialen Netzwerken zu teilen.

Im Rahmen des NATIONALEN AKTIONSPLANS INTEGRATION (NAP) beteiligte sich das ,,Maison des
Associations” an dem Strickprojekt "Collectif au Carré" des Vereins Mamie et moi.

Im Jahr 2017 wurde das Projekt "Erzahl mir eine Geschichte" initiiert. Geschulte dltere Freiwillige besuchen
Grundschulen, um Geschichten in verschiedenen Sprachen zu erzahlen. Im Jahr 2020 konnten die Besuche
nicht organisiert werden, aber die Geschichtenerzdahler nahmen ihre Erzahlungen auf und im Dezember
wurden die 10 Videoclips in sozialen Netzwerken und auf YouTube veroffentlicht und an Schulen verschickt.
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Die Projekte werden in der Regel in enger Zusammenarbeit mit den Seniorenclubs und der interkulturellen
Beauftragten des RBS-Center fir Altersfroen organisiert. Konsultationstreffen zwischen der Abteilung, dem
Haus der Vereine und dem interkulturellen Beauftragten finden alle zwei Monate statt.

4.  Politik der héuslichen Unterstiitzung

Bei den Aktivitaten aus dem Bereich der hduslichen Pflege wird unterschieden zwischen:

- Aktivitaten, die direkt vom Ministerium durchgefiihrt werden
- nationale Ausbildungs-, Beratungs- und Hilfsdienste

- Sozialtarife

- Palliativpflege, die nicht im Krankenhaus stattfindet

4.1. Angebote des Ministeriums

° Das Seniorentelefon

Das Senioren-Telefon ist ein Informations-, Beratungs- und Betreuungsangebot, das von Mitarbeitern
des Ministeriums durchgefiihrt wird. Es versorgt dltere Menschen und ihre sozialen und familiaren
Kontakte mit korrekten und konkreten Informationen Uber die fiir ihre spezifischen Bedirfnisse
geeigneten Dienste oder Einrichtungen. Dieser Service ist jeden Werktag von 8.30 bis 11.30 Uhr
verfligbar.

Das Jahr 2020 steht im Zeichen der Corona-Pandemie. Vor dem Lockdown drehten sich viele Anrufe
um das Thema Reform des Adapto-Dienstes. Im Zeitraum von Mitte Mérz bis Mitte Juni gingen am
Senioren-Telefon mehr Anrufe ein als in allen anderen Monaten. Die Offnungszeiten wurden in
diesen Monaten auf jeden Tag ausgedehnt. Diese sind von 7 bis 24 Uhr. Nach dem 15. Juni 2021
wurden die Offnungszeiten nach unten korrigiert, um vormittags immer einen Ansprechpartner zur
Verfligung stellen zu kénnen.

Anzahl der Anrufe am Seniorentelefon
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Wahrend der Zeit des Lockdowns herrschte ein Klima der Unsicherheit, Angst und Unruhe. Vor allem
dltere Menschen, die keinen Internetzugang hatten, brauchten Beruhigung und mehr Betreuung.

Viele pflegende Angehorige wurden sich der Gebrechlichkeit ihres dlteren Familienmitglieds bewusst,
und die Anfragen nach Informationen zu Hilfs- und Unterstiitzungsdiensten waren betrachtlich.

Andere Pflegende wiederum sahen sich unvorbereitet, als die gerontopsychiatrischen Zentren
geschlossen wurden und die Haufigkeit der Besuche in den Hilfe- und Pflegenetzen reduziert wurde. Am
Ende des Lockdowns war vielen die Erschépfung anzumerken.

Griinde fiir einen Anruf beim Senioren-Telefon (15.03. - 15.06.2020)
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Umgebung  Altere Menschen

Die Beschwerden bezogen sich hauptsachlich auf die Anweisungen und SchutzmaBnahmen der Regierung
sowie auf die Empfehlungen fir Altenpflegeeinrichtungen.

Ein positiver Trend ist, dass viel mehr Anwender die Informationen online abrufen.

Nach dem Lockdown blieb die Nachfrage nach Unterstitzungsleistungen stabil, wahrend die Nach-frage
nach Aufnahme in Unterbringungseinrichtungen zurickging.

Vor der Pandemie wurden die Anrufe am Senioren-Telefon etwa zu gleichen Teilen von Senioren und ihren
Angehorigen getatigt. Aktuell ist ein starker Riickgang der Anrufe von adlteren Menschen zu verzeichnen.

Evolution des clients du Senigren-Telefon
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Marie-Claude Torlet
Evolution des clients du Senioren-Telefon : Entwicklung der Kunden des Senioren-Telefons
Vor dem Lockdown
Lockdown
Nach dem Lockdown
Umgebung
Ältere Menschen


. Die Beratungs- und Orientierungsstelle
Die Beratungsstelle des Seniorenservice unterstiitzt die Bemiihungen, eine Zwischen- oder Endlésung fiir
problematische Situationen zu finden, die mit der Situation alterer Menschen zusammenhangen. Diese
Arbeit erfolgt in enger Zusammenarbeit mit der Verwaltung fiir die Bewertung und Kontrolle der
Pflegeversicherung, den Hilfs- und Pflegenetzen, den verschiedenen Diensten und Einrichtungen fir altere
Menschen und den Sozialamtern.

Im Jahr 2020 bestand die Arbeit hauptsachlich aus Zuhdren. Nach der Pandemie waren die Moglichkeiten,
konkrete Hilfe zu leisten, sehr begrenzt und unbefriedigend. Addaquate Losungen waren eher selten.

. Praktischer Ratgeber fiir Senioren

Der in finf Sprachen Ubersetzte "Praxisleitfaden fiir Senioren" ist nach wie vor das mit Abstand
wichtigste Nachschlagewerk fiir Senioren und ihre Angehdorigen sowie fir Fachleute, wenn es darum
geht, die Angebote fiir Senioren und die jeweiligen Akteure abzubilden. Das positive Feedback, das wir
von den Nutzern der Broschiire erhalten, ist ein guter Beweis dafir.

Mit dem Inkrafttreten der Pflegeversicherungsreform wurde eine Neuauflage des Praxisleitfadens
notwendig und wurde im ersten Halbjahr 2018 durchgefiihrt. Seit dem Erscheinen der Neuauflage im Juli
2018 hat das Ministerium 2.750 Exemplare verteilt (davon 1.600 Exemplare in deutscher und 1.150
Exemplare in franzosischer Sprache), was auch das groRe Interesse der Nutzer an dem praktischen
Ratgeber fiir Senioren unterstreicht.

Es wird darauf hingewiesen, dass der praktische Leitfaden auch im pdf-Format auf der Website des
Ministeriums, der Website Luxsenior.lu, dem Gesundheitsportal und auf guichet.lu auf Deutsch,
Franzosisch, Portugiesisch, Italienisch und Englisch verfligbar ist.

4.2. Nationale Ausbildungs-, Beratungs- und Hilfsdienste

Im Jahr 2019 Entwicklung der Nutzer des Senioren-Telefon hat  das  Ministerium 6
Flihrungskrafte finanziell unterstitzt, die
Schulungen, Beratung und Assistenzleistungen fiir dltere Menschen anbieten.

Dachverbénde (6)

Fondation Stéftung Héllef Doheem und Help 24

Association Luxembourg Alzheimer a.s.b.l.

Garde de nuit — « Nuetswaachen »

Omega 90 a.s.b.l.

Mai Wéllen, Mai Wee — Verein fur das Recht, in Wirde zu sterben — Létzebuerg a.s.b.l.
IRIS — Rotes Kreuz

RBS — Center fir Altersfroen a.s.b.l.

NO AR WN-=-

4.2.1. Notrufstellen

Im Jahr 2020 boten 3 Einrichtungen, namlich die Fondation Stéftung Héllef Doheem, Help 24 und die
Stadt Luxemburg, einen vom Ministerium genehmigten externen Beratungsdienst an.
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http://luxsenior.lu/
http://guichet.lu/

Die Aktivitat des externen Notrufs, genannt "Telealarm", besteht darin, dem Nutzer einen permanenten
Ruf- und, falls erforderlich, Notruf-Kkommunikationsdienst zu garantieren.

Es finden regelmaRige Treffen zwischen den ministeriellen Vertretern und den Fiihrungskraften statt. Um
die Arbeit der Ersthelfer und der Mitarbeiter am Telefon in den Einrichtungen zu erleichtern, findet ein
regelmaRiger Austausch zwischen den Vertretern des GroRRherzoglichen Interventions- und Rettungskorps
(CGDIS), den Fihrungskraften und den Vertretern des Ministeriums statt.

Im Jahr 2020 profitierten etwa 7.957 Nutzer vom externen Notrufservice und die Flihrungskrafte erhielten
im Laufe des Jahres liber 108.522 Anrufe.

4.2.2. Die Luxemburger Alzheimer-Vereinigung a.s.b.l.

Gemall dem mit dem Ministerium fiir Familie, Integration und die Grofregion unterzeichneten
Kooperationsvertrag verpflichtet sich die Luxemburger Alzheimer-Vereinigung (ala), zur Erbringung
folgender Dienstleistungen:

a. Schulungsaktivitaten

- Cours EduKation®

"EduKation®" ist die Abklrzung fur "Entlastung durch Férderung der Kommunikation bei Demenz". Es ist
die Ausbildung von Pflegekraften nach der Methode von Prof. Dr. Sabine Engel. Aufgrund der Corona-
Pandemie fand der Kurs fiir ambulante Patienten nicht statt. Es konnte nur eine Sitzung des "Long Séjour"-
Kurses mit 6 Teilnehmern durchgefiihrt werden.

- Kurse fiir Angehorige — « Cours fir betraffe Familljen »
Diese Kurse werden mehrmals im Jahr auf Luxemburgisch und Franzdsisch angeboten.

Im Jahr 2020 wurden zunachst acht Kurse auf Luxemburgisch und/oder Franzosisch angeboten. Zwei Kurse
mussten abgesagt werden, weil es zu wenig Anmeldungen gab. Drei Kurse wurden aufgrund der Corona-
Pandemie abgesagt. Bei den Ubrigen Kursen nutzten durchschnittlich sechs Angehérige das Angebot.

- Themenabende

Im Jahr 2020 wurde ein Abend zum Thema ,,Psychische Veranderungen und Demenz bei Bewohnern von
Pflegeheimen” veranstaltet. Insgesamt zwolf Personen nutzten dieses Angebot.

b. Helpline

Die Helpline ist 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche erreichbar und bietet professionelle Hilfe in Notfallen.
Ein Team von Mitarbeitern mit viel Erfahrung in der Betreuung von Menschen mit Alzheimer oder anderen
Formen der Demenz nimmt Anrufe entgegen und beantwortet Fragen. Alle Anrufe werden vertraulich und
anonym behandelt. Im Jahr 2020 erhielt die Helpline 990 Anrufe.
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Helpline-Anrufe (nach Anzahl)

()]

(<T)]
o 5 150 107 86 91 97
22 . 64 58 77 74 84 92 83 71
S5 \/’ i o
E ¥ so .
s <
P 0
Q
g § \Qf* .\qj\ _,&‘9 4{\\ \x{vb\ &Q \\Q‘}' 0‘@' \0\2' vﬂe \oﬁz" \cﬁz
© o & o S ¥ S > v & o &
i v« R & & & &
= ¢ S 9
<& %

Helpline-Anrufe (nach Gegenstand)

—
o
o

Unterstiitzungsangebote
M Structures ambulatoires

350 @iagnose

[0} 295

%0 300 H Verhaltensstérungen
2 S
g an 250 @ Demenzinformationen
© £ 200 o
] ? u Finanzielle/juristische
2 g 159 Fragen
v C
s 0 H Hilfs- und
ES
< a

(2]
o

H Unterkunftseinrichtungen

o

c. Selbsthilfegruppen

Selbsthilfegruppen sollen den Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen von Demenz betroffenen

Familienmitgliedern und anderen informell Pflegenden férdern.

-« Familljekrees »

Die Ziele des Gesprachskreises ,Familljekrees” sind die Prdvention von Folgeerkrankungen, die
Verbesserung der Lebensqualitdt und des Wohlbefindens sowie die Reduzierung der Krankheitslast.

Insgesamt wurden acht Treffen abgehalten, an denen durchschnittlich sechs Familienmitglieder regelmaRig

teilnahmen.

Das Alzheimer-Café, das seit Jahren zum Angebot gehorte, wurde im April 2020 nach Riicksprache mit dem
Familienministerium eingestellt, da das Angebot nicht mehr dem Bedarf zu entsprechen schien und keine

Teilnehmer mehr hatte.

- Gruppe fiir betroffene Personen (« Selbsthéllefgrupp »)

2017 startete die Ala ein Angebot flir Menschen, die personlich von Demenz betroffen sind.

Die Sitzungen finden einmal im Monat statt und werden vom psychologischen Dienst der Ala betreut.
Im Jahr 2020 wurden sechs Sitzungen abgehalten, an denen durchschnittlich drei

Personen teilnahmen. Fiir einen Menschen mit Demenz ist es ein groRer Schritt, offen zu sagen,

dass er eine Form der Demenz hat, und es ist auch eine grofRe Herausforderung, eine solche Gruppe
zu besuchen (z.B. sich an den Termin zu erinnern, den Weg zu finden, etc.).
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d. Verschiedene Projekte

- Die Ala-Zeitung erscheint in der Regel viermal im Jahr.
- Memory Walk/Aufenthalt 21.09.2020

Die Ala mobilisiert jedes Jahr am und um den Welt-Alzheimer-Tag, um das Bewusstsein zu scharfen und die
Offentlichkeit zu informieren. Die Ausgabe 2020 des Memory Walk fand virtuell statt und hieR Memory
Stay.

4.2.3. Nachtwachen « Nuetswaachen »

Die Nachtpflege ist ein wichtiger Bestandteil der hauslichen Pflege.

Die Abteilung bietet weiterhin Nachtpflege fir schwer pflegebediirftige Personen und fiir Personen mit
einem Palliativ-Notizbuch an, wahrend die Pflegeversicherung Personen abdeckt, deren informelle
Pflegeperson nicht verfiigbar ist (Urlaub, Krankheit, Krankenhausaufenthalt oder Tod).

Dieser Dienst ist definiert als die physische Anwesenheit der pflegebediirftigen Person zwischen 20 und 8
Uhr fiir mindestens 5 und maximal 10 Stunden.

Im Jahr 2020 stellte die Abteilung ,Téatigkeit von ortlicher Bedeutung” 57 neue Antrdge, die alle vom
Ministerium bewilligt wurden.

Insgesamt wurden in den 12 Monaten 434 Stunden geleistet. Die monatlichen Schwankungen bleiben
jedoch betrachtlich, mit einem Maximum von 117 Stunden im Februar.

Aufgrund der Entwicklung der Pandemie und der von der Regierung ergriffenen MaBnahmen im Kampf
gegen das Coronavirus waren die Auswirkungen der Pandemie vor allem in den Monaten Marz, April, Mai
und November zu spiiren, in denen die Anzahl der Arbeitsstunden in der Nachtschicht bei O lag.

Von den 57 Bewerbern wurde 1 Kunde durch das HELP-Netzwerk betreut. Die anderen Antragesteller
waren Kunden der Stiftung Stéftung Héllef Doheem.

Von den insgesamt 57 Anfragen entfielen 25 auf die Palliativversorgung und 32 auf die
Schwerstpflegebediirftigkeit.

Zusatzlich wurden rund 5.337 Stunden fiir 52 Personen geleistet, die eine Nachtbetreuung bendétigten und
die Kriterien fir eine Versorgung gemaR der Vereinbarung mit dem Ministerium nicht erfillten.

4.2.4. Omega 90 a.s.b.l.

Omega 90 bietet Beratung und psychologische Betreuung fir Menschen am Lebensende und fir
Hinterbliebene an und bietet Schulungen in Palliativmedizin fiir Angehorige von Gesundheitsberufen sowie
Schulungen und Supervision fir Menschen, die ehrenamtlich mit Menschen am Lebensende in
Krankenhdusern, Pflegeheimen oder zu Hause arbeiten. Seit Herbst 2010 betreibt Omega 90 auch das
Hospiz "Haus Omega". Das Jahr 2020 war gepragt von der Corona-Pandemie, die einen erheblichen
Einfluss auf die Tatigkeit der verschiedenen Einrichtungen hatte.
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a. Service Bénévolat

Omega 90 engagiert sich gegen die Isolation von Patienten am Ende ihres Lebens, indem es eine Gruppe
von Freiwilligen ausbildet, koordiniert und betreut, die Patienten und deren Hinterbliebenen Unterstiitzung
bieten.

Im Jahr 2020 waren 81 Ehrenamtliche aktiv, die meisten von ihnen in verschiedenen Kliniken des Landes,
im Sterbehospiz « Haus Omega », in Pflegeheimen oder in der Begleitung von kranken Menschen zu Hause.

Insgesamt wurden 2.022 Stunden von den Freiwilligen in der Begleitung angegeben. Insgesamt wurden
3.177 ehrenamtliche Stunden geleistet. Die Freiwilligen nahmen an 11 von Omega 90 organisierten
Supervisionssitzungen mit insgesamt 22 Stunden teil.

Eine franzodsische Gruppe von 13 Kandidaten hat ihre Begleitungsausbildung 2020 abgeschlossen. Die
meisten dieser Menschen werden ihre ehrenamtliche Tatigkeit im Jahr 2021 aufnehmen.

b. Fortbildungssparte

Der Verband organisiert regelmaRig Konferenzen und Seminare fiir Fachleute und die breite Offentlichkeit.
Im Jahr 2020 wurden 4 Konferenzen fiir dltere Menschen und ihre Angehdrigen sowie 2 , Trilogies pour la
fin de vie” fiir 234 Personen durchgefihrt.

Im Jahr 2020 organisierte die Schulungsabteilung 15 Wochen lang 40-stiindige Sensibilisierungsschulungen
fir insgesamt 199 Teilnehmer. Gemeinsam mit dem Familienministerium wurde ein Trainingskurs fir
Sensibilisierungstrainer organisiert.

Eine Projektwerkstatt "Palliative Geriatrie" mit 8 Pflegeheimen, CIPAs und Einrichtungen flir Menschen mit
einer Behinderung lauft seit Dezember 2018 mit 30 Teilnehmern.

Das Netzwierk Palliativ Geriatrie Létzebuerg traf sich einmal im Jahr, um seine Bemihungen zur Vertiefung
der Palliativkultur in den jeweiligen Einrichtungen fortzusetzen.

Ein 160-stindiger Fortbildungskurs in Palliativmedizin wurde 2020 mit 16 Teilnehmern aus dem
Gesundheits- und Sozialbereich abgeschlossen. Dariliber hinaus wurden zwei neue Fortbildungskurse, einer
in Luxemburgisch und einer in Franzésisch, mit insgesamt 30 Teilnehmern gestartet. Ein Schulungskurs fur
Freiwillige in franzdsischer Sprache mit 13 Teilnehmern wurde im Oktober abgeschlossen. Aufgrund der
Corona-Pandemie organisierte Omega 90 keine spezifische Fortbildung flir aktive Freiwillige.

Die Abteilung organisierte 10 Thementage (Wiinsche am Lebensende, Arztrecht, Infusionspumpen-Workshop)
fiir insgesamt 93 Teilnehmer.

Im Laufe des Jahres wurde die Schulungsabteilung sechzehnmal von verschiedenen Langzeiteinrichtungen
(altere und behinderte Menschen) zu Gesprdchen zu ethischen Themen und anderen Interventionen
herangezogen.

Im Jahr 2020 leistete Omega 90 1.304 Stunden an Schulungen. Mit allen SchulungsmalRnahmen wurden
insgesamt 808 Personen erreicht.

c. Dieinterrégionale Akademie « Weiterbildungsakademie Palliative Care » IWAP

Eine IWAP-Schulung musste aufgrund der Corona-Pandemie abgesagt werden.
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Alle Schulungen in Palliativpflege in der GroRregion werden auf der Omega-90-Website veroffentlicht.
Die Online-Bibliothek wurde aktualisiert.

d. Begleitungsangebot

Die Beratungsstelle ist spezialisiert auf die Unterstiitzung von Menschen mit einer schweren und
unheilbaren Erkrankung, deren Angehdrigen und Hinterbliebenen. Omega 90 bietet Unterstiitzung bei der
Trauerarbeit in Form von Einzel-, Paar- und Familienberatung sowie Gesprachsgruppen. Die Anzahl der
Konsultationen ist in der folgenden Tabelle dargestellt:

Art der Beratungsgesprache 2020 N

Gesamtanzahl an Sitzungen 4.588

Davon Beratungen fiir Kinder im Alter von 3-13 Jahren (Anzahl | 625
der Sitzungen)

Davon Beratungen fiir Jugendliche im Alter von 14-18 Jahren | 354
(Anzahl der Sitzungen)

Die Beratungsgesprache (von unterschiedlicher Dauer) verteilten sich auf 1.128 Betreuungsanfragen.

In 727 Fallen war der Grund fir die Anfrage eine Todes- oder Trauersituation. 9,6 % dieser Anfragen
betrafen Klienten unter 10 Jahren; 16 % dieser Anfragen betrafen Klienten zwischen 10 und 19 Jahren. In 96
Fallen handelte es sich um Konsultationen wegen schwerer Erkrankungen. Von den 1.128
Betreuungsanfragen betrafen 309 Kinder und Jugendliche, darunter 102 Anfragen fiir Psychoedukation.

Omega 90 bietet auch in Ettelbriick im Pontalize-Zentrum Beratungen an, im Jahr 2020 fanden dort 77
Beratungen statt. Als Folge der Corona-Pandemie schloss das Zentrum seine Tilren fir Beratungen. Fir
Kunden im Norden und Osten des Landes wurden ab Oktober Beratungen (32) in Medernach angeboten.

e. Projekt ,Psychologische Unterstiitzung fiir Gefliichtete”

Das 2017 gestartete Projekt wurde vom GroBherzogin-Charlotte-Hilfswerk fiir weitere zwei Jahre (2019-
2020) verldngert. Im Rahmen dieses Projekts bietet Omega 90 psychotherapeutische Beratungen fir
Gefllichtete sowie Psychoedukation und Schulungen fiir Fachkrdfte an. Im Jahr 2020 wurden 686
Beratungen fiir Gefllichtete durchgefiihrt.

4.2.5. Mdi Wéllen, Mai Wee — Verein fiir das Recht, in Wiirde zu sterben - Létzebuerg a.s.b.l.

Die Organisation Mai WEéllen, Mai Wee (MWMW) hat das Ziel, das Gesetz vom 16. Marz 2009 zur
Entkriminalisierung der Praxis der Euthanasie und Sterbehilfe in Luxemburg bekannter zu machen. Sie bietet
Beratung liber das Lebensende, insbesondere zur Ausarbeitung von Patientenverfligungen und Informationen
tber Palliativpflege und Sterbehilfe. Zudem entwickelt sie paddagogische Instrumente, um die Offentlichkeit
Uber ihr Recht zu informieren, Sterbehilfe oder Suizidhilfe zu beantragen, und um Angehorige der
Gesundheitsberufe dariiber zu informieren, dass sie Sterbehilfe oder Suizidhilfe auf legale Art und Weise
praktizieren kénnen.

Wie Uberall hatten die Corona-Pandemie und die damit verbundenen sozialen DistanzierungsmalRnahmen
einen grolRen Einfluss auf den Verlauf der Hausbesuche und Termine in der Verbandszentrale im Jahr 2020.

Infolge des Lockdowns erbrachte der ,Service d’Ecoute et d’Aide” seine Dienste aus der Ferne. Mehrere
Veranstaltungen fiir die Offentlichkeit, wie z.B. zwei Filmvorfilhrungen zum Thema Euthanasie mit
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anschlieRender Diskussion sowie eine Schulung fir Pflegepersonal in einem Altenzentrum, mussten
abgesagt werden.

Im Marz erhielt der Verein den Status der Gemeinnutzigkeit.

Neben der Begleitung von 5 Sterbehilfen hat das Team viele Ratsuchende informiert und bei der Erstellung
von Sterbefallregelungen und Formalitdten geholfen. Die Vernetzung mit den verschiedenen Fachleuten am
Lebensende beginnt Friichte zu tragen, und der Verein entwickelt sich trotz des derzeit schwierigen
Umfelds weiter.

4.2.6. Der Service « IRIS » des Luxemburger Roten Kreuzes

Der IRIS-Dienst des Luxemburger Roten Kreuzes hat sich zum Ziel gesetzt, jede Person zu begleiten, die
von Einsamkeit betroffen ist. Seit 2012 bildet IRIS Freiwillige aus, die jedem, der sich isoliert fiihlt,
unabhangig von Alter, Kultur oder Klasse, regelmaRRige Besuche anbieten. Es werden Besuche bei zu
Hause und in Einrichtungen lebenden Kunden organisiert.

Im Jahr 2020 hatte die Pandemie einen starken Einfluss auf die Arbeit der Abteilung.

Einerseits ist deutlich geworden, dass gefahrdete Menschen schnell von Einsamkeit und sozialer Isolation
betroffen sind, und das Thema ist daher in den Fokus der Aufmerksamkeit und der Gesellschaft geriickt.
Auf der anderen Seite entsprachen die GesundheitsmaBnahmen nicht dem Bediirfnis nach mehr Kontakt.
Dartiber hinaus musste IRIS die Bedirfnisse und den Schutz von zwei sehr unterschiedlichen
Personengruppen berticksichtigen.

Dennoch passte sich der Dienst schnell an die auRergewdhnliche Situation an und organisierte die
Kontakte zwischen Freiwilligen und Beglinstigten neu. Besuche wurden in Telefonate umgewandelt, die
kiirzer, aber haufiger waren. Ab Juni kbnnten einige Besuche mit Aullenaktivitdten stattfinden, immer
unter Berlicksichtigung der sanitdiren MaRnahmen und der individuellen Situationen der Beglinstigten und
der Freiwilligen.

12 Freiwillige haben im Januar 2020 ihre Grundausbildung abgeschlossen. Im Oktober 2020 startet eine
neue Schulung flir 7 Interessenten. Der Dienst hat derzeit 75 aktive Freiwillige und 3 Freiwillige, die sich
fir den akutgeriatrischen Dienst im CHL engagieren. Das Durchschnittsalter der Freiwilligen liegt bei 51
Jahren.

Der IRIS-Dienst hatte 44 Anfragen zur Unterstilitzung. 14 Anfragen wurden positiv beantwortet, 13 Anfragen
warteten auf einen Ehrenamtlichen und 17 Anfragen konnten nicht beantwortet werden (Grinde: kein
Antragsteller, verstorben nach der Anfrage, nicht geeignet fiir ehrenamtliche Unterstiitzung, d.h. Bedarf an
professioneller Hilfe).

4.2.7. RBS — Center fir Altersfroen a.s.b.l. (siehe Unterrubrik ,,Organisationen im Bereich des aktiven

Alterns”)

4.3. Der Sozialtarif

Der Sozialtarif ist eine MaRRnahme der Regierung, die darauf abzielt, Personen Uber 60 Jahre zu
unterstitzen, die nicht Uber ausreichende finanzielle Mittel verfiigen, um die Kosten fiir die notwendige
Pflege und Unterstitzung im Rahmen der Langzeitpflege zu tragen, und die nicht in den Geltungsbereich
der Pflegeversicherung fallen. Er ist Teil der hauslichen PflegemaRnahmen fiir abhadngige dltere Menschen.
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Die Leistungen, die unter den Geltungsbereich des Sozialtarifs fallen, sind die folgenden:

- gerontologische Pflege in gerontopsychiatrischen Zentren
- Pflege, die zu Hause und in gerontopsychiatrischen Zentren geleistet wird

Der Eigenanteil des Nutzers an den Kosten fiir eine Stunde Haushaltshilfe und Pflege richtet sich nach
seinem monatlichen Nettoeinkommen. Die verschiedenen Satze werden jahrlich entsprechend der
Entwicklung des Geldwertes (fiir das Jahr 2020: 77,64 € pro Stunde fir die Hilfs- und Pflegenetze und 71,16
€ pro Stunde fiir die teilstationdren Einrichtungen) und des Lebenshaltungskostenindexes tberpriift.

Die Differenz zwischen dem Héchsttarif und dem Beitrag des Nutzers wird vom Staat getragen. Sie wird an
Dienstleistungsanbieter gezahlt, die eine entsprechende Vereinbarung mit dem Ministerium unterzeichnet
haben.

Seit 2004 haben die Nutzer von geronto-psychiatrischen Zentren auch Anspruch auf eine materielle
Unterstlitzung in Form eines taglichen finanziellen Beitrags. In der Vereinbarung wird ein Schwellenbetrag
fiir diesen Beitrag festgelegt, der die familidare und materielle Situation der Person berticksichtigt.

Zum 31. Dezember 2020 hatten 16 Anbieter von hdauslichen Unterstlitzungsdiensten von einer
Vereinbarung profitiert.

Dachverbande unter Vertrag (16)

Aliveplus a.s.b.l.

Association Luxembourg Alzheimer a.s.b.l.
Neuropsychiatrisches Krankenhaus
Doheem versuergt a.s.b.l.

Etablissement public SERVIOR

Fondation Stéftung Héllef Doheem
Gesondheets-Service Létzebuerg S.A.
Home Care s.a.r.l.

Novelia Senior Services S.A.

10 | Opis Aides et Soins s.ar.l.

11 | Paiperléck s.ar.l.

12 | Paramedicus S.A.

13 | Syndicat de I'Hépital Intercommunal de Steinfort
14 | Syrdall Heem a.s.b.l.

15 | Verbandskéscht s.ar.l.

16 | ZithaServices S.A.

CoOo~NOGOPL~LWN=

4.4. Palliativpflege in auBerklinischen Einrichtungen

Seit 2004 bietet das Ministerium Palliativpflegeunterstiitzung flir Menschen am Ende ihres Lebens, die noch
zu Hause leben. Diese Unterstliitzung wurde 24 Stunden am Tag von Unterstiitzungs- und
Betreuungsnetzwerken geleistet. Diese Vereinbarung endete mit der Einflihrung der Nomenklatur zur
Palliativmedizin.

Im Laufe des Jahres 2018 traf das Ministerium die Entscheidung, das familidre Umfeld von Personen am
Lebensende weiterhin gezielt zu unterstiitzen. Das Ministerium reagierte so auf eine steigende Nachfrage
aus dem Familienkreis, der mit einer hohen emotionalen Belastung konfrontiert ist. Dank dieses
Abkommens kénnen die Angehorigen einer Person am Ende ihres Lebens zu Hause psycho-logische
Unterstiitzung in Anspruch nehmen, die im gesamten Gebiet des GroRherzogtums Luxemburg an sieben
Tagen in der Woche und 24 Stunden am Tag zur Verfligung steht. Gegenwartig erfillen zwei Hilfs- und
Betreuungsorganisationen die Voraussetzungen dieser Vereinbarung:
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Dachverbande unter Vertrag (2)

1. Stiftung Stéftung Héllef Doheem

2. Doheem versuergt a.s.b.l.

Im Jahr 2020 kiimmerten sich die spezialisierten Teams der beiden beauftragten Hilfs- und Pflegenetze um
das soziale und familidre Umfeld von 318 Menschen am Lebensende zu Hause und leisteten rund 1.557
Stunden Unterstiitzung. Wahrend des Lockdowns waren die Klienten und ihre Angehorigen sehr verzweifelt
und haben die Interventionen vor Ort reduziert oder sogar abgebrochen. Telefonische Nachfassaktionen
wurden nicht gezahlt. Auch nach dem Ende des Lockdowns baten viele Angehoérige um telefonische
Nachsorge.

. Weiterbildung in der Palliativmedizin

Menschen am Lebensende haben die Wahl zwischen verschiedenen Lebensumgebungen, in denen
Palliativversorgung angeboten werden kann: zu Hause, in einer Langzeiteinrichtung oder in einem
Aufnahmezentrum fir Menschen am Lebensende. Um eine qualitative Pflege zu gewahrleisten, schreibt die
groBherzogliche Verordnung vom 8. Dezember 1998, gedndert durch die groBherzogliche Verordnung vom
10. Dezember 2009, Mindestkriterien fir die Ausbildung des Personals in Palliativpflege vor:

- Integrierte Zentren fir dltere Menschen, Pflegeheime und hausliche Pflege:
o Mindestens 40 % der Fiihrungskrafte muss Uber eine qualifizierende Ausbildung
von mindestens 40 Stunden in der Palliativpflege verfiigen

o Die 24-Stunden-Palliativpflege muss von mindestens einer Person geleistet
werden, die einen Gesundheitsberuf ausiibt und liber eine qualifizierende
Ausbildung mit mindestens 160 Stunden in der Palliativpflege verfiigt.

- Hausliche Pflege:
o Mindestens 40% des Flihrungspersonals muss Uber eine qualifizierende Ausbildung
von mindestens 40 Stunden in der Palliativpflege verfligen

Viele Flhrungskrafte haben grofle Anstrengungen in Palliativpflege unternommen und viel in das Ziel
investiert, alle ihre Flihrungskréafte in Palliativpflege zu schulen.

Im Jahr 2020 organisierte die Schulungsabteilung von Omega 90 15 Wochen lang 40-stiindige Awareness-
Schulungen fiir insgesamt 199 Teilnehmer.

Gemeinsam mit dem Ministerium wurde ein nationaler halber Tag fir alle Lehrenden in diesem
Ausbildungsgang organisiert, um einen fruchtbaren Austausch zwischen Ausbildern aus verschiedenen
Bereichen des ambulanten Sektors zu ermoglichen und um Entscheidungen, die am Lebensende zu treffen
sind, zu thematisieren.

Ein 160-stiindiger Fortbildungskurs in Palliativpflege endete 2020 mit nur 16 Teilnehmern aus dem
Gesundheits- und Sozialbereich. Darliber hinaus wurden zwei neue Fortgeschrittenenkurse, einer in
Luxemburgisch und einer in Franzosisch, mit insgesamt 30 Teilnehmern gestartet.
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5. Nationale Aktionsprojekte

5.1. Die ,, active-ageing“-Strategie

Der Koalitionsvertrag 2018-2023 sieht die Entwicklung einer Strategie des ,,aktiven Alterns” zusammen mit
allen Akteuren im Bereich ,Senioren” vor. Die Strategie umfasst unter anderem MaRnahmen zur besseren
Vorbereitung des Ubergangs von der Arbeit in den Ruhestand, zur Férderung der Integration &lterer
Migranten, zur Forderung der Freiwilligenarbeit, zur Entwicklung von MalRnahmen zur Verhinderung und
Bekdampfung der Isolation dlterer Menschen, zur Forderung des Lernens in allen Altersgruppen und zur
Forderung des Freizeitangebots fiir dltere Menschen.

Dieser bereichsilibergreifende Ansatz soll es erméglichen, das Wohlbefinden und die Lebensqualitat dlterer
Menschen aktiv zu fordern und ihnen zu ermdglichen, so lange wie moéglich unabhéngig zu leben und aktiv
an allen Bereichen der Gesellschaft teilzunehmen. Die Strategie sieht MaBnahmen zur Verbesserung der
Fahigkeiten alterer Menschen vor, um den Dialog zwischen den Generationen zu férdern und die soziale
Verbindung zwischen den Generationen zu festigen, wie z. B. die Mobilisierung alterer Menschen in
Gemeinschaftsnetzwerken und Freiwilligenarbeit und die Entwicklung von generationenibergreifenden
Aktionen.

Die Forderung von kommunalen Dienstleistungen fiir dltere Menschen und insbesondere die Aktivitdten
der Seniorenausschiisse werden ein integraler Bestandteil der Strategie des ,aktiven Alterns” sein.

Im Jahr 2020 wurde die Entwicklung des Strategiekonzepts fortgesetzt. Die ersten Schritte wurden
unternommen, um einen neuen Namen fir die Seniorenclubs zu entwickeln.

5.2. Der nationale Aktionsplan fiir Demenzerkrankungen
Das Ministerium hatte die Aufgabe erhalten, in Absprache mit dem Gesundheitsministerium einen

Aktionsplan "Demenz" fiir die Legislaturperiode 2009-2014 umzusetzen. Dieser nationale Demenz-
Aktionsplan wurde am 13. Marz 2013 vom Regierungsrat genehmigt.

° Das Info-Zenter Demenz

Nach positiven Ergebnissen im Jahr 2019 wurden die Aktivitdten des Info-Zentrums Demenz (I-ZD) im
Jahr 2020 durch die Coronavirus-Pandemie stark beeintrachtigt.

Ab dem 13. Marz 2020 arbeitete das I-ZD-Team von Marz bis Ende Mai im ,Lockdownmodus®“. Das I-
ZD-Biro in Luxemburg-Stadt, die monatlichen Sprechstunden in den Gemeinden Differdange und
Esch/Alzette, die Informationsabende und die Stinde wurden eingestellt. Wahrend der
Einddmmungsphase wurde der Empfang der Offentlichkeit per Mail und Telefon sichergestellt.
Nachdem die notwendigen Sicherheitsvorkehrungen getroffen worden waren, konnte das I-ZD ab dem
8. Juni wieder Kunden in seinen Biros begriiBen. Seitdem hat das I-ZD seine Tatigkeit allmahlich
wieder aufgenommen.

Die 3 I-ZD-Aufgaben sind:

Sensibilisieren: Ziel ist es, die breite Offentlichkeit Gber Demenz und die mit dieser Krankheit
verbundenen Probleme zu erreichen und zu informieren. Eine der
Herausforderungen bei der Bewusstseinsbildung besteht darin, die Aufmerksamkeit
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von Menschen zu gewinnen, die auf den ersten Blick nicht von dem Thema

betroffen/interessiert sind.

Informieren:  préazisere und gezieltere Informationen fiir Menschen, die mehr lber Demenz,
Hilfen und Behandlungsmoglichkeiten wissen wollen (z. B. die Betroffenen selbst

oder ihre Angehorigen)

Orientieren: es geht darum, eine Antwort auf eine Anfrage zu geben (z. B. wo man eine Diagnose

bekommt, wie man ein Urlaubsbett findet oder finanzielle Unterstltzung erhalt).

Um seine Aufgaben zu erfiillen, hat das 1ZD die folgenden Aktivitdten vorgeschlagen:

o Empfang von Kunden in den Raumen des |-ZD. Die Grafik unten zeigt die Anzahl der
Kontakte pro Monat fur 2019 und 2020 (2019 Durchschnitt: 35/Monat; 2020

Durchschnitt: 26/Monat).

Kontaktaufnahme
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o Verwaltung einer zweisprachigen Website demenz.lu/demence.lu, die eine erste Suche nach
vielfaltigen Informationen Uber Demenz ermdglicht. Die folgende Grafik zeigt einen Vergleich

der von 30 Sekunden oder mehr).
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o Verwaltung einer Bibliothek, die es interessierten Personen (einschliefRlich Fachleuten und
Studenten) ermoglicht, mehr Gber Demenz und das tagliche Leben von Menschen mit Demenz
und ihren Familien zu erfahren. Im Jahr 2020 wurden insgesamt 32 Kredite vergeben. Dazu
gehorten 6 Brettspiele und 26 Biicher (davon 17 auf Deutsch, 6 auf Franzosisch, 1 auf
Portugiesisch und 2 auf Englisch) und 6 Filme/Dokumentationen (2019: 36 Biicher, davon 20
auf Deutsch, 15 auf Franzosisch und 1 auf Englisch; 7 Brettspiele; 2 Filme/Dokumentationen).

o RegelmaRige Nutzung  sozialer  Medien mit  einem |-ZD-Facebook-Account
(@InfoZenterDemenz) und einem I-ZD-Twitter-Account (@|_ZenterDemenz) mit einem
Schwerpunkt auf englischsprachigen Posts und mehr Demenztheorie- und
Forschungsinhalten

o Organisation von ,Info-Métteg / Info-Owend”: 5 Informationsveranstaltungen von ca. 1h15
mit durchschnittlich 35 Teilnehmern pro Informationsveranstaltung

o Teilnahme an einer speziellen Informationsveranstaltung in Zusammenarbeit mit der RBS
zum Thema ,,Die Angst vor der Demenz”, die live auf der Facebook-Seite der RBS angeboten
wurde

o Unterstltzung der Escher BiBSS bei der Durchfiihrung von PowerPoint-Prasentationen, die in
Luxemburgisch, Franzosisch und Portugiesisch im Lokalsender Esch-TV aufgezeichnet wurden

o Prasentation eines kurzen Informationsbeitrags in der Sendung ,,Gutt a Form — DEMENZ“ auf
RTL auf Initiative des HELP-Netzwerks
Aufbau von 5 Informationsstanden (Info-Stand)

Schreiben von Artikeln und Anzeigen in Zeitungen oder Fachpublikationen und der allgemeinen
Offentlichkeit

° Berufliche Fortbildung in der Psychogeriatrie

Im Jahr 2020 lberreichte das Ministerium den Flihrungskraften ein Lernposter, in dem die im ersten Modul
der psycho-geriatrischen Ausbildung zu erwerbenden Fahigkeiten definiert sind. Um das an die
Flihrungskrafte vermittelte Wissen moglichst zu vereinheitlichen, organisierte das Ministerium im
November 2020 ein ,Train-the-Trainer-Training”, um Multiplikatoren fiir dieses Modul auszubilden, gefolgt
von einer Follow-up-Sitzung, in der der rote Faden des Trainings wiederholt wurde.

Im Jahr 2020 haben die Dachverbinde aufgrund der Gesundheitskrise nur wenig interne Schulungen
durchgefihrt. Insgesamt wurden im Jahr 2020 nur 240 Mitarbeiter bei 4 Fihrungskraften geschult, im
Vergleich zu 868 Fiihrungskraften im Jahr 2019. Das RBS filihrte nur eine Schulung in Itzig und interne
Schulungen bei flinf Fihrungskraften mit 126 Teilnehmern durch.

Die Abteilung unterstiitzt die Flhrungskrafte in ihren Bemihungen, ihre Mitarbeiter im Rahmen der
gerontopsychiatrischen Ausbildung zu schulen und sieht einen finanziellen Zuschuss pro Mitarbeiter vor,
der die Ausbildung absolviert hat.

5.3. 1. Oktober 2020 : Tag der dlteren Generation

Auf Initiative der Vereinten Nationen begeht die internationale Gemeinschaft jedes Jahr am 1. Oktober den
»,Tag der &lteren Generation”. Ziel dieses Tages ist es, auf die Herausforderungen der steigenden
Lebenserwartung hinzuweisen und den Beitrag &lterer Menschen fir die Gesellschaft zu wurdigen.
Traditionell organisiert auch das Ministerium fiir Familie, Integration und die Grofregion zusammen mit
seinen verschiedenen Partnern eine besondere Veranstaltung zu diesem Tag.
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Im Jahr 2020 fiel auch die urspriinglich im Rahmen des JIPA geplante Veranstaltung, ein , Retro-Quiz“ — ein
spielerischer und freundschaftlicher Wettstreit zwischen Senioren — der Pandemie ,,zum Opfer”, so dass die
geplanten Treffen nicht durchgefiihrt werden konnten. Deshalb wurden in diesem besonderen Jahr weitere
Aktionen zum Wohle dlterer Menschen gestartet.

In einer Pressemitteilung vom 1. Oktober 2020 betonte die Ministerin flir Familie und Integration, Corinne
Cahen das Engagement und die Solidaritdt der dlteren Menschen wahrend der Gesundheitskrise. Sie
betonte, dass, wenn sie als anféllig fir die Corona-Pandemie gelten, dies sie nicht daran hindert, sich aktiv
und mit Begeisterung fir die Bedirftigen einzusetzen.

Um diese Solidaritat dlterer Menschen zu veranschaulichen, hat das RBS Center fir Altersfroen anlasslich
des Internationalen Tages und mit Unterstiitzung des Ministeriums fir Familie, Integration und die
Grolregion auf seiner Facebook-Seite Videoportrats einiger dieser Senioren veroffentlicht, die durch ihre
Initiativen zeigen, dass es keine Altersgrenze fiir das Engagement fiir andere gibt.

5.4. Die Website , luxsenior.lu“

Die Website ,luxsenior.lu” hat sich als effektives und nitzliches Werkzeug bei der Suche nach
Informationen zum Thema Senioren erwiesen. Im Jahr 2020 wurde die Website von 75.681 Besuchern
konsultiert und 171.230 Seiten wurden aufgerufen.

Die Homepage von Luxsenior bietet dem Nutzer alle aktuellen Themen und Informationen rund um das
Thema Senioren auf einen Blick. Darlber hinaus ist die Website ein effizientes und schnelles Werkzeug fir
die Suche nach Dienstleistungen fir dltere Menschen, die zu Hause oder in Einrichtungen leben, sowie in
den Bereichen ,aktives Altern”, Ausbildung und ehrenamtliche Arbeit. Sie enthélt auch alle Publikationen,
die von der Seniorenabteilung des Ministeriums herausgegeben und regelméaRig aktualisiert werden.

Seit 2018 ist ,,luxsenior.lu” auch in den sozialen Netzwerken prasent. In der Tat wurde eine Facebook-Seite
eingerichtet, und dieses Kommunikationsmittel ist fir die Verbreitung und den Austausch von
Informationen unerlasslich geworden. Die Seite wird von der Seniorenabteilung verwaltet. Die Luxsenior-
Facebook-Seite hat derzeit 310 Abonnenten und 279 , Likes”. Im Jahr 2020 wurde das Netzwerk haufig
genutzt, um Informationen der Regierung Ulber Gesundheitsmalnahmen und Barriereaktionen, die
Aktivitaten der Seniorenclubs und anderer Partner zu vermitteln.
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5.5. Teilnahme am Nationalen Plan « Gesond lessen, Méi Bewegen »

Das Ministerium ist Mitglied der interministeriellen Arbeitsgruppe zur Umsetzung des nationalen
Programms ,Gesond lessen, Méi Bewegen” (GIMB), dessen allgemeines Ziel die Forderung einer
ausgewogenen Erndhrung und regelmaliger, angemessener korperlicher Aktivitdt sowie die Bekampfung
des Problems der Fettleibigkeit und des sitzenden Lebensstils fiir die gesamte Bevolkerung ist.

Die in den vergangenen Jahren durchgefiihrten MaRnahmen tragen Friichte. Immer mehr Fiihrungskrafte im
Seniorenbereich veranstalten spezielle Tage, um ihre Kunden und Bewohner fiir eine gesunde Ernahrung zu
sensibilisieren, ohne ihnen die Freude am Essen zu nehmen. Zuséatzlich zu den Kursen, die von den
Seniorenclubs fiir aktive Menschen angeboten werden, bieten viele Fiihrungskrafte Initiativen zur Férderung
von korperlicher Aktivitdt und Mobilitat fir abhdngige dltere Menschen in ihren Einrichtungen an. Es ist
wichtig zu erwahnen, dass der interdepartementale Ausschuss vielen Seniorenclubs das Label , Gesond
lessen, Méi Bewegen“ verliehen hat und damit ihre Arbeit in diesem Bereich anerkannt hat.

Obwohl im Jahr 2020 aufgrund der Pandemie viele der geplanten Veranstaltungen abgesagt werden
mussten, ist es interessant, dass, wo moglich, Alternativen angeboten wurden, wie z. B. Online-Kurse (Skype,
Facebook usw.).

6. Genehmigungsverfahren

6.1. Institutionelle Kontrollen

Die Verfahren fiir Erteilung und Uberwachung der Genehmigung werden festgelegt durch:

e das geanderte Gesetz vom 8. September 1998 zur Regelung der Beziehungen zwischen dem Staat
und den im sozialen, familiaren und therapeutischen Bereich tatigen Einrichtungen
e die groRherzogliche Verordnung vom 8. Dezember 1999 (iber die Erteilung von Genehmigungen
an Leiter von Diensten fiir dltere Menschen
Als Teil der Erteilung einer Genehmigung wird eine Kontrollvisite durchgefiihrt. Eine Zulassungsinspektion
wird im Rahmen der Uberwachung und Kontrolle der Einhaltung der Bestimmungen des ASFT-Gesetzes bei
einer Tatigkeit durchgefiihrt, fir die eine vorbehaltlose Genehmigung (endgiiltige, unbefristete
Genehmigung) erteilt wurde.

Im Jahr 2020 sind 220 Genehmigungen in Kraft, von denen 203 unbedingte Genehmigungen fir eine
unbegrenzte Dauer und 17 bedingte Genehmigungen fiir eine begrenzte Dauer von einem Jahr sind.

Im vergangenen Jahr fiihrte die Abteilung fiir Senioren des Ministeriums zusammen mit der Abteilung
sozio-familidre Infrastruktur im Rahmen der Genehmigungskontrolle 54 Besuche und Aktivitatskontrollen
durch.
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Im Jahr 2020 erlieB das Ministerium 25 Ministerialerlasse im Zusammenhang mit Genehmigungen, die

fiir die folgenden Arten von Aktivitdten erteilt wurden:

Anzahl der
Art der Tatigkeit Ministerial- Griinde
erlasse
Anpassung der Unterkunftskapazitat
(Erweiterung)/Erneuerung einer bedingten
Integrierte Zentren fiir dltere Menschen 2 Zulassung
Anpassung der Unterkunftskapazitat
(Erweiterung)/Erneuerung einer bedingten
Pflegeheime 5 Zulassung
Anpassung der Kapazitit/Erneuerung einer
Betreutes Wohnen 4 bedingten Zulassung
neue Aktivitat/Erneuerung einer bedingten
Gerontopsychiatrische Zentren 2 Zulassung
neue Aktivitat/Erneuerung einer bedingten
Haushaltshilfe und hausliche Pflege 2 Zulassung
Ruf nach externer Hilfe 0 /
Essen auf Radern Einstellung des Geschéftsbetriebs
Verlegung des Dienstes/Erneuerung einer
Senioren-Aktivitdten 2 bedingten Zulassung
Verlegung des Dienstes/Erneuerung einer
Senioren-Clubs 7 bedingten Zulassung
Gesamt 25

6.2. Anfragen auf Grundsatzvereinbarungen, Zulassungsantrdage und Stellungnahmen

¢ Anfragen auf Grundsatzvereinbarungen
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GemaR Artikel 3 der geanderten groRherzoglichen Verordnung vom 8. Dezember 1999 liber die Zulassung
von Betreibern von Dienstleistungen fiir dltere Menschen hat jeder Antragsteller das Recht, vor der
konkreten Umsetzung seines Projekts eine grundsatzliche Zustimmung zu diesem Projekt zu erhalten.

Im Jahr 2020 wurden Grundsatzvereinbarungen fiir die folgenden Projekte erteilt:

Abgeschlossene
Art der Tatigkeit Grundsatzverein-
barungen

Integrierte Zentren fiir dltere Menschen 3
Pflegeheime 2
Betreutes Wohnen 5
Gerontopsychiatrische Zentren 4
Senioren-Aktivitaten /
Senioren-Clubs /
Gesamt 14

e Zulassungsantrage

Im Jahr 2020 erhielt die Abteilung fiir Senioren des Ministeriums 4 Antrage zur Genehmigung (1x Betreutes
Wohnen, 1x Psycho-geriatrische Zentren, 2x Netzwerk fir hdusliche Pflege)

e Stellungnahmen

Im Jahr 2020 gab die Abteilung fiir Senioren des Ministeriums 11 Stellungnahmen zu Infrastrukturprojekten
fir altere Menschen ab.

6.3. Umgang mit Beschwerden

Unter Beschwerdemanagement versteht man die strukturierte Organisation der Entgegennahme, Priifung
und Bearbeitung von Beschwerden. Beschwerden sind Ausdruck der Unzufriedenheit der Nutzer oder ihrer
Angehorigen mit einer Dienstleistungserbringung. Eine Beschwerde bezieht sich auf die
Dienstleistungserbringung selbst, ihre Ergebnisse, die Art und Weise, in der die Dienstleistung erbracht
wurde, oder die Anwendung bestehender Vorschriften.

Die Beschwerde kann entweder in Form eines nicht anonymen Briefes oder einer E-Mail an das
Familienministerium eingereicht werden. Der Verfasser der Beschwerde muss damit einverstanden sein,
dass sie an den Manager weitergeleitet wird. Der Manager ist verpflichtet, schriftlich Stellung zu nehmen.
Diese Stellungnahme wird dann, falls erforderlich, mit zuséatzlichen Erlauterungen an den Autor ibermittelt.

Beschwerden werden lber das Senioren-Telefon erfasst, wo der Patient im Rahmen der hauslichen Pflege,
im psycho-geriatrischen Zentrum oder in einer Einrichtung seine Unzufriedenheit und Kritik auRern kann.
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Im Jahr 2020 gingen bei der Abteilung fiir Senioren insgesamt 341 Beschwerden ein. Die Ursache fir die
Beschwerden und Missstande und die daraufhin ergriffenen MaRnahmen werden im Folgenden im
Einzelnen aufgefihrt:

Nachverfolgung der erhaltenen Beschwerden und Reklamationen

80.00% 73.31%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.26%

10.00% 4.69% 2.37%
2.05% - 17% 0.88%

0.55% . .47% 1
0.00% —— 0 -_

Weiterleitung an andere Stellen Kurzfristige Handlung Mittel- und langfristige Riickverfolgung

m Senioren-Telefon M Post [ ] E-Mail

Die eingereichten Beschwerden und Missstainde betrafen vor allem die Anweisungen,
SchutzmaBnahmen und Richtlinien fir Altenwohnanlagen. Die weiteren Beschwerden und Missstdnde
bezogen sich auf mangelnde Kenntnis der geltenden Tarife, Pflege auRerhalb der Bedingungen der
Pflegeversicherung und Kommunikationsprobleme aufgrund unzureichender Kenntnisse der
luxemburgischen Sprache.

Anhidnge

Anhang 1: Tabelle Integrierte Zentren flr dltere Menschen

Organisationen (16) Anbieter (30) Anzahl der
Betten

1 Administration communale de Sanem | Op der Wassertrap, Belvaux 120

2 Claire a.s.b.l. Haaptmann’s Schlass, Berburg 151
Foyer Ste Elisabeth, Bettemburg 118
Am Park, Luxemburg 124

3 Rotes Kreuz Luxemburg Centre G-D. Joséphine-Charlotte, 100
Junglinster

4 Etablissement public SERVIOR (8) Am Park, Bofferdingen 132
Grand-Duc Jean, Dudelingen 207
Belle Vue, Echternach 73
Op der Léier, Esch an der Alzette 168
Beim Klouschter, Howald 120

161
Ministerium fiir Familie, Integration und die GroBregion — Tatigkeitsbericht 2020



Op der Rhum, Luxemburg 221
Um Lauterbann, Niedercorn 154
Roude Files, Rimelingen 70
5 Fondation Jean-Pierre Pescatore Fondation Pescatore, Luxemburg 354
6 Fondation Létzebuerger Blannenheem, Rollingen 204
Blannevereenegung
7 Seniorenheim a.s.b.l. (5) St Frangois, Grevenmacher 115
Sacré Coeur, Luxemburg 122
HPPA Mamer 138
St Joseph, Merscsh 125
St Frangois, Rédange/Attert 118
8 Hospice Civil de la Ville d’Echternach Hospice civil, Echternach 57
9 Hospices Civilis de la Ville de Hospice civil de Pfaffenthal, 101
Luxembourg Luxemburg
10 | Hospice Civile de la Ville de Remich Hospice civil St Joseph, Remich 127
11 Maredoc a.s.b.l. CIPA Maredoc, Heisdorf 141
12 | Monplaisir Assistance & Soins s.a r.l. Résidence Monplaisir, Bad- 178
Mondorf
13 Novelia Senior Services S.A. CIPA Poetschebiirchen, Keheln 40
14 | SenConcepts.ar.l. (2) Résidence Bel Age, Esch an der 46
Alzette
Résidence Parc Ronnwies, Rodange 42
15 | Sodexo Luxembourg S.A. Gréngewald, Niederanvern 158
16 | Syndicat intercommunal Clerf Résidence des Ardennes, Clerf 112
Gesamt: 3936
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Anhang 2: Tabelle der Pflegeheime

Organisationen (14) Anbieter (22) Anzahl der
Betten
1| Alysea Luxembourg Les Soins S.A. Les Jardins d’Alyséa, Crauthem 142
2| Association Luxembourg Alzheimer Beim Goldknapp, Erpeldange 118
a.s.b.l.
3| Centre Hospitalier Neuro-Psychiatrique Centre Pontalize, Ettelbruck 145
4| Claire a.s.b.l. Sacré Cceur, Diekirch 100
5| Elysis a.s.b.l. Elysis, Luxemburg 133
6| Etablissement public SERVIOR (6) Bei der Sauer, Diekirch 110
Thillebierg, Differdingen 86
Am Schléeschen, Echternach 57
Sanatorium, Vianden 94
Schlassbléck, Vianden 72
Geenzebléi, Wiltz 120
7| Fondation Les Parcs du Troisiéme Age Les Parcs du Troisiéme Age, Bartringen 133
8 Homes pour personnes agées a.s.b.l. St Frangois, Clerf 115
9 Hospices civils de la Ville de Luxembourg Hospice de Hamm, Luxemburg 193
10, Novelia Senior Services S.A. Am Schméttbésch, Schifflange 103
11| Sodexo Résidences Services a.s.b.l. An de Wisen, Bettemburg 146
12| Solucare S.A. Op Lamp, Wasserbillig 81
13 Syndicat de I'Hopital Intercommunal de Hopital Intercommunal, Steinfort 52
Steinfort
14 ZithaSenior S.A. (4) Séniorie St Joseph, Consdorf 88
Séniorie Ste Zithe, Contern 144
St Jean de la Croix, Luxembourg 92
Séniorie St Joseph, Petingen 162
Gesamt: 2 486
Anhang 3: Tabelle Betreutes Wohnen fiir Senioren
Organisationen (9) Anbieter (12) Anzahl der
Betten
1 A.s.b.l. Roer-Katz, Résidence Belle Résidence Belle Vallée, Luxemburg 23
Vallée
2 Doheem versuergt a.s.b.l. (2) Résidence Val de Kayl, Kayl 40
Muselheem, Wasserbillig 82
Résidence Laanscht d’Sauer 22
3 Etablissement public SERVIOR Résidence Liewensbam, Troisvierges 60
4 Fondation Félix Chomé Résidence Félix Chomé, Luxemburg 59
5 Ej’a“ndna;'\f’e'};':rﬁézmzrger Wiisst Schidsschen, Rollingen 10
6 ES;E;ZSV” de la Commune de Domaine Schwall, Bartringen 51
7 Paiperléck s.ar.l. Seniorenresidenz Petite Suisse, Beaufort 96
Résidence Les Jardins de Schengen 124
8 Sodexo Luxembourg S.A. Centre Riedgen, Strassen 60
9 Sodexo Senior Service S.A. Résidence Gr.-D. Joséphine-Charlotte, 162
Luxemburg
Gesamt: 789
Anhang 4: Tabelle Seniorenclubs
Organisationen (13) Anbieter (19) Ortlichkeiten
1| Aide pour PA Prénzebierg a.s.b.l. CS Prénzebierg Differdingen
2| Club Senior Kehlen a.s.b.l. CS Kielen Kehlen
3| Club Senior Nordstad a.s.b.l. CS Nordstad Ettelbriick
4| Diddelenger Haus fir Senioren a.s.b.l. CS Schwarze Wee Duidelingen
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10

12
13

Doheem versuergt a.s.b.l. (4)

Foyers Seniors a.s.b.l. (4)

GIM — Commune Mondercange
Hospice civil de la Ville de Remich
Inter-Actions a.s.b.l

Proxicom a.s.b.l.

Sodexo Luxembourg S.A.

Syrdall Heem a.s.b.l.

Uelzechtdall a.s.b.l.

CS An der Loupescht

CS Atertdall

CS Mosaique Club

CS Muselheem

Club Haus Am Becheler avec 1
annexe :

- Club Haus Am Birill

Club Haus Op der Heed

Club Haus An de Sauerwisen
Club Haus Beim Kiosk

CS A Bosselesch
CS Jousefsclub
CS Uewersauer
CS Eist Heem,
CS Stroossen
CS Syrdall

CS Uelzechtdall

Beidweiler
Redange-sur-Attert
Esch an der Alzette
Wasserbillig

Bereldingen

- Capellen
Hupperdingen
Rimelingen
Schifflingen
Monnerich
Remich
Boulaide
Berchem
Strassen
Contern

Lorentzweiler

Anhang 5: Tabelle gerontopsychiatrische Zentren
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Organisationen (11) Organisationen (38 Anzahl
(Lokalititen) der
Platze
1 | Association Luxembourg Alzheime Dahl 14
a.s.b.l. (6) Dudelingen 18
Esch an der Alzette 18
Luxemburg 14
Rimelingen 18
16
2 | Centre Hospitalier Neuro-Psychiatrique Ettelbruck 23
3 | Doheem versuergt a.s.b.l. (5) Dudelingen 24
Lorentzweiler 32
Luxemburg 12
Bad Mondorf 12
Wasserbillig 25
4 | Etablissement public SERVIOR Wiltz 18
5 | Fondation Stéftung Héllef Doheem (10) Bettemburg 18
Holzthum 16
Howald 23
Hipperdingen 16
Larochette 24
Luxemburg 23
Mamer 18
Bad Mondorf 24
Petingen 24
Troisvierges 12
6 Homes pour personnes agées a.s.b.l. (3) Grevenmacher 11
Mersch 12
Rédange/Attert 15
7 | Novelia Senior Services S.A. (2) Bascharage 12
Schifflange 12
8 | Paiperléck s.ar.l. (4) Beaufort 11
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Bettemburg 18
Esch an der Alzette 6
Rodange 12
9 | Syndicat Intercommunal de I'Hbpital Steinfort 23
10 | Syrdall Heem a.s.b.l. (2) Niederanven 22
Sandweiler 11
11
Consdorf 12
ZithaServices S.A. (2) Luxemburg 12
Petingen 12
Gesamt: 643

Anhang 6: Tabelle Hausliche Pflege und hdusliche Unterstiitzungsdienste

Organisationen — Netzwerke (14) Angebote (28)
1 | ALIVEplus a.s.b.l. A&S
2 | Association Luxembourg Alzheimer a.s.b.l. A&S
3 | Doheem versuergt a.s.b.l. - HELP A&S
4 Fondation Stéftung Héllef Doheem A&S
5 | Gesondheets-Service-Létzebuerg S.A. A&S
6 | Groupe Héllef S.a.r.l A&S
7 | Home Care s.ar.l. A&S
8 | Novelia Senior Services S.A. - Camille A&S
9 | Opis aide et soins s.ar.l. - COVIVA A&S
10 | Paiperleck s.ar.l. A&S
11 Paramedicus S.A. A&S
12 | Syrdall Heem a.s.b.l. - HELP A&S
13 | Verbandskéscht s.ar.l. A&S
14 | Zitha Services S.A. A&S

Anhang 7: Tabelle Notrufdienste

Organisationen (3) Angebote (3) Ortlichkeiten
1| Fondation Stéftung Héllef Doheem Sécher Doheem Steinsel
2 HELP a.s.b.l. Appel assistance externe HELP 24 Luxemburg
3| Ville de Luxembourg Service SOS Seniors Luxemburg

Anhang 8: Tabelle Dienste fiir Senioren

Organisationen (6) Angebote (7) Ortlichkeiten

1 Association Luxembourg Alzheimer a.s.b.l. Service consultation Luxemburg
Info-Zenter-Demenz Luxemburg

2 Fondation Stéftung Héllef Doheem Berodungsdengscht Steinsel

3 Mai Weéllen, Mai Wee - Association pour le Service Information - Strassen

droit de mourir en dignité - Létzebuerg a.s.b.l. Accompagnement

4 Omega 90 a.s.b.l. Omega 90 Luxemburg

5 RBS - Center fir Altersfroen a.s.b.l. RBS — Center fir Altesfroen Itzig

6 Amiperas a.s.b.| Amiperas-Generatiounstreff Luxemburg
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Anhang 9: Tabelle Seniorenclubs

Anzahl der|Anzahl der |Neue Durch- |Aktive
Angebote Ortlichkeiten | Sitzungen |Prasenzen |Nutzer schnitts- [Freiwillige
(19) alter der
Nutzer

1| CS Eist Heem Berchem 510 10 401 49 70 16

2 Club Haus Am Becheler + Bereldingen
annexe - 9 1146 10 159 170 70 3
- Club Haus Am Birill Capellen 959 8 320 35 64 0
3| CS Atertdall Rédange/Atert 353 2770 75 66 1
4 CS Prénzebierg Differdingen 294 886 76 70 4
5/ CS Schwarze Wee Didelingen 982 2 896 21 72 48
6| CS Mosaique Club Esch/Alzette 147 837 82 69 8
7| CS Nordstad Ettelbruck 564 5 589 163 67 18
8 Club Haus Op der Heed Hiipperdingen 889 9 486 316 58 19
9 Club Senior An der Loupescht | Beidweiler 270 1834 110 61 0
10/ CS Kielen Kehlen 208 1572 34 69 0
11| CS Uelzechtdall Lorentzweiler 863 10 074 116 68 9
12| CS A Bosselesch Monnerich 217 2 266 0 65 2
13| CS Jousefsclub Remich 95 56 N.C. N.C. N.C.
14 Club Haus An de Sauerwisen Rimelingen 794 3 854 60 62 15
15| CS Syrdall Sandweiler 310 3333 160 63,5 16
16| Club Haus Beim Kiosk Schifflingen 1033 11 681 201 67 73
17| CS Stroossen Strassen 88 1308 30 78 8
18 CS Muselheem Wasserbillig 148 1009 18 66 28
19| CS Uewersauer Boulaide 121 564 0 55 4
Gesamt 9 991 88 895 1716 66,5 272
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V. Sozio-familidre Infrastrukturen

1. Allemeines

Im Geschaftsjahr 2020 Gbernahm die Abteilung die folgenden Aufgaben:
e Beratung von Organisationen und Uberwachung der Infrastrukturarbeiten von
Wohnungsbaugesellschaften, die vom Ministerium fiir Familie, Integration und die Grofiregion
genehmigt wurden
e Beratung der Dachverbiande und Uberwachung der Renovierungs- und Umbauarbeiten in
diesen Gebduden
e Entwerfen neuer Projekte in Zusammenarbeit mit den Verbanden
e Uberwachung der Arbeiten, die im Zusammenhang mit der Anwendung des ASFT-Gesetzes und
des Gesetzes vom 29. Marz 2001 Uber die Barrierefreiheit 6ffentlicher Orte erforderlich sind
e Benachrichtigung Uber neue in Planung befindliche Projekte als Teil der Grundsatz-
vereinbarung
e Uberwachung der Projekte mit gemeinsamer Zustandigkeit mit der Verwaltungsbehérde fiir
offentliche Gebaude in Bezug auf die Infrastrukturen, die den im sozial-familidren Bereich tatigen
Organisationen zur Verfligung gestellt werden
e Prifen von Genehmigungsbedingungen

2. Bauprojekte, Umbauten, Renovierungen und Erstausstattung

Im Geschaftsjahr 2020 wurden insgesamt 35 GroRprojekte in Zusammenarbeit mit Verbanden und Design-
oder Architekturbiiros geplant und ausgefihrt.

2.1. Der Bereich Senioren

Im Jahr 2020 arbeitete die Abteilung Sozio-familidre Infrastruktur an 14 groRen Projekten, die Neubauten,
Umbauten, Erweiterungen und Compliance im Bereich der integrierten Seniorenzentren, Pflegeheime,
Dienstleistungen fiir dltere Menschen, psycho-geriatrischen Zentren und Seniorenclubs betrafen.

Name und Ort des Projektes Stand des Projektes
1.Teil: Abgeschlossen
1 | Pflegeheim in Consdorf (Phase 1) — Umbau (44 Betten) 2. Teil: Abgeschlossen
2 | Pflegeheim in Luxembourg — Compliance / Sicherheit Laufende Arbeiten
3 | Pflegeheim in Differdange — Neubau (200 Betten) Laufende Arbeiten
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Pflegeheim in Berbourg — Renovierung und
Erweiterung (24 Betten)

Laufende Arbeiten

CIPA in Niederanven — Umbau und Erweiterung (4 Betten)

Laufende Arbeiten

Pflegeheim in Esch-sur-Alzette — Neubau (130 Betten)

Laufende Arbeiten

Pflegeheim in Steinfort — Neubau (120 Betten)

Laufende Untersuchungen

CIPA in Echternach — Neubau — Erweiterung (52 Betten)

Vorprojekt lauft

Pflegeheim in Heisdorf — Neubau (40 Betten)

Laufende Studien

10

Pflegeheim in Erpeldange-sur-Sare — Ausbau (36 Betten)

Laufende Arbeiten

11

Pflegeheim in Bertrange

Laufende Untersuchungen

12

CIPA in Eischen — Neubau

Laufende Arbeiten

13

CIPA in Koetschette — Neubau

Laufende Studien

14

Beratungs- und Ausbildungseinrichtung in Luxemburg

Realisiertes Projekt

Im Rahmen der Umsetzung des Programms fiir den Bereich "Altere Menschen" belaufen sich die

Ausgaben Uber den Sonderfonds zur Finanzierung von sozialen und familidren Infrastrukturen auf
13.074.377¢.
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Pflegeheime fiir Seniorinnen und Senioren
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Geronto-psychiatrische Zentren fiir dltere Menschen
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2.2. Bereich “Erwachsene/Solidaritat”

Im Jahr 2020 arbeitete die Abteilung fiir sozial-familidre Infrastrukturen an drei groRen Projekten, die
Neubauten, Umbauten, Erweiterungen und Modernisierungen von Notunterkiinften flir Erwachsene in
Not, Obdachlosenunterkiinften und Diensten fir Erwachsene allein oder mit Kindern umfassten.

Aktueller Stand des Projekts
Name und Ort des Projektes

1 Einrichtung fir alter werdende Obdachlose in Berburg Laufende Arbeiten

Wohnheim fiir Erwachsene in Konfliktsituationen in Mersch —
2 |[Umbauarbeiten Laufende Arbeiten

Wohnheim fiir erwachsene Obdachlose in Esch an der Alzette —
3 [Neubau Laufende Planung

Die Ausgaben im Rahmen der Umsetzung des Programms fiir den Bereich ,,Erwachsene/Solidaritat”
Uber den Sonderfonds zur Finanzierung sozio-familidrer Infrastrukturen belaufen sich auf 467.064 €.

172
Ministerium fiir Familie, Integration und die GrofBregion — Tatigkeitsbericht 2020



Aufnahmeeinrichtungen fiir Erwachsene
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2.3. Bereich ,Menschen mit Behinderung”

2020 arbeitete die Abteilung Sozio-familidre Infrastrukturen an 17 GroRprojekten, die Neubauten,
Umgestaltungen, Erweiterungen und die Einhaltung von Vorschriften fiir Unterbringungsdienste,
Arbeitsvermittlungsdienste oder "geschiitzte Werkstatten" und Stellen, die Aktivitdten fir den Tag
anbieten, fir die Bediirfnisse von Menschen mit Behinderungen umfassten.

Name und Ort des Projekts Stand des Projekts
1 |Geschiitzte Werkstatt in Limpach (218 Platze) Phase 1: Projekt umgesetzt
Phase 2: Laufende Arbeiten
2 thnheim in "Ettelbruck - Anbau und Renovierung mehrerer Projekt umgesetzt
existierender Gebdude (100 Betten)
\Wohnheim fiir Menschen mit Korperbehinderung in Useldingen - Proiekt tt
3 INeubau (34 Betten) rojext umgesetz
4 | Geschitzte Werkstatt in Olm - Neubau (42 Platze) Laufende Arbeiten
\Wohnheim fiir behinderte Menschen mit Verhaltensstérungen in
5 |Betzdorf — Neubau (12 Betten) Laufende detaillierte Vorplanung
\Wohnheim fir behinderte Menschen mit Verhaltensstérungen in )
6  Betzdorf — Neubau (40 Betten + 20 Platze) Laufende Arbeiten
\Wohnheim in Frisingen - Neubau (24 Betten)
7 Vorentwurf in Arbeit
8 | Behindertenwerkstatt in Wiltz — Neubau (55 Platze) Vorentwurf in Arbeit
\Wohnheim flr altere behinderte Menschen in Esch an der Alzette —
9 |Neubau (16 Betten) Laufende Arbeiten
\Wohnheim in Neidhausen — Neubau (18 Betten)
10 Laufende Arbeiten
Behindertenwerkstatt in Wiltz — Neubau (32 Platze) . )
11 Vorentwurf in Arbeit
12 | Speisesaal in Betzdorf - Agrandissement Detaillierter Vorentwurf in Arbeit
\Wohnheim in Oberkorn — Anbau (4 Betten) . . )
13 Detaillierter Vorentwurf in Arbeit
1 Wohnheim in Esch-sur-Alzette - Anpassung und Renovierung Laufende Proben
(9 Betten)
15 | Offener Dienst in Esch-sur-Alzette Laufende Arbeiten
16 | Wohnheim in Boxhorn - Erweiterung Laufende Proben
17 Wohnheim fiir altere behinderte Menschen in Capellen — Vorentwurf in Arbeit
Neubau (18 Betten)

Die Ausgaben Uber den Sonderfonds zur Finanzierung von sozio-familidgren Infrastrukturen Im
Rahmen der Umsetzung des Programms fiir den Sektor "Behinderung" belaufen sich auf
15.008.536 €.
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Geschiitzte Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung
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Dienste fiir Tagesaktivitaten fiir Menschen mit Behinderung
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Ausbildungsstatten fiir Menschen mit Behinderung
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2.4. Bereich ,,Gleichstellung zwischen Mannern und Frauen*

Im Jahr 2020 arbeitete die Abteilung Sozio-familidre Infrastruktur an einem grolRen Projekt, das die
Einhaltung und Umwandlung in ein geschitztes Aufnahmezentrum fiir Frauen, Madchen und Frauen

mit Kindern beinhaltete.

Name und Ort des Projekts

Stand des Projektes

IAufnahmezentrum fiir Frauen, Madchen und Frauen mit Kindern in
Luxemburg — Umgestaltungs- und Neubauarbeit

Laufende Arbeiten

Die Ausgaben Uber den Sonderfonds zur Finanzierung von sozio-familidaren Infrastrukturen im
Rahmen der Umsetzung des Programms im Bereich , Gleichstellung zwischen Mannern und Frauen”

belaufen sich auf 103.471 €.
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2.5. Bereich , Integration”

Im Rahmen der Durchfiihrung des Programms des Bereichs "Integration" belaufen sich die Ausgaben
durch den Sonderfonds zur Finanzierung von sozial-familiaren Infrastrukturen auf 5.143 €.

2.6. Beratungsstellen

Die Ausgaben im Rahmen der Umsetzung des Programms Beratungsstellen iber den Sonderfonds zur
Finanzierung sozio-familiarer Infrastrukturen belaufen sich auf 94.520 €.

3. Kontrolle der Einhaltung der Zulassungsbedingungen

Im Jahr 2020 fuhrte die Abteilung sozio-familidre Infrastruktur 78 Ortsbesichtigungen und 22
Plangutachten im Rahmen der Kontrolle der Einhaltung der Zulassungsbedingungen fiir die sozio-
familiare Infrastruktur in den folgenden Sektoren durch:

e  Menschen mit Behinderung (26),

e  Seniorinnen und Senioren (34),

e  Alleinstehende Erwachsene oder mit Kindern (5),

e  Gleichstellung zwischen Mannern und Frauen (13),
e Beratungsstellen (0).
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VI. Offentliche Verwaltung — Nationales Amt fiir soziale Eingliederung (ONIS)

1. Missionen und Organisation

Das Nationale Biro fiir soziale Eingliederung (ONIS), das durch das gednderte Gesetz vom 28. Juli
2018 (iber das Einkommen aus sozialer Eingliederung (REVIS-Gesetz) geschaffen wurde, hat folgende
Aufgabe:

- die Durchsetzung der Bestimmungen von Kapitel 3 des REVIS-Gesetzes zu gewahrleisten;

- die Malnahmen und Beitrage der betroffenen Stellen und Organisationen zu diesem Zweck zu
koordinieren;

- die notwendigen statistischen Daten Uber die Beglinstigten des REVIS zu sammeln.

Im Zusammenhang mit der Gesundheitskrise durch COVID-19 war das Jahr 2020 gepragt von der
wiederholten Anpassung der Organisationsstrukturen, die zur Erfillung der Aufgaben notwendig sind,
entsprechend den Malinahmen, die im Kampf gegen die Pandemie ergriffen wurden. Die eingesetzten
Kollaborationstools und der fortgeschrittene Digitalisierungsgrad der Abldufe, kombiniert mit
anpassungsfahigen Verfahren und der Flexibilitdit der Mitarbeiter, erleichterten den dringenden
Ubergang zur Fernarbeit bei weitgehender Aufrechterhaltung des 6ffentlichen Dienstes. Besonderes
Augenmerk wurde auf die Verfligbarkeit von Mitarbeitern gelegt, die die Beglinstigten beraten und
ihnen die Kompetenz von ONIS zusichern.

Das ONIS hat die Partnerorganisationen regelmaRig Uber die geltenden Bestimmungen informiert,
insbesondere die Organisationen, mit denen AktivierungsmaRnahmen vom Typ ,Werke der
Gemeinnitzigkeit” (travaux d’utilité collective, TUC) organisiert werden. Um den Beglinstigten eine gewisse
finanzielle Stabilitat zu geben, hat das ONIS den Begiinstigten von Familienurlaub im Zusammenhang mit
der Corona-Pandemie analog zu den Arbeitnehmern Dienstfreistellungen gewahrt, und zwar fiir Personen,
die Organisationen zugeteilt sind, die ihre Tatigkeit aufgrund gesetzlicher Beschrankungen unterbrechen
oder reduzieren mussten.

Auf operativer Ebene wurde die Digitalisierung und Reduzierung der Aufbewahrung von gedruckten
Dokumenten fortgesetzt, insbesondere durch den Abschluss der Archivierung von Dokumenten im Besitz
des Nationalen Sozialamtes, dem Vorlaufer des ONIS, die nicht mit dem Auftrag des ONIS in Verbindung
stehen, in Zusammenarbeit mit dem Nationalarchiv.

SchlieBlich konnte sich die Verwaltung auch personell weiter konsolidieren, da im Jahr 2020 2
Mitarbeiter eingestellt wurden. Die interne Organisation des ONIS umfasst am 31. Dezember 2020
23 Mitarbeiter, davon 15 in Vollzeit und 8 in Teilzeit.

2. Umsetzung der Bestimmungen des REVIS-Gesetzes

e Aufnahmestelle

Das ONIS verfligt tGber einen Dienst, der fiir die Aufnahme von REVIS-Empfangern zustandig ist, die
in den Zustandigkeitsbereich des ONIS fallen. Durch einen zentralisierten Empfang dieser Personen
garantiert das ONIS eine faire und identische Behandlung aller Betroffenen, ohne dabei die
individuellen Besonderheiten jedes einzelnen Betroffenen zu vernachlassigen.
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Jede Person, die in seine Zustandigkeit fallt, wird per Einschreiben zu einer
Informationsveranstaltung im ONIS in franzosischer oder luxemburgischer Sprache eingeladen. Im
Falle einer begriindeten Abwesenheit erfolgt eine Einladung zu einem zweiten oder dritten Termin.
Bei der Vorstellung der REVIS-Regelung wird besonderer Wert auf die Rechte und Pflichten des
Beglinstigten sowie auf die Artikel des Gesetzes Uber Aktivierungsmalinahmen gelegt. Jedem
Teilnehmer, der bei diesem Treffen eine Erklarung zur Zusammenarbeit unterzeichnet, wird ein
einziger Regionalbeauftragter fiir soziale Eingliederung (ARIS) zugewiesen und es wird ein erstes
Treffen mit diesem Regionalbeauftragten anberaumt. Erscheint ein Leistungsempfanger nicht zum
festgesetzten Termin und kann sein Fernbleiben nicht mit einem Beleg begriinden, wird davon
ausgegangen, dass die Person die Zusammenarbeit mit dem ONIS verweigert hat, was zum Verlust des
Anspruchs auf REVIS-Leistungen fiihrt.

Angesichts der Gesundheitskrise konnte die ONIS-Aufnahmestelle zu verschiedenen Zeiten im Jahr 2020
keine  Menschen mehr aufnehmen. Aufgrund dieser Umstande ersetzte das ONIS
Gruppeninformationsgesprache in  Ubereinstimmung mit den GesundheitsmaBnahmen durch
Einzelinterviews.

Im Jahr 2020 wurden 1.136 Einladungen an Leistungsempfanger verschickt, davon 121 Einladungen zu
einem Einzelgesprach im Zusammenhang mit den Gesundheitsmallnahmen und 16 Einladungen zu
einem Einzelgesprach auf der Grundlage der jeweiligen Akte. Die Treffen und Einzelgesprache fiihrten
zur Unterzeichnung von 982 Erklarungen zur Zusammenarbeit. In 294 Fillen wurde vom ONIS eine
Anforderung von Belegen verschickt. In 90 Fallen meldete das ONIS dem SNF die Verweigerung der
Zusammenarbeit in Bezug auf Personen, die den Einberufungen oder Aufforderungen nicht nachkamen;
aullerdem wurden 12 dhnliche Falle gemeldet, nachdem der anschlieRende Termin mit dem ARIS nicht
eingehalten wurde.

Tabelle 1: Anzahl der gemeldeten Einladungen, Anforderungen von Dokumenten, unterzeichneten
Erkldrungen zur Zusammenarbeit und Ablehnungen der Zusammenarbeit

Dokumente der Empfangsstelle Anzahl der Begiinstigten
Einladungen 1136
Anforderungen von Dokumenten 294
Unterzeichnete Erklarungen zur Zusammenarbeit 982
Verweigerung der Zusammenarbeit, Art. 3(1)d 90
Verweigerung der Zusammenarbeit, Art. 3(1)d fiir fehlende 12

Zusammenarbeit mit ARIS
Quelle: ONIS-Akte Dezember 2020

Im Jahr 2017 forderte die Europadische Kommission die Mitgliedstaaten auf, innerhalb von zwei
Jahren 50.000 Aufnahmeplatze fir Flichtlinge bereitzustellen. In Luxemburg konnen diese
Flichtlinge das REVIS in Anspruch nehmen, sobald sie ihren Status erhalten haben. Das ONIS hat an
einem verwaltungsiibergreifenden Austausch im Rahmen der Neuansiedlungsvorbereitungen
teilgenommen, um die zustandigen Beamten in die Lage zu versetzen, sich schnell und effizient um
die betroffenen Personen zu kiimmern. Bei zwei Gelegenheiten lud das ONIS die betroffenen
Personen (18 Personen, Herkunftsldnder: Somalia, Sudan, Athiopien und Eritrea) zu bestimmten
Treffen ein, wobei Dolmetscher anwesend waren, die die Ubersetzung der Informationen ins
Arabische, Tigrigna und Somali Glbernahmen.
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¢ Koordinierung und Anleitung der regionalen Beauftragten fiir soziale Eingliederung
(ARIS)
Zum 31. Dezember 2020 unterstltzten 78 ARIS, die auf der Grundlage von Artikel 14 des REVIS-
Gesetzes bei den Sozialdamtern eingesetzt wurden, das ONIS bei der Erfillung seiner Aufgaben.

Die Hauptaufgabe des ARIS besteht darin, den Leistungsempfanger bei der Realisierung seines Projekts zur
sozialen Eingliederung zu begleiten, was sich in der individuellen Beurteilung der Situation, der
Ausarbeitung eines an die Situation angepassten Projekts unter Nutzung der im REVIS-Gesetz
vorgesehenen AktivierungsmalRnahmen widerspiegelt. Die Umsetzung dieses Projekts erfolgt durch die
Ausarbeitung eines Aktivierungsplans, in dem die Schritte festgehalten sind, zu denen sich der Beglinstigte
verpflichtet. Die ARIS sorgt auch fir die Einhaltung der im Plan festgelegten Verpflichtungen und
unterstitzt die Beglinstigten in ihren Verfahren je nach Grad ihrer Autonomie.

Um die Menschen an AktivierungsmalBnahmen verweisen zu konnen, die den identifizierten
Bediirfnissen entsprechen, baut ARIS sein Netzwerk an potenziellen Partnern, die solche Moglichkeiten
anbieten, kontinuierlich aus. Die Prospektion von neuen Organisationen, insbesondere fiir die
Organisation von TUCs in den jeweiligen Regionen, wird durch die regionale Verankerung der
Mitarbeiter in den Sozialamtern erleichtert. Die Zusammenarbeit mit den anderen Mitarbeitern des
Sozialamtes ermoglicht auch eine bessere Koordination der Arbeit und den moglichen Einsatz weiterer
externer Fachleute.

Zusatzlich zu den unten aufgefiihrten Hilfestellungen sorgt das ONIS mit seinem ,ARIS équipe
volante” fiir die voriibergehende Vertretung der ARIS, die ihren Auftrag allein ausiiben, bei
Abwesenheit oder langerer Vakanz durch ein Sozialbiiro.

e Erstausbildung

Jeder neue ARIS, der von einer OS eingestellt wird, erhdlt eine Einflihrungsschulung durch die ONIS-
Beauftragten der verschiedenen Organisationseinheiten, um ihn mit der Ausiibung seines Auftrags vertraut
zu machen, der durch das REVIS-Gesetz zugewiesen und in den Vereinbarungen zwischen dem ONIS und
den Sozialamtern festgelegt wurde. Der Mitarbeiter ist insbesondere mit den fiir die ordnungsgemaRe
Ausfiihrung des Auftrags geltenden Verfahren, Geschaftsanwendungen und Kollaborationsplattformen
vertraut. Im Jahr 2020 wurden 11 Erstausbildungen durch das ONIS organisiert.

¢ Begleitende Mitarbeiter der Regionalbeauftragten

Sieben Mitarbeiter fungieren als Ansprechpartner und betreuen die ARIS im Tagesgeschaft. Das
Spektrum der Tatigkeiten umfasst die Uberwachung der Arbeit der ARIS, einschlieRlich der Uberwachung
der Anwendung von Verfahren und der Beratung bei der Bearbeitung einzelner Akten, sowie die
Uberpriifung und Validierung von Projekten, Dokumenten und Korrespondenz, die von den ARIS erstellt
wurden. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die wichtigsten bearbeiteten Dokumente.

Tabelle 2: Von der ONIS im Jahr 2020 ausgestellte Dokumente

Art der Dokumente Anzahl
Aktivierungsplane 12744
Aktivierungsvereinbarungen 5030
Einladungen 2385
Benachrichtigungen Art. 24 627

Quelle: ONIS-Datei Dezember 2020
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Im Jahr 2020 hat das ONIS 12.744 Aktivierungsplane und 5.030 Aktivierungsvereinbarungen in Bezug
auf TUC-MaRnahmen validiert und 2.385 Einladungen an eine ARIS oder eine Zuweisungsstelle
verschickt. Andererseits versandte das ONIS auch Mitteilungen lber Leistungen, Aktivierungsplane,
Befreiungen, MalRnahmen und Sanktionen, darunter 627 Mitteilungen gemal Art. 24.

Einzelheiten zu den Sanktionsbescheiden gemald Art. 24 sind im Folgenden aufgefiihrt. Von Januar bis
Dezember 2020 hat das ONIS in insgesamt 627 Fallen eine der in Artikel 24 Absatz 1 genannten
Verhaltensweisen beobachtet. In 479 Fallen war dies das erste Mal wahrend der Laufzeit eines
Aktivierungsplans, in 105 Fallen das zweite Mal und in 33 Fallen das dritte Mal. In sieben Fallen musste das
ONIS die in Artikel 24 Absatz 3 vorgesehene Sanktion mit sofortiger Wirkung fiir ein Verhalten oder ein
Verschulden aussprechen, das die Aufrechterhaltung der Beziehung zum ONIS, zum ARIS oder zur
Vermittlungsorganisation unmittelbar unmaoglich macht.

Tabelle 3: Anzahl und Art der Sanktionen nach Art. 24

Art der Sanktion Frauen Manner Gesamt
Art. 24(1) — Verwarnung 218 264 482
Art. 24(2) — Senkung um 20% 34 71 105
Art. 24(3) — Aussetzung 13 20 33
Art. 24(4) — Schwerer Grund — Aussetzung mit sofortiger Wirkung 1 6 7
Gesamt 266 361 627

Quelle: ONIS-Datenbank Dezember 2020

Tabelle 4 zeigt die Verteilung dieser Sanktionen nach der Art des beobachteten Verhaltens. In einigen
Fallen flhrte ein Verhalten, das unter zwei oder mehr der unten aufgefiihrten Kategorien fiel, zur
gleichen Sanktion. Die Art des Verhaltens, die am haufigsten zu einer Sanktion filihrte, war die
Nichteinhaltung der Verpflichtungen des Aktivierungsplans und die Nichteinhaltung der Bedingungen der
Aktivierungsvereinbarung (227 bzw. 183 Fille).

Tabelle 4: Anzahl, Art und Griinde fiir Sanktionen gemdf Art. 24
(1), (2) und (3)

Griinde Art.24(1) Art. 24(2) Art.24(3) Gesamt
Nichteinhaltung der Verpflichtungen aus dem 188 30 9 227
Aktivierungsplan
Nichteinhaltung des Zeitplans des 95 6 101
Aktivierungsplans
Verweigerung der Teilnahme an 7 1 2 10
AktivierungsmafRnahmen
Nichteinhaltung der Bestimmungen und 144 28 11 183

Bedingungen des Aktivierungsabkommens
(gemeinniitzige Tatigkeiten)

Ungerechtfertigte Abwesenheit von einem per 79 55 16 150
Einschreiben des Amtes festgelegten Termin

Quelle: ONIS-Datenbank Dezember 2020

o Arbeitsgruppe Supervision

Die Arbeitsgruppe Supervision, die sich aus sieben Supervisions-Referenten und Referenten aus der
Abteilung Methodik zusammensetzt, trifft sich regelmaRig mit dem Ziel, Vorschlage, Prioritdten und
bewahrte Praktiken der Regionalbeauftragten auszutauschen und sich Uber die angewandten Praktiken
und festgestellten Bedirfnisse auszutauschen, um interne oder ARIS-Richtlinien zu erstellen oder
anzupassen und so eine effiziente, angemessene, faire und gerechte Behandlung zu gewahrleisten.
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¢ Erweiterte Arbeitsgruppe Supervision
Die Regionalbeauftragten, deren Anzahl je nach Thema variiert, erginzen die oben erwdhnte
Supervisionsgruppe durch regelmallige thematische Treffen. Die Beteiligung der ARIS ermdglicht die
Artikulation von Bedirfnissen, um den betroffenen Beglinstigten eine adaquate Betreuung zu bieten und
das Angebot an MaRnahmen zu entwickeln, die den gestellten Anforderungen entsprechen. So tragt die
Gruppe zur Einrichtung und Anpassung der notwendigen internen Verfahren bei. Im Jahr 2020 traf sich
diese Gruppe acht Mal, entweder personlich oder per Videokonferenz.

e  Arbeitssitzungen
Arbeitssitzungen mit allen Regionalbeauftragten, an denen auch Vertreter der Sozialamter teilnahmen,
fanden das ganze Jahr (ber statt. Diese Treffen zielten insbesondere auf die Vorstellung neuer
Instrumente und Verfahren, die Nutzung der Angebote verschiedener institutioneller Akteure oder
nichtstaatlicher Einrichtungen und den Austausch mit den Beauftragten (iber verschiedene
Querschnittsthemen ab. Im Jahr 2020 fanden sieben Arbeitstreffen statt, entweder personlich oder per
Videokonferenz.

e Werkzeuge, die den Regionalbeauftragten (ARIS) zur Verfiigung stehen

Eine zu diesem Zweck entwickelte Anwendung, die kontinuierlich an die ermittelten neuen Bediirfnisse
angepasst wird, ermoglicht es den Regionalbeauftragten, Dateien in einer gemeinsamen Schnittstelle mit
dem ONIS zu bearbeiten. Ein sicherer digitaler Austausch, insbesondere mit der Agentur fir
Beschéftigungsentwicklung (ADEM) und dem nationalen Solidaritdtsfonds (FNS), wird eingefiihrt, um die
Verwaltungsverfahren weiter zu vereinfachen.

Das ONIS hat dariiber hinaus eine Intranet-Plattform eingerichtet, liber die der Regionalbeauftragte die
Berichte der Arbeitssitzungen einsehen, verschiedene Mail-Vorlagen und Formulare herunterladen,
einen gemeinsamen Kalender einsehen und sich mit den Mitarbeitern in einem Diskussionsforum
austauschen kann. Zudem hat das ONIS eine Referenzplattform in Form einer Wiki-Webanwendung
geschaffen. Diese Anwendung soll einen einfachen Zugang zu Verfahren und Referenzdokumenten
bieten, die sich stdandig weiterentwickeln, und es den Referenten ermdglichen, schnell Antworten auf
ihre Fragen zu finden.

e Finanzielle Leistungen

Neben der Verwaltung und Berechnung von Leistungen stellt die Finanzdienstleistungsabteilung des
ONIS ein Sozialsekretariat zur Verfligung, das Fragen von Leistungsempfangern und
Regionalbeauftragten zu diesen Leistungen beantwortet.

e Verwaltung der Aktivierungszulage (AA)

Jeder REVIS-Empfanger, der gemeinnltzige Arbeit leistet, hat Anspruch auf die Aktivierungszulage, die
auf der Grundlage des sozialen Mindestlohns fiir einen unqualifizierten Arbeitnehmer berechnet und
vom FNS an den Beglinstigten ausgezahlt wird. Die Monatsformulare zu dieser Leistung sowie die
Einkommensbescheinigungen werden in Zusammenarbeit mit dem CTIE erstellt und versandt.

Die folgende Tabelle zeigt diese Leistungen aufgeschlisselt nach Monaten fiir das Jahr 2020.

Tabelle 5: Monatliche Leistungsangaben fiir 2020

Monat Anzahl der Begiinstigten Bruttobetrag der AA
Januar 1 452 2 261 993.59€
Februar 1 505 2 243 593.89€
Marz 1 442 2273 181.86€
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April 1 375 2 194 544 89€
Mai 1 352 2 159 465.54€
Juni 1 368 2 171 961.86€
Juli 1 361 2 157 321.23€
August 1 379 2 203 340.22€
September 1 413 2 207 981.19€
Oktober 1 431 2 261 693.41€
November 1 447 2 305 566.79€
Dezember 1 433 2 285 705.14€
Gesamt 26 726 349.61€

Im Jahr 2020 leisteten 1.906 Beglinstigte gemeinniitzige Arbeit und nahmen die genannte Leistung in
Anspruch.

Im Laufe des Jahres 2020 erhielt das ONIS 58 Vorladungen (2 von der Zentralstelle der
Sozialversicherungen (Centre commun de la sécurité sociale — CCSS), 12 vom Amt fir direkte Steuern, 44
von der Registrierungsverwaltung) und 94 Abtretungsantrdge von Glaubigern. Darlber hinaus
verschickte die Friedensgerichtsbarkeit 349 Pfandungsbeschliisse an das ONIS und das ONIS erhielt 14
Antrdge auf Unterhaltszahlungen. Der Gesamtbetrag belduft sich auf 349 413,03 €, wovon 339 457,01 €
an die Glaubiger gezahlt wurden und 9 956,02 € derzeit vom ONIS in Erwartung eines Urteils der
Friedensgerichtsbarkeit einbehalten werden.

o Gebiihren fiir die Bereitstellung von Arbeitskleidung und Schutzausriistung

94 Antrage auf Erstattung der betreffenden Kosten fiir Begiinstigte, die einer AktivierungsmalRnahme
zugewiesen wurden, wurden im Jahr 2020 beim ONIS eingereicht (54 Antrage von den Zuweisungsstellen
und 40 Antrage von Beglinstigten). Im Jahr 2020 wurde ein Gesamtbetrag von 13.226,24 € abgerechnet
(vorlaufige Abrechnung).

e Beitrag zu den Personalkosten

Artikel 13 des Gesetzes Uber das garantierte Mindesteinkommen (RMG-Gesetz, aufgehoben) sah einen
Beitrag des FNS zu den Personalkosten filir einen Zeitraum von maximal 36 Monaten fir einen
Arbeitgeber vor, der einen Leistungsempfanger nach einer Eingliederungsmalnahme eingestellt hatte.
GemaR Artikel 51 des REVIS-Gesetzes haben Arbeitgeber, die vor dem Inkrafttreten des REVIS-Gesetzes
in den Genuss dieser Beteiligung gekommen sind, wahrend des gewahrten Beteiligungszeitraums
weiterhin einen Anspruch darauf. Die Zahl der Begtlinstigten wird also bis Ende 2021 sinken.

Zum 31. Dezember 2020 betrafen die entsprechenden Vereinbarungen 85 verschiedene Arbeitgeber und
126 Arbeitnehmer mit Arbeitsvertragen. Die folgende Tabelle enthalt die monatlichen Angaben zu den
Kosten dieser Leistung fiir das Jahr 2020 (Monate 1-11, Antrage, die sich auf Dezember 2020 beziehen,
werden im Jahr 2021 bearbeitet).

Tabelle 6: Monatliche Aufschliisselung der Personalkosten (Art. 13 des RMG-Gesetzes)
Anzahl der

Monat beriicksichtigungsfihigen Anzahl der behandelten Fille Betrag
Vertriage
Januar 209 264 426 544.28€
Februar 199 259 401 862.03€
Marz 196 248 301 928.00€
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April 142 228 229 508.46€

Mai 158 222 240 960.94€
Juni 161 216 302 719.64€
Juli 155 201 288 777.62€
August 165 199 333 235.65€
September 149 194 290 196.02€
Oktober 142 184 279 296.70€
November 139 175 263 129.88€
Dezember -€

3 358 159.22€

3. Zusammenarbeit mit staatlichen Diensten und privaten Einrichtungen

¢ Nationaler Solidaritdtsfonds (FNS)
Der FNS und das ONIS stimmen sich regelmaRig ab, sowohl auf der methodischen Ebene im Rahmen der
Entwicklung gemeinsamer Verfahren als auch gegebenenfalls auf der Ebene einzelner Dossiers. Der
tagliche Datenaustausch zwischen den Computersystemen des ONIS und des FNS erleichtert den
Informationsfluss.

Im Jahr 2020 nahmen Vertreter des FNS an einem ARIS-Arbeitstreffen teil, um die Fragen zu
beantworten, die sich den ARIS-Mitarbeitern bei ihrer Mission stellen.

Der Direktor des ONIS ist Mitglied des Lenkungsausschusses des FNS.

e Agentur fiir Beschaftigungsentwicklung (ADEM)

Jeder Bewerber auf das REVIS hat ein Anrecht auf eine Einstufung durch die ADEM, die auf der
Grundlage eines strukturierten Einzelgesprachs ihre Meinung (iber die Fahigkeit zur Integration in
den normalen Arbeitsmarkt abgibt. In der Folge wird jeder Bewerber dann entweder zu einer
intensiven Nachbetreuung beim ONIS oder als Arbeitssuchender zur ADEM weitergeleitet. 44% der
Personen wurden auf der Grundlage der Stellungnahmen, die 2020 am "REVIS-Schalter" der ADEM
erstellt wurden, an die ONIS verwiesen.

Ebenso wird jede Person, die das REVIS bekommt und spezifische Bedirfnisse im Hinblick auf soziale
und berufliche Unterstiitzung hat, durch eine begriindete Stellungnahme der ADEM an das ONIS
verwiesen. Im Jahr 2020 gab die ADEM 119 begriindete Stellungnahmen ab.

Jede Akte eines Leistungsempfangers, die in den Zustandigkeitsbereich des ONIS fallt, kann nach einer
mit Griinden versehenen Stellungnahme des ONIS an die ADEM Ubertragen werden, sobald der
Leistungsempfanger als arbeitsmarktfahig eingestuft wird. Wenn ein Beglnstigter nach seiner Teilnahme
an einer MaRnahme vom Typ "gemeinnlitzliche Arbeit" an das ADEM (iberwiesen wurde, behilt er/sie
fur einen Zeitraum von hochstens drei Monaten seinen/ihren Anspruch auf Aktivierungsbeihilfe bei. Um
besser beurteilen zu kdnnen, ob ein solcher Kompetenztransfer der ADEM angemessen ist, erhielten die
ARIS eine Schulung durch die ADEM zu dem zu diesem Zweck entwickelten "Profilierungs"-Tool. Zudem
wurde ihnen eine leichtere Version des Tools zur Verflgung gestellt. Auf der Grundlage einer mit
Griinden versehenen Stellungnahme des ONIS wurden im Jahr 2020 168 Ubertragungen von Akten im
Zustandigkeitsbereich der ADEM durchgefiihrt, davon 20 Mal mit voribergehender Beibehaltung der
Aktivierungszulage.

Seit Februar 2020 nehmen die zur ADEM transferierten Beglinstigten an dem vom Centre d'orientation
socio-professionnelle (COSP) organisierten Evaluierungs- und Orientierungskurs teil, und die Transfers zu
ADEM sind somit mit den Startterminen des COSP-Kurses koordiniert. Dieser Kurs wird flinfmal im Jahr

188
Ministerium fiir Familie, Integration und die GroBregion — Tatigkeitsbericht 2020



fir jede der beiden Zielgruppen an den beiden COSP-Standorten in Esch/Alzette und Bastendorf
organisiert. Es gibt Ausnahmen, die eine sofortige Unterstiitzung durch ADEM ermdglichen.

Aufgrund der gesundheitlichen Situation wurden im Jahr 2020 insgesamt nur vier Gruppen
organisiert, zwei Gruppen fir Beglinstigte unter 30 Jahren und zwei Gruppen fiir Beglinstigte, die
das Alter von 30 Jahren erreicht haben.

e Sozialamter

Die Sozialamter sind die Hauptpartner der ONIS auf regionaler Ebene. Die Zusammenarbeit und die
Finanzierungsmodalitdten fiir die ARIS werden durch eine jahrliche Vereinbarung mit den Sozialamtern
geregelt. Die daraus resultierenden Kosten werden vom Staatshaushalt getragen.

30 Austauschtreffen zwischen ONIS und OS-Vertretern fanden zwischen Juli und Dezember 2020
statt, um mogliche organisatorische oder finanzielle Fragen zu besprechen.

Die Zahlung der 2019 zwischen den 30 OSs und dem ONIS geschlossenen Vereinbarungen ergab
folgendes Ergebnis: Forderfahige Betriebskosten insgesamt: 7.476.063 €, davon sind 6.062.956 €
Personalkosten (81 %).

Im Rahmen der fiir das Jahr 2020 abgeschlossenen Vereinbarungen zwischen den 30 OSs und dem ONIS
sind folgende Ausgaben geplant: Fiir Betriebskosten ist ein Betrag von 8.704.382 € vorgesehen, darunter
7.176.442 flr Personalkosten (82 %). Im Jahr 2020 wurden 3,50 ARIS-ETP-Stellen geschaffen, wodurch
sich die Gesamtzahl der ETP-Stellen in den 30 Vereinbarungen mit OS auf 64,50 ETP erhoht.

¢ Dienst fiir Erwachsenenbildung (SFA)

Um an Sprachkursen oder anderer Erwachsenenbildung teilzunehmen, verweist das ONIS die
Antragsteller nicht nur an das Nationale Institut fiir Sprachen (INL), sondern auch an Sprachkurse, die von
der SFA oder von Gemeinden oder gemeinniitzigen Vereinen organisiert werden, die eine Genehmigung
erhalten haben. Das System der Ausstellung von Gutscheinen, um von der ermaRigten Anmeldegebihr
zu profitieren, ermoglicht den Bewerbern die freie Wahl des Ausbildungsanbieters.

Im Jahr 2020 wurden 2 695 Rabattgutscheine fiir die Kursteilnahme ausgegeben, davon 1 800 fir
Franzosischkurse, 775 flir Luxemburgischkurse und 120 flir andere Kursarten.

Tabelle 7: Anzahl der ausgegebenen Gutscheine fiir die Teilnahme an Sprachkursen und anderen
Schulungen

Art des Kurses Anzahl der ausgegebenen Gutscheine
Franzosisch 1800

Luxemburgisch 775

Andere 120

Gesamt 2695

Quelle: GICEA 2020

o Schlichtungsstelle der Sozialversicherung

Das REVIS-Gesetz sieht ein Beschwerderecht gegen Entscheidungen des FNS vor, die auf Anraten des
ONIS getroffen wurden. Im Jahr 2020 wurden flinf Berufungen gegen solche Entscheidungen bei den
Sozialversicherungsgerichten eingereicht. Drei dieser Beschwerden betrafen eine Entscheidung gemaR
Artikel 3 Absatz 1 Buchstabe d) des REVIS-Gesetzes, die beiden anderen betrafen die Anwendung von
Artikel 24 Absatz 2 bzw. Artikel 24 Absatz 3.
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Im Zusammenhang mit laufenden Einspriichen gegen Entscheidungen der SNAS erschien ein ONIS-
Vertreter zweimal vor der Schiedsstelle der Sozialversicherung.

4. Akteure, die an der Umsetzung von AktivierungsmalRhahmen des Typs « Arbeit mit kollektivem
Nutzen“ beteiligt sind

e Vermittlungsagenturen

Im Rahmen der Umsetzung von MaRBnahmen im Rahmen von ,,gemeinnitziger Arbeit, TUC“ arbeitete das
ONIS im Jahr 2020 mit 281 Einsatzstellen zusammen.

Tabelle 8: Anzahl der zuweisenden Agenturen nach Typ

Typ Anzahl
ASBL und 6ffentliche Einrichtung 170
Kommune 26
Offentliche Einrichtung 37
Staat 15
Stiftung 24
Privatrechtliche Einrichtung 9
Gesamt 281

Zum grofliten Teil handelt es sich dabei um Organisationen, die bereits seit langerem mit dem ONIS
zusammenarbeiten. Die Verankerung des ARIS in allen Regionen des Landes hat zur Griindung von
Kooperationen mit 54 neuen Organisationen gefiihrt, darunter Gemeindeverwaltungen und lokale
Vereine.

Im Jahr 2020 wurde ein Fragebogen fiir alle beauftragenden Agenturen eingefiihrt, um die
Partneragenturen und ihre Aktivititen besser kennenzulernen, Potenziale fir den Ausbau der
Zusammenarbeit zu identifizieren und Arbeitsweisen sowie eventuelle Probleme, die in der
Vergangenheit im Rahmen der Zusammenarbeit aufgetreten sind, zu ermitteln. Anhand dieser
Informationen kann ein Inventar erstellt werden, das den ARIS zugénglich ist, um die Besonderheiten
des Angebots der verschiedenen Einsatzstellen zu bewerten und so die Orientierung der potenziellen
Kandidaten fiir die vorgeschlagenen Stellen besser zu gestalten.

Afin d’assurer un encadrement intensif et de qualité pour une population particulierement fragilisée,
des organismes d’affectation sont conventionnés avec I'ONIS qui participe aux frais d’encadrement et
de fonctionnement.

Um eine intensive und qualitativ hochwertige Betreuung besonders gefdhrdeter Menschen zu
gewdhrleisten, werden Organisationen mit dem ONIS unter Vertrag genommen, das sich an den
Betreuungs- und Betriebskosten beteiligt.

Tabelle 9: Unter Vertrag stehende Organisationen

Bedachte Organisation Vorgeschlagene Geschiftsfelder
Caritas Accueil et Solidarité ASBL Mitarbeit in einem Gartner- oder Reinigungsteam

Nei Aarbecht : Wartung, Reinigung, Reparatur und Verkauf von
Comité national de défense sociale ASBL Mobeln und Gebrauchsgegenstéanden

Vollekskichen : Kuiche, Service, Reinigung und Gebaudewartung
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Tatigkeiten in den Bereichen Umwelt, Pflege von Griinflachen,

CNDS Services SARL (Services de Gartenarbeit, Lohnarbeit, Kochen oder Instandhaltung von
I’entraide et Naturaarbechten) Raumlichkeiten.

Gartnerei, Nachbarschaftsdienste, Autowerkstatt, Bligeln, Entleeren
Eng nei Schaff ASBL von Kellern und Dachbdden oder Sortieren und Recycling,

Recycling fur Haushaltsmaschinen oder Recycling fuir Elektronik-

und Computergerate

Aktivitdten in den Bereichen Entwicklung und Pflege von
Projet Arcade de I’Office social Nordstad Grinflachen, Reinigung, Integration in schulische/6ffentliche

Gartenprojekte, Pflege und Instandhaltung fur die

Wohnungsabteilung des Sozialamts der Nordstad

Unterstiitzungstatigkeiten in verschiedenen Diensten: Material-
Croix Rouge Luxemburgeoise und Nahrungsmittelhilfe, Migranten- und Fliichtlingsdienst, Lisko,
Allgemeine Dienste, LRC-Hauptquartier, Abricoeur; Hauptbiro.

Tatigkeiten im Rehabilitationszentrum Schloss Colpach in den

Fondation Emile-Mayrisch-Croix Rouge Abteilungen Reise, Empfang und Transportlogistik
Luxemburgeoise ASBL (Chateau de
Colpach)

Wascherei und Einrichtung zum Blgeln, Schneiderei
Femmes en Détresse ASBL — NAXI- Atelier
de lavage et de repassage

Im Rahmen dieses Projekts nehmen die Beglinstigten an
Co-labor2 ASBL - Projet pilote SEO verschiedenen Workshops teil, um sich weiterzubilden und eine

Meinung zu entwickeln. Workshops fanden in den Bereichen

Holzféllerei, Bio-Gartnerei, Gartenbau und Tischlerei statt.

Im Rahmen der fiir das Jahr 2020 abgeschlossenen Vereinbarungen zwischen den 9 unter die Vereinbarung
fallenden Organisationen und dem ONIS sowie im Rahmen von zwei Projekten des Europdischen Sozialfonds
(ESF), bei denen das ONIS einen Teil des nationalen 6ffentlichen Beitrags Gibernimmt, sind Ausgaben in Hohe
von 4.246.293,59 € fir Betriebskosten geplant, davon 3.576.592,18 € fiir Personalkosten (84,2 %).

e  Multisektoraler Dienst fiir Arbeitsmedizin (STM)

Jeder Begilinstigte, der einer gemeinnitzigen Arbeit (TUC) zugewiesen wird, muss sich einer medizinischen
Untersuchung durch einen STM-Arzt unterziehen, der lber die Eignung des Begiinstigten fir den Einsatz
an der betreffenden Stelle entscheidet. Im Jahr 2020 wurden 438 Priifungen vom STM durchgefiihrt.
Dariiber hinaus gab das STM insgesamt 296 Stellungnahmen ab, indem es lber einen Fall entschied, ohne
eine erneute Prifung des Empfangers im Jahr 2020 durchzufiihren.

Im Zusammenhang mit der Gesundheitskrise durch Covid 19 wurden vom STM im Jahr 2020 88
Fallberichte tber die Gefdhrdung von Personen, die eine TUC ausliben, herausgegeben.

e Der Verband fiir Unfallversicherung (L’association d’assurance d’accident - AAA)

Jede Meldung, die sich auf einen Arbeits- oder Wegeunfall im Zusammenhang mit einer
AktivierungsmalRinahme bezieht, wird vom ONIS zur Weiterleitung an die AAA bearbeitet. Im Jahr 2020
wurden der AAA 100 Unfdlle gemeldet (86 Arbeitsunfille und 14 Wegeunfille), von denen 80 Unfille
anerkannt wurden (71 Arbeitsunfalle und 9 Wegeunfalle), 4 wurden abgelehnt oder als nicht weiterverfolgt
eingestuft (1 Arbeitsunfall und 3 Wegeunfalle) und 16 (14 Arbeitsunfalle und 2 Wegeunfalle) sind noch in
Bearbeitung.
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5. Angebot von AktivierungsmalRnahmen, die als Stabilisierungs- oder VorbereitungsmaRnahmen
bekannt sind

Stabilisierungs- oder VorbereitungsmaRnahmen sind ein Instrument, das ARIS bei der Ausiibung seines
Auftrags zur Verfligung steht, um die spezifischen Bedirfnisse der Beglinstigten in Bezug auf
Stabilisierung, soziale oder berufliche Aktivierung zu erfiillen. Das ONIS begleitet die Entwicklung von
Malnahmen, die sich insbesondere an die Beglinstigten des REVIS richten, und kann zum Funktionieren
dieser MaRnahmen beitragen.

e  Association de Soutien aux Travailleurs Immigrés asbl (ASTI) - Connections4work

Im Rahmen eines Projektaufrufs des Europdischen Sozialfonds startete ASTI das Projekt
Connections4Work, das darauf abzielt, den REVIS-Empfangern StabilisierungsmalRnahmen anzubieten. Ziel
des Projekts ist das Erlernen der franzosischen Sprache fir den spezifischen Einsatz in bestimmten
Berufen, in denen ein Arbeitskraftemangel herrscht. Sowohl durch theoretische als auch durch praktische
Ausbildung werden Personen unter internationalem Schutz oder Migranten an die sprachlichen
Mindestanforderungen bestimmter Berufe herangefiihrt, in diesem Fall den Beruf des mehrsprachigen
Arbeiters im Gaststattengewerbe. Ein Abkommen Uber die Beteiligung an der nationalen Kofinanzierung
durch die ONIS ist 2019 in Kraft.

Diese Vereinbarung sollte 2020 enden, aber angesichts der Gesundheitssituation musste ein Zyklus
unterbrochen werden; eine aulerordentliche Verlangerung bis Anfang 2021 wurde dem Projekt
gewahrt, so dass alle Zyklen abgeschlossen werden konnten.

e  Frauen in Not - Femmes en détresse ASBL — “Contexte d’Inclusion et d’Accueil Organisé”
(CIAO) des Zentrums KOPPLABUNZ

Das Projekt CIAO richtet sich insbesondere an Frauen mit Migrationshintergrund, ohne dabei jede
erwachsene Frau auszuschlieRen, die durch ihre Teilnahme ihren Platz in der luxemburgischen
Gesellschaft besser finden kdnnte. Das Ziel des CIAO-Projekts ist es insbesondere, die Autonomie und
Entwicklung der Teilnehmerinnen in der luxemburgischen Gesellschaft zu starken und die Integration
und das Gefiihl der Akzeptanz langfristig zu fordern, mit dem Ziel, die Teilnehmer auf einen Arbeitsplatz
vorzubereiten, ein wichtiger Faktor fiir die Integration in die Gesellschaft. Eine Vereinbarung Uber die
Beteiligung an der nationalen Kofinanzierung durch das ONIS wurde im Jahr 2020 unterzeichnet.

6. Projekte in Zusammenarbeit mit der Solidaritatsabteilung des Ministeriums

e Colabor2 ASBL - Assessment and Guidance Service

Der Bewertungs- und Orientierungsdienst (SEQ) ist ein Pilotprojekt, das von einem gemeinniitzigen Co-
Labor2 ASBL durchgefiihrt wird, dessen Aufgabe es ist, die Arbeitskultur und die Beschaftigungs-
fahigkeit der Begiinstigten zu bewerten, um dem ONIS eine detaillierte Orientierungsberatung zu geben.
Dieser Auftrag wird durch mehrere Workshops in Kombination mit Einzel- und
Gruppenauswertungsgesprachen  durchgefiihrt. Nachdem das Pilotprojekt aufgrund der
Gesundheitskrise verspatet begonnen hatte, fand es in zwei aufeinanderfolgenden Sitzungen von Juni
bis Dezember 2020 mit insgesamt 27 Teilnehmern statt.

e Inter Actions asbl - ateliers socio-professionnels (SPA)

Das Ziel dieser Workshops ist es, die Begtlinstigten bei der Ausarbeitung ihrer beruflichen Plane durch
Gruppenarbeit oder Rollenspiele zu unterstiitzen. Diese Techniken tragen zur Entwicklung der sozialen
und personlichen Fahigkeiten der Beglinstigten bei. Es wird ein zusatzliches Training organisiert, um die
Beglinstigten auf ein professionelles Interview vorzubereiten, indem ein fiktives Interview simuliert
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wird. Am Ende des Workshops gibt der Trainer in Anwesenheit des ARIS den Beglinstigten eine
Kompetenzbewertung, die zu einer Optimierung der sozialen und beruflichen Orientierung der Kunden
beitragen soll. Im Jahr 2020 nahmen 20 Beglinstigte des REVIS (darunter 11 Manner und 9 Frauen) an
einem der drei von "Inter-Actions" organisierten sozio-professionellen Workshops teil.

7. Projekte in Zusammenarbeit mit der Integrationsabteilung des Ministeriums

e LelJardin des possibles asbl - Pierres et partage

Ein im Rahmen der PAN-Integration durchgefiihrtes Projekt, das von der gemeinniitzigen Organisation
»Le Jardin des possibles” umgesetzt wurde, hat es ermdoglicht, eine neue AktivierungsmaRnahme
vorzuschlagen, die an die Bediirfnisse einer groen Anzahl von REVIS-Beglinstigten angepasst ist. Das
Ziel des Projekts mit dem Titel "Pierres et Partage", namlich die Ausbildung und sprachliche Praxis der
franzosischen Sprache von Menschen mit Defiziten auf dieser Ebene, kombiniert mit handwerklicher
und kiinstlerischer Gruppenarbeit, ist Teil des nationalen Ansatzes zur sprachlichen Inklusion.

e  ABBL-Stiftung fiir finanzielle Bildung - Zuumer Akademie

Die Zuumer Akademie ist eine Initiative der ABBL-Stiftung fiir finanzielle Bildung, die im Rahmen eines
Aufrufs flr PAN-Integrationsprojekte im Jahr 2019 gestartet wurde. Es handelt sich um einen
Schulungskurs, der aus verschiedenen Modulen besteht, die auf die finanzielle Eingliederung
gefdahrdeter Personen durch Bildung abzielen und das Bankenumfeld in Luxemburg, Zahlungsmittel,
Zugang zu einem Bankkonto, Budgetkontrolle, Zugang zu Bank- und anderen Produkten wie Darlehen
und anderen Sparprodukten abdecken.

e  Sozialamt von Straen - PINSS
In Zusammenarbeit mit dem Sozialamt von Strassen wurde das Projekt zur sozialen Integration in
Strassen: Valorisierung von Kompetenzen durch Workshops (PINSS) initiiert. Das Ziel des PINSS, d.h. die
Ausbildung und sprachliche Praxis der franzdsischen Sprache der REVIS-Begiinstigten, kombiniert mit
der Weitergabe von Wissen und Fahigkeiten durch manuelle Tatigkeiten, ermoglicht es, zwei Arten von
MafRnahmen zu kombinieren, die im REVIS-Gesetz vorgesehen sind.

e  Europadischer Sozialfonds (ESF)
Der ESF kofinanziert Aktionen und MaRnahmen zur Férderung der sozialen Eingliederung durch die
Aktivierung von benachteiligten, arbeitsmarktfernen Personen, insbesondere im Hinblick auf deren
nachhaltige berufliche Integration. Die Projekte, besonders die unter der Prioritdtsachse 2 "Starkung der
sozialen Eingliederung", erméglichen die Erkundung oder Entwicklung neuer Angebote zur Aktivierung
von REVIS-Beglinstigten. Das ONIS ist im Begleitausschuss des ESF-Programms auf nationaler Ebene
vertreten.

8. Internationale Beziehungen

Das ONIS ist Teil eines europadischen Netzwerks zum Thema Mindesteinkommen, das von der
Europdischen Kommission eingerichtet wurde, um den Austausch von Erfahrungen und bewadhrten
Verfahren im Bereich des Mindesteinkommens zwischen den Mitgliedsstaaten zu erleichtern,
insbesondere in Bezug auf Grundsatz 14 des Europdischen Kerns der sozialen Rechte. Bei den Treffen im
Rahmen des "strukturierten Dialogs" zwischen Experten aus nationalen Behdrden ging es um
Erfahrungen im Bereich der aktiven Eingliederung, der Integration in den Arbeitsmarkt und des Zugangs
zu Sach- und Dienstleistungen.
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Das ONIS nahm an zwei Konferenzen zum gegenseitigen Lernen zwischen den Mitgliedsstaaten teil, die
sich mit den Auswirkungen der Gesundheitskrise und mit der Datenerfassung, -auswertung und -
Uberwachung im Bereich des Mindesteinkommens befassten.

9. Verwaltungsstatistiken

¢ Aligemeine Statistiken liber REVIS-Empfanger

Die folgenden Statistiken spiegeln den Status der in der ONIS-Datenbank enthaltenen Daten wider,
sowohl fur Daten aus dem Jahr 2020, als auch fiir die Situation am 31. Dezember 2020.

Im Jahr 2020 betrug der Anteil der REVIS-Haushalte an der Gesamtbevdlkerung 3,76 %. Dieser Satz liegt
0,17 Prozentpunkte Uber dem Satz fir 2019. Die Karte unten zeigt die Verteilung nach Sozialamt in
Prozent der Gesamtbevolkerung.

Das im Rahmen des REVIS-Gesetzes umgesetzte Prinzip der Aufteilung der Zustandigkeiten ermdoglichte
eine klare Verteilung der Personen, die zu den inlandischen Gemeinschaften gehoren, die vom REVIS
profitieren, auf die drei beteiligten Stellen, namlich den FNS, die ADEM und die ONIS.

Der FNS, der fir die Priifung von Neuantragen zustandig ist, verwaltet auch die Akten von Personen, die
von der Pflicht, sich bei der ADEM als Arbeitssuchende zu registrieren, befreit sind und fir die eine
Zusammenarbeit mit dem ONIS nicht erforderlich ist, insbesondere Kinder, altere Menschen und
Vollzeitbeschaftigte. Dies trifft auf 53 % der Personen zu, wobei Minderjahrige mehr als die Halfte dieser
Personen ausmachen.

Die ADEM, die filr die Orientierung von Bewerbern im arbeitsfahigen Alter zustandig ist, ist fiir 16 % der
Personen verantwortlich.

Das ONIS kiimmert sich um erwachsene Leistungsempfanger mit besonderen Bedirfnissen in Bezug auf
die soziale und berufliche Aktivierung. Wie im Vorjahr fallen 22 % der Personen in den
Zustandigkeitsbereich des ONIS.

194
Ministerium fiir Familie, Integration und die GroBregion — Tatigkeitsbericht 2020



Repartition des béneéficiaires du REVIS par office social (%) au 31 décembre 2020
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Verteilung der REVIS-Empfanger nach Sozialamt (%) zum 31. Dezember 2020
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Tabelle 10: Alter der Mitglieder der begiinstigten Haushalte, im Zustdndigkeitsbereich des FNS, ADEM
und ONIS

Alter FNS ADEM ONIS MNB* Gesamt
F M Total F M  Total F M Total

<18 3531 3721 7 252 1 1 2 485 7739
18-24 401 438 839 47 8 55 98 9 107 898 1 899
25-29 46 76 122 174 157 331 343 219 562 192 1207
30-34 74 111 185 314 251 565 411 218 629 82 1461
35-39 86 135 221 420 289 709 447 253 700 84 1714
40-44 102 232 334 382 292 674 465 302 767 69 1844
45-49 108 190 298 323 289 612 427 329 756 59 1725
50-54 128 214 342 225 231 456 450 292 742 53 1593
55-59 236 257 493 134 182 316 323 274 597 47 1453
60-64 310 314 624 82 88 170 221 167 388 24 1206
>=65 1202 826 2 028 1 3 4 1 1 35 2 068
Gesamt| 6224 6514 12738 |2 103 1 791 3894 3186 2063 5249 2028 23909
% 53,3 16,3 22,0 8,5 100

*Nicht-beglinstigte Mitglieder eines begiinstigten Haushalts
Quelle: ONIS-Datei Dezember 2020

o Statistiken iiber die Begiinstigten des REVIS im Zustandigkeitsbereich des ONIS
Die Merkmale der REVIS-Beglinstigten im Zustandigkeitsbereich des ONIS und ihre Orientierung in
AktivierungsmaRnahmen werden in diesem Abschnitt ausfiihrlich beschrieben. Da zu jedem Zeitpunkt
einige der Akten offen sind, insbesondere bei den jlingsten Beglinstigten, die darauf warten, zu einem
BegriiBungstreffen oder einem ersten ARIS-Termin eingeladen zu werden, enthalten die folgenden
Statistiken nicht immer alle Empfanger im Zustandigkeitsbereich des ONIS.

Was das Bildungsniveau betrifft, so sind, wie aus Tabelle 11 hervorgeht, die meisten Beglinstigten gering
qualifiziert: Etwa ein Drittel hat hochstens die Primarstufe und ein weiteres Drittel die Sekundarstufe |
abgeschlossen, das Aquivalent der 11. Klasse. 12 % der Begiinstigten haben eine postsekundire
Ausbildung erfolgreich abgeschlossen. Diese Verteilung ist bei beiden Geschlechtern vergleichbar.

Tabelle 11: Bildungsstand der Beglinstigten nach Geschlecht

Bildungsstand Frauen % F Manner % H Gesamt % T

Friihe Kindheit oder Grundschulbildung 830 31.0 513 294 1343 30.4

Untere Sekundarstufe 907 33.9 630 36.1 1537 34.7

Sekundarstufe Il 618 231 396 22.7 1014 22.9

Nicht-universitare postsekundare 40 15 33 1.9 73 1.7
Ausbildung

Hochschulbildung, kurzer Zyklus 87 3.2 50 29 137 3.1
Abitur oder gleichwertiger Abschluss 154 5.8 87 5.0 241 5.4

M_aster, Doktor oder gleichwertiges 41 15 38 29 79 18

Niveau

Total 2677 100.0 1747 100.0 4424 100.0

Quelle: ONIS-Datei Dezember 2020

Im Hinblick auf die oben erwahnte Kompetenzverteilung nimmt das ONIS eine groRe Zahl von Menschen
mit gesundheitlichen Einschrankungen oder Behinderungen auf. Tatsdchlich stellten die
Regionalbeauftragten ARIS bei fast 60 % der Beglinstigten (3.050), die in den Zustandigkeitsbereich des
ONIS fallen, eine Einschrankung oder Unfahigkeit zur Teilnahme an AktivierungsmalRinahmen fest. Unter
diesen Menschen haben 114 Begilinstigte Einschrankungen oder Arbeitsunfahigkeiten aufgrund der
Abhangigkeit von einer psychoaktiven Substanz.
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Tabelle 12: Anzahl der Begiinstigten, bei denen Einschrénkungen oder die Unféhigkeit zur Teilnahme an
StabilisierungsmafSnahmen in Bezug auf den physischen oder psychischen Gesundheitszustand
festgestellt wurden

Einschriankungen und Unfidhigkeiten Frauen Manner Gesamt
Gesamt 1 806 1244 3050
Quelle: ONIS-Dokument Dezember 2020

Trotz der gesetzlichen Moglichkeit, alle Erwachsenen in einem Haushalt in AktivierungsmaBnahmen
einzubeziehen, stellt die Anwesenheit von Kindern im Haushalt oft ein erhebliches Hindernis fiir die
Teilnahme an diesen MaBnahmen dar. Auf struktureller Ebene ist der Mangel an
Kinderbetreuungsplatzen nach wie vor haufig, zusatzlich zu der Forderung nach standiger Anwesenheit
eines Elternteils und den zeitlichen Zwangen, die mit der Organisation innerhalb der Familien verbunden
sind. 1 162 Beglnstigte sind von diesem Hindernis betroffen, wobei die Mehrheit (88 %) Frauen sind. Von
diesen suchen derzeit 528 (davon 90 % Frauen) einen Kinderbetreuungsplatz.

Tabelle 13: Anzahl der Beglinstigten, die aufgrund von Kindern im Haushalt nur schwieriger an
Aktivierungsmafinahmen teilnehmen kénnen

Einschriankung Frauen Manner Gesamt
Gesamt 1021 141 1162
o davon auf der Suche nach einem 474 54 528
Betreuungsplatz

Quelle: ONIS-Dokument Dezember 2020

Weitere Beglinstigte sehen sich einem Hindernis gegenliber, das mit einer dritten Person in Verbindung
steht. Meistens handelt es sich dabei um Empfanger, die im Rahmen der Versicherung fir
Langzeitpflegepersonal den Status eines hauslichen Pflegers haben. Erneut stellt die ONIS fest, dass
diese Last hauptsachlich von Frauen getragen wird (80 %).

Tabelle 14: Anzahl der Begiinstigten, die ein Aktivierungshindernis in Verbindung mit einer dritten Person
darstellen

Einschrinkung Frauen Méanner Gesamt
Gesamt 173 44 217
o davon anerkannter Status 120 24 144

einer informellen Pflegeperson
Quelle: ONIS-Dokument Dezember 2020
Die Ausrichtung der Begiinstigten basiert auf den zwei Arten von AktivierungsmaRnahmen, die in Artikel
17 des Gesetzes definiert sind. Diese haben entweder die Form einer voriibergehenden Zuweisung zu
einer gemeinnitzigen Tatigkeit (TUC) oder einer sozialen Stabilisierung oder vorbereitenden Tatigkeit.
StabilisierungsmalRnahmen kénnen u. a. die Teilnahme an einer Kur, einem Entzug oder einer Therapie
sein, VorbereitungsmaBnahmen konnen die Teilnahme an Eingliederungsangeboten, einschlieBlich
Schulungen, umfassen.

Am 31. Dezember 2020 wurden 40 % der Beglinstigten, davon etwa ein Drittel der Frauen und die Halfte
der Manner, vorrangig an die TUC verwiesen, was eine parallele Teilnahme an Stabilisierungs- oder
VorbereitungsmalRnahmen jedoch nicht ausschlieSt. Andererseits wurden die Halfte der Frauen und 38 %
der Manner ausschlieflich hin zu Stabilisierungs- oder VorbereitungsmalRnahmen orientiert, wahrend sie
von der Teilnahme an TUCs ausgenommen waren. 5 % der Beglinstigten waren voriibergehend von der
Teilnahme an beiden Arten von AktivierungsmaRRnahmen ausgenommen. Dies gilt insbesondere fiir
Personen, fiir die ein Antrag auf eine hohere Sozialleistung anhadngig ist, sowie fiir die Mehrheit der
Pflegenden im Rahmen der Pflegeversicherung. Die restlichen 7 % sind hauptsachlich Begiinstigte, die auf
eine Einladung zu einem BegriiBungstreffen oder einen ersten Termin mit dem Regionalbeauftragten
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warten, fir die noch keine Orientierung festgelegt wurde. Zu diesen Personen gehoren auch Begiinstigte,
die sich im Prozess der Uberfiihrung an die ADEM befinden.

Tabelle 15: Orientierung der Begiinstigten nach Geschlecht

Orientierung Frauen % F Manner % H Total %T
Gemeinniitzige Arbeit 1020 32.0 1074 52.1 2094 39.9
Stabilisierungs- und 1723 54.1 788 38.2 2511 47.8
Vorbereitungsarbeiten

Voriibergehende Ausnahme 206 6.5 57 2.8 263 5.0
Weitere 237 7.4 144 7.0 381 7.3
Gesamt 3186 100.0 2063 100.0 5249 100.0

Quelle: ONIS-Dokument Dezember 2020

Vorrangige Ausrichtung der REVIS-Begiinstigten unter der Zustidndigkeit des ONIS

Gemeinniitzige Arbeit / Stabilisierungs-/VorbereitungsmaBnahmen /
Voriibergehende Befreiung / Weitere

Orientation prioritaire des bénéficiaires du REVIS
sous la compeétence de I'ONIS

® Travaux d'utilité collective
Mesures de stabilisation /
preparation

= Dispense temporaire

= Autre

Unter den 4.762 Beglinstigten (2.879 Frauen und 1.883 Manner) mit einem Aktivierungsplan, der am 31.
Dezember 2020 giiltig ist, ist der hdufigste Ansatz nach der Suche nach und der Teilnahme an TUC der
der medizinischen und/oder therapeutischen Nachsorge, wobei 40 % der Frauen (1.171) und Mé&nner
(747) diesen Ansatz in ihrem Aktivierungsplan haben. 20 Beglinstigte, darunter 7 Frauen und 13 Ménner,
haben sich verpflichtet, mit dem Entzug zu beginnen.

Dariber hinaus sind 17 % (817) der Leistungsempfanger verpflichtet, eine arztliche Bescheinigung tber die
Einschrankung oder Arbeitsunfdhigkeit bei der ARIS einzureichen oder ein Gutachten durch einen vom
ONIS beauftragten medizinischen Sachverstandigen erstellen zu lassen.

Ein weiterer Ansatz, der sowohl bei Leistungsempfangern, die ausschlielRlich fiir Stabilisierungs- oder
VorbereitungsmaRnahmen (iberwiesen wurden, als auch bei Leistungsempfangern, denen in erster Linie
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eine gemeinnitzige Tatigkeit zugewiesen wird, immer haufiger zu finden ist, ist die Teilnahme an einem
Sprachkurs. Tatsdchlich haben sich 32 % der Beglinstigten (1.543), davon 34 % der Frauen (984) und 30 %
der Manner (559), zur Teilnahme verpflichtet. In 83 % der Falle handelte es sich um einen franzésischen
Sprachkurs, in den anderen Fallen um einen luxemburgischen oder deutschen Sprachkurs (16 % bzw. 1
%). 3 % der Beglinstigten verpflichteten sich zur Teilnahme an einem Alphabetisierungskurs (109 Frauen
und 50 Méanner).

Tabelle 16: Héufige Vorgéinge im Aktivierungsplan

Vorgéange Frauen Manner Gesamt

Medizinische und/oder therapeutische Begleitung 1171 747 1918

Entzug 7 13 20

Verzicht auf ein arztliches Attest iliber Unfahigkeit oder 505 312 817
Einschriankung

Teilnahme an Sprachkursen 984 559 1543

Teilnahme an Alphabetisierungskursen 109 50 159

Quelle: ONIS-Dokument Dezember 2020

Bei denjenigen, die gemeinniitzige Tatigkeiten ausliben, erhielten 39 % eine Vollzeitbeschaftigung, aber 61
% gaben Griinde fir eine Teilzeitbeschaftigung an. Der Unterschied zwischen Frauen und Mannern ist recht
deutlich, wie aus Tabelle 18 hervorgeht. Wahrend mehr als die Halfte der Manner fiir eine Vollzeit-TUC zur
Verfligung stand, war dieser Modus nur fiir 25 % der Frauen moglich.

Tabelle 17: Anzahl der Begiinstigten, die an eine TUC-Mafinahme verwiesen wurden, nach
Héchstarbeitszeit

Arbeitszeit (h/sem) Frauen % F Manner %H Gesamt % T
40 256 251 564 52.5 820 39.2
30-39 179 17.5 108 10.1 287 13.7
20-29 548 53.7 389 36.2 937 447
1-19 37 3.6 13 1.2 50 24

Gesamt 1020 100.0 1074 100.0 2 094 100.0

Quelle: ONIS-Dokument Dezember 2020

Die Griinde fur die mogliche Arbeitszeitverkiirzung finden Sie in Tabelle 18. Sie zeigt, dass die Mehrheit
der Menschen aus gesundheitlichen Griinden (45 %) auf gemeinnitzige Arbeit in Teilzeit verwiesen
wird. Ein weiterer haufiger Grund, insbesondere bei Frauen (29 %), ist die Verflgbarkeit, die im
Allgemeinen mit dem Vorhandensein von Kindern im Haushalt, die betreut werden missen, erklart
wird. Darliber hinaus wird eine betrachtliche Anzahl von Personen (19 %) zu Einflihrungszwecken an
gemeinnitzige Arbeit in Teilzeit verwiesen. Dies erklart sich insbesondere durch die groRe Zahl der neu
fir solche MaRnahmen zur Verfiigung stehenden Personen, bei denen eine Uberpriifung der
Beschaftigungsfahigkeit angezeigt ist.

Tabelle 18: Griinde fiir die Arbeitszeitverkiirzung von Leistungsempfdngern, die auf gemeinniitzige
Teilzeitarbeit ausgerichtet sind

Griinde fiir Teilzeit Frauen % F Manner % H Gesamt %T
Einarbeitung 144 18.8 102 20.0 246 19.3
Maximal moglich je 339 444 238 46.7 577 45.3

nach Eighung
(arztliches Gutachten)
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Ergdnzende MaBRnahme 221 28.9 129 25.3 350 27.5
zu einer beruflichen

Tatigkeit
Weitere 60 7.9 41 8.0 101 7.9
Gesamt 764 100.0 510 100.0 1274 100.0

Quelle: ONIS-Dokument Dezember 2020

Trotz der Schwierigkeit, in einem Kontext der Gesundheitskrise neue MaBnahmen fir gemeinnitzige
Arbeit (TUC) zu organisieren, ist die Zahl der Leistungsempfanger, die im Dezember 2020 tatséchlich an
einer TUC teilgenommen haben (1.433), hoher als im Dezember 2019 (1.393). Die Aktivierungsquote (68
%) der an eine TUC Gberwiesenen Personen ist im Vergleich zu 2019 (72 %) leicht gesunken, was auf die
groBere Anzahl von Beglinstigten in der Zustdndigkeit des ONIS zuriickzufiihren ist. Die Mehrheit der
Manner (57 %) wurde einer Vollzeit-TUC zugewiesen, wahrend die Mehrheit der Frauen (74 %) einer
Teilzeit-TUC zugewiesen wurde.

Tabelle 19: Anzahl der Beglinstigten, die fiir gemeinniitzige Arbeit eingesetzt werden, und
Arbeitsstunden pro Woche

Stunden pro Woche Frauen % F Méanner % H Gesamt % T
40 167 25.9 445 56.5 612 42.7
30-39 132 20.4 86 10.9 218 15.2
20-29 319 49.4 240 30.5 559 39.0
119 28 4.3 16 2.0 44 3.0

Total 646 100.0 787 100.0 1433 100.0

Quelle: ONIS-Dokument Dezember 2020

Mehr als die Halfte der Mallnahmen werden mit gemeinniitzigen Vereinen organisiert, gefolgt von
kommunalen Verwaltungen.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tber die Arten von Titigkeiten, denen die Empfinger
zugeordnet sind. Es gibt ein starkes Ubergewicht der Bereiche Instandhaltung, Gartenarbeit und Catering
flir Manner und Innenraumpflege, Catering und Waschepflege fir Frauen.

Tabelle 20: Anzahl der Beglinstigten, die im Dezember 2020 einer TUC zugewiesen sind, nach Art der
Téitigkeit

Art der Tatigkeit Frauen %F Manner %H Gesamt % T
Empfang 12 1.9 6 0.8 18 1.3
Verwaltung 45 7.0 27 3.4 72 5.0
Handwerk 12 1.9 14 1.8 26 1.8
Sammeln / Verpacken / Sortieren /

Recyceln 23 3.6 59 7.5 82 5.7
Kultur 7 1.1 2 0.3 9 0.6
AuBenraumpflege 5 0.8 3 0.4 8 0.6
Innenraumpflege 13 2.0 216 27.4 229 16.0
HORECA 193 29.9 89 11.3 282 19.7
Akademische Tatigkeiten 154 23.8 86 10.9 240 16.7
Garten / Natur 11 1.7 97 12.3 108 7.5
Logistik 4 0.6 41 5.2 45 3.1
Industrielle Produktion 5 0.8 4 0.5 9 0.6
Tierpflege 6 0.9 6 0.8 12 0.8
Waischearbeit 54 8.4 10 1.3 64 4.5
Technik 5 0.8 54 6.9 59 4.1
Arbeit mit Kindern 20 3.1 4 0.5 24 1.7
Arbeit mit dlteren Menschen 28 4.3 3 0.4 31 2.2
Arbeit mit kranken Menschen 8 1.2 2 0.3 10 0.7
Arbeit mit Menschen mit Behinderung 5 0.8 1 0.1 6 0.4
Offentliche Arbeiten 5 0.8 29 3.7 34 2.4
Verkauf 20 3.1 6 0.8 26 1.8
Weitere 11 1.7 28 3.6 39 2.7
Gesamt 646 100.0 787 100.0 1433 100.0

Quelle: ONIS-Dokument Dezember 2020
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Tabelle 21 enthalt Informationen Uber die Aktivierung von Haushalten mit mehr als einem Erwachsenen
im erwerbsfahigen Alter. Das REVIS-Gesetz erlaubt es, dass alle Erwachsenen im Zustdandigkeitsbereich
des ONIS einer TUC-MaRnahme zugewiesen werden, so dass das ONIS im Dezember 2020 35 Haushalte
mit 2 Leistungsempfangern zahlte, die einem TUC zugewiesen waren, darunter 29 Haushalte mit einer
kumulativen TUC-AktivierungsmalRnahme von mehr als 40 Stunden. Da diese Konstellation vor der
Einflhrung des REVIS nicht moglich war, bleibt sie begrenzt und in der gleichen GroRenordnung wie
2019 (38 Haushalte mit doppelter TUC-Aktivierung). Darlber hinaus gab es in 73 Haushalten ein
Mitglied, das einer TUC zugeordnet war, und ein Mitglied mit einer lohnabhdngigen Tatigkeit.

Tabelle 21: Aktivierungsquote pro Haushalt

Art des Haushalts Anzahl der Haushalte

Haushalte mit zwei TUC-Begiinstigten 35

o davon Haushalte mit zwei Begiinstigten, die einen TUC mit mehr als 29
40h/Woche ausiiben

Haushalte mit einem TUC-Begiinstigten 1363

o davon Haushalte mit einem Begiinstigten, der eine TUC ausiibt und ein 73
Begiinstigter mit erwerbstatiger Arbeit

Gesamt 1398

Quelle: ONIS-Dokument Dezember 2020

Da die Aktivitaten meist zeitlich begrenzt ausgelibt werden, kommt es im Laufe des Jahres sehr haufig zu
Anderungen. Dies wird durch die groRe Zahl von Aktivititen, die im Laufe des Jahres 2020 endeten, gut
veranschaulicht. Die Analyse der Griinde, aus denen sie beendet wurden, gibt auch eine Vorstellung
davon, welche FolgemaRRnahmen den AktivierungsmaRBnahmen vorbehalten sind, insbesondere wenn es
zu einer Anderung der MaRnahme kam oder wenn eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt erreicht
werden konnte.

Tabelle 22: Anzahl der im Jahr 2020 beendeten gemeinnlitzigen Arbeiten und Griinde fiir die Beendigung

Grund fiir das Ende Frauen % F Méanner % H Gesamt %T
Andere MaBnahme 113 23.4 143 29.4 256 26.4
Tod 0 0.0 3 0.6 3 0.3
Freistellung 51 10.6 57 11.7 108 11.2
Ende des Anspruchs (Art. 21) 17 3.5 16 3.3 33 3.4
Berufliche Eingliederung 36 7.5 39 8.0 75 7.7
Alters- oder Invalidenrente 11 2.3 12 2.5 23 24
Haftungsausschluss 1 0.2 0 0.0 1 0.1
Ubernahme FNS 232 48.1 188 38.7 420 43.4
ADEM-Uberweisungen 21 4.4 28 5.8 49 51
Gesamt 482 100.0 486 100.0 968 100.0

Quelle: ONIS-Dokument Dez. 2020

Im Jahr 2020 endeten 968 TUC-MaBBnahmen ohne Erneuerung. In 256 Fallen war der Grund der Start
einer anderen TUC, die auf die betreffende MalRnahme folgte. Bei 49 Beglinstigten wurde die Akte an
die ADEM weitergeleitet, in den meisten Fallen unter Beibehaltung des Aktivierungsgeldes fiir eine
Dauer von maximal drei Monaten. 75 Beglinstigte unterzeichneten im Anschluss an ihre MaRnahme
einen Arbeitsvertrag. Die hohe Rate der "Wiederaufnahmen", die im Allgemeinen das Ende einer
Tatigkeit nach dem Ende einer Vereinbarung anzeigen, ohne dass ein neuer Einsatz organisiert wurde,
zeigt jedoch eine gewisse Zurlickhaltung seitens der Einsatzorganisationen, einen Einsatz zu verlangern
oder sogar eine Person nach ihrer AktivierungsmalBnahme einzustellen. In 108 Fallen mussten
Beglinstigte aus gesundheitlichen Griinden von der Fortsetzung der MalRnahme befreit werden.
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VII. Offentliche Einrichtungen

1. Die Zukunftskasse (Caisse pour "avenir des enfants — CAE)

1.1. Der Vorstand der CAE

Der Vorstand setzt sich zusammen aus dem Prasidenten des CAE, Vertretern der auf Landesebene
groRten Gewerkschaften (CGFP, LCGB und OGBL), Vertretern der Berufskammern der Arbeitgeber
(Landwirtschaftskammer, Handelskammer und Handwerkskammer) und einem Vertreter der freien
Berufe.

Im Jahr 2020 trat der Verwaltungsrat neunmal zusammen und traf Entscheidungen in 385 Fallen,
verglichen mit 529 im Jahr 2019 und 538 Fallen im Jahr 2018.

Infolge der Gesundheitskrise und des Lockdowns wurden die physischen Sitzungen des Verwaltungsrats

im Marz und April 2020 durch schriftliche Beratungen ersetzt. Darliber hinaus wurden bis Ende 2020 alle
physischen Sitzungen per Videokonferenz abgehalten.

1.2. Die Mitarbeiter der CAE

Im Jahr 2020 wird die Zahl der Vollzeitstellen 130 betragen, zuziglich 5 Mitarbeiter, die mit dem Status
eines behinderten Arbeitnehmers bzw. als befristete Vertretung eingestellt werden. Die CAE hat derzeit
130 Mitarbeiter.

1.3. Die Arbeit in den verschiedenen Gruppen und Abteilungen der CAE

Fur die Abteilung IT-Koordination und Projektmanagement war das Jahr 2020 das Jahr der
Veranderungen.

Mit dem Aufkommen der Gesundheitskrise und den strengen LockdownmaRnahmen, die ab dem 16.
Marz 2020 in Kraft gesetzt wurden, um eine massive Ausbreitung des Virus zu verhindern, hat sich die
dringende Einflihrung der Fernarbeit als unerldsslich erwiesen, um die operative Kontinuitat des Fonds zu
gewahrleisten.

Dank der raschen Implementierung des VPN-Zugangs durch das CISS, der Bereitstellung und Installation
von Laptops flir Mitarbeiter ohne personliche Gerate und dem weit verbreiteten Einsatz von Softphones
stellte die Caisse innerhalb weniger Wochen auf 100 % Telearbeit (fiir geeignete Funktionen) um, ohne
spirbare Auswirkungen auf die Kunden.

Als Reaktion auf die SchlieBung der physischen Schalter wurden neue Remote-Dienste eingefiihrt, wie z. B.
der Versand elektronischer Dokumente (iber ,,MyGuichet” — ein Verfahren ohne Authentifizierung.
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Um den professionellen Austausch, der das Funktionieren der Caisse ermdoglicht, aufrechtzuerhalten und
die soziale Verbindung mit den Mitarbeitern aufrechtzuerhalten, wurden eine digitale Remote-Meeting-
Losung und Instant Messaging eingesetzt.

Aufgrund der Erfahrungen mit der Corona-Pandemie beschloss die CAE, Telearbeit zu einer langfristigen
Losung zu machen. In Kombination mit der endgiiltigen SchlieRung der Schalter und der Eroffnung des
dritten und letzten Regionalbiiros in Belval Anfang Dezember 2020 konnten durch diese MalRnahmen
nicht mehr bendétigte Bilroflachen in der CAE-Zentrale freigelegt werden. Es folgte — im Laufe des
Dezembers 2020 — eine umfangreiche Aktion zum Umzug von Geraten und Computerhardware.

Die Auswirkungen der Corona-Krise zwangen die CAE jedoch, die Projektzeitplane neu zu bewerten.

So wurde die Einflihrung des neuen GED-Clients, der auf dem des IT-Zentrums fiir soziale Sicherheit
basiert und fiir das erste Halbjahr 2020 geplant war, zunachst auf das letzte Halbjahr 2020 verschoben,
um dann aufgrund eines technischen Problems in letzter Minute um weitere drei Monate verschoben zu
werden.

Was das EESSI-Projekt betrifft, so wurden in Zusammenarbeit mit dem CISS die wesentlichen
Voraussetzungen fiir die Nutzung der RINA-Anwendung fiir den Informationsaustausch zwischen den
Tragern der sozialen Absicherung geschaffen. Damit ist die Benachrichtigung eingehender strukturierter
elektronischer Dokumente (SEDs) liber EDM, deren Rendering im PDF-Format und das Vorbefiillen
ausgehender SEDs aus der Beschilderungsanwendung heraus realisiert.

Im Hinblick auf die Wartung der zentralen CAE-Anwendung (PF2) wurden mehr als 160
Entwicklungsantrage und mehr als 195 neue Antrage gestellt. Insgesamt sind mehr als 257 Anfragen offen
oder in Bearbeitung.

Bei den PF2-Evolutionsprojekten, namlich ,Qualitdat” und ,,Sammlung” behalten wir die Fertigstellung der
funktionalen Spezifikationen, die in Zusammenarbeit mit einem externen Dienstleister durchgefiihrt
wurde.

Im Jahr 2020 bestand die grofSte Herausforderung fiir die Abteilung Leistungsabwicklung darin, trotz eines
stark gestorten Arbeitsumfelds einen schnellen und qualitativ hochwertigen Service fir die Versicherten
sowie eine kontinuierliche Erreichbarkeit zu gewahrleisten.

Die Abteilung fir Familienleistungen war in der Lage, sich auf die Krisensituation einzustellen, und die
Bearbeitung der Antrage verlief reibungslos und plinktlich. Auf der Grundlage der Erfahrungen der letzten
Jahre, aber auch wahrend der auRergewohnlichen Phasen des Lockdowns, wurde die Abteilung
Familienleistungen Ende 2020 tiefgreifend umstrukturiert. Um die verfligbaren Ressourcen so effizient wie
moglich einzusetzen, wurden die Teams vergroRert und ihre Anzahl von zehn auf drei reduziert. Dem
Abteilungsleiter sind drei Stellvertreter zugeordnet, zu deren Aufgaben nicht nur die Betreuung eines
Koordinationsteams, sondern auch die kontinuierliche Verbesserung der Leistung und Qualitdt der
geleisteten Arbeit gehort.

Wie in den Vorjahren verzeichnete die Abteilung Elternzeit auch im Jahr 2020 einen Anstieg der
Antragszahlen. Die Mitarbeiter waren in der Lage, diesen Anstieg zu bewailtigen und die durchschnittliche
Bearbeitungszeit fir einen Antrag auf Elternzeit blieb extrem kurz. Infolge der Gesundheitskrise wurde die
CAE mit zahlreichen Antragen auf Unterbrechung des laufenden Elternurlaubs konfrontiert, die meist mit der
Notwendigkeit der Rickkehr an den Arbeitsplatz begriindet wurden. So wurden etwa 50 Antrage auf
Unterbrechung von der CAE bewilligt, hauptsachlich zugunsten von Personen, die im Krankenhaussektor
arbeiten.
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Im Jahr 2020 wurde die Abteilung ,Kundenbeziehungen” einer tiefgreifenden Umstrukturierung
unterzogen: Die Abteilung wurde in zwei verschiedene Abteilungen aufgeteilt, ein Front Office und ein
Back Office, mit spezifischen Zuordnungen und einem definierten Rahmen von Mitarbeitern. Dem Leiter
der Abteilung sind zwei Stellvertreter zugeordnet, die jeweils flir einen Dienst zustandig sind. Besondere
Anstrengungen wurden auch bei der Schulung der Kundenbetreuer unternommen, um allen
Versicherungsnehmern einen hochwertigen und professionellen Service zu garantieren.

Da die Erreichbarkeit der CAE eine Prioritat bleibt, wurde die Telefonzentrale so angepasst, dass eine
standige Erreichbarkeit gewahrleistet ist.

Die SchlieBung der Schalter aus Griinden der Gesundheitskrise wurde teilweise durch eine verbesserte
elektronische Erreichbarkeit ausgeglichen, einschlieBlich der Einflihrung eines Systems zum
elektronischen Versand von Dokumenten. Die Einfilhrung des physischen Treffens zur Termin-
vereinbarung ist in der Abschlussphase und wird Anfang 2021 einsatzbereit sein.

Die Allgemeine Verwaltung besteht aus den Abteilungen Personal, Finanzen, dem Generalsekretariat und
der Logistikabteilung. Sie umfasst auch die Rechts- und die Inkassoabteilung.

Die Personalabteilung spielt weiterhin eine zentrale Rolle bei der Optimierung der taglichen Organisation
und tUbernimmt vielfaltige Unterstitzungsfunktionen. Diese Abteilung organisierte in Zusammenarbeit mit
der IT-Koordinations- und der Logistikabteilung die Implementierung von Telearbeit wahrend der Corona-
Krise. Es wurde ein Regelwerk erstellt und es wurden Telearbeits-vereinbarungen mit allen Mitarbeitern
unterzeichnet, die von diesen MalRnahmen profitieren kénnen. Je nach Entwicklung der Krise hat die CAE
ihre Arbeitsweise mehrfach angepasst, mit Varianten von mehr oder weniger intensiver Telearbeit und an
die Situation angepassten Arbeitsplanen. Die Biliros wurden neu organisiert, wobei die raumliche Distanz,
die im Rahmen der Vorkehrungen fiir die Gesundheitskrise festgelegt wurde, beibehalten wurde. Im Jahr
2020 setzte die CAE ihre MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben mit der Er6ffnung von
drei Regionalbiliros in Clervaux, Echternach und Belval fort. Trotz der Einschrankungen durch die
Gesundheitskrise fanden das ganze Jahr Giber umfangreiche Aufstellungs- und Umzugsarbeiten statt. In der
Hauptgeschéftsstelle der Caisse wurde ein Schalter mit zwei Arbeitsplatzen zur Terminvereinbarung
eingerichtet. Die Nachbereitung der aufeinanderfolgenden Personalquarantanen flhrte zu einem erhéhten
Koordinationsaufwand, um den reibungslosen Ablauf und die Fortfiihrung der Aktivitaten zu gewahrleisten
und die Gesundheit aller Mitarbeiter zu schiitzen.

Die Schulungsabteilung wurde der Abteilung Arbeitsmethoden angegliedert, um Synergien bei der Erstellung
von Schulungsunterlagen zu nutzen. Die Personalabteilung kiimmert sich weiterhin um die allgemeine
Ausbildung. Das Training fur das mittlere Management wurde eingefiihrt und war eine bedeutende
Investition in das Anderungsmanagement und die Entwicklung einer gemeinsamen Vision. Es wurden
Sprachkurse in Englisch und Franzdsisch sowie Entwicklungskurse fiir Kundenkontakte durchgefiihrt.

Die Abteilung fir die Beitreibung von Forderungen verfolgt die Riickforderung zu Unrecht gezahlter
Betrdage kontinuierlich mit groRer Konsequenz und knlpft weiterhin internationale Kontakte, um die
grenziiberschreitende Beitreibung weiter auszubauen. Die Rechtsabteilung berdt und unterstitzt die
verschiedenen Abteilungen mit viel Fachwissen. Eine betrachtliche Anzahl von Adress-forschungsarbeiten
wurde mit europaischen Partnern organisiert und zahlreiche Auflagen wurden erteilt. Gleichzeitig wurden
im Hinblick auf die Entwicklung des neuen Computerprogramms fiir die Forderungseinziehung die Akten
ohne Aussicht auf Einziehung liegengelassen.

Die Zentralisierung von Beschlagnahmungen und Abtretungen hat sich ausgezahlt. Ein Programm zur
Verwaltung von Beschlagnahmungen und Abtretungen wurde in PF2 implementiert.
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Die Direction Maitrise des Prestations setzte ihre Bemihungen fort, auf die Bedirfnisse der anderen CAE-
Direktionen einzugehen und den Mitarbeitern leistungsstarke Arbeitsmittel und regelmaRige Aktualisierung
der Arbeitsablaufe zur Verfliigung zu stellen. Gleichzeitig hat sie ihre Bemihungen fortgesetzt, die
Einhaltung der Verfahren und die Angemessenheit der geleisteten Zahlungen kontinuierlich zu
Uberwachen.

Gemeinsam mit der Abteilung IT-Koordination und Projektmanagement hat das Projekt "EESSI" technische
und wirtschaftliche Fortschritte gemacht. Dieses europadische Projekt, das auf die europdischen
Verordnungen 883/2004 und 987/2009 zur Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit zuriickgeht,
zielt darauf ab, dass die CAE den elektronischen Austausch von Informationen zur sozialen Sicherheit (EESSI)
zwischen den Sozialversicherungstragern in der EU fir den Bereich der Familienleistungen umsetzt. Der
Ubergang zu EESSI wird es den Sozialversicherungstrigern der Mitgliedstaaten erméglichen, auf
elektronischem Wege miteinander zu kommunizieren, um die Falle europdischer Arbeitnehmer, die sich in
einer Situation der Mobilitat befinden, zu untersuchen und zu bearbeiten. Zur Vorbereitung und Anpassung
der Arbeitsweise der Mitarbeiter, die zu einer schrittweisen Umstellung von Papier auf elektronischen
Datenaustausch fihren wird, und damit die Mitarbeiter der Abteilung fiir Familienleistungen strukturierte
elektronische Formulare verwenden kdnnen, wurden im Laufe des Jahres 2020 allgemeine und spezifische
interne Schulungen angeboten, die 2021 fortgesetzt werden, sobald die CAE fir den Austausch Gber EESSI
fur betriebsbereit erklart wird.

Innerhalb der Abteilung , Kontrolle” wurden kontinuierlich gezielte Kontrollen durchgefiihrt, um die
Richtigkeit der Aufzeichnungen und die Angemessenheit der gezahlten Leistungen sicherzustellen.
Zusatzlich zu den kontinuierlichen automatischen Kontrollen dank der PF2-Anwendung, die eine sofortige
Reaktivitat im Falle des Auftretens einer Anomalie in einer Akte garantieren, konnten im Jahr 2020 zwei
spezifische Kontrollkampagnen der deklarativen Daten auf etwa 1500 luxemburgischen und
auslandischen Akten abgeschlossen werden. Zu diesem Zweck hat sich die CAE mit den notwendigen
technischen Uberwachungsinstrumenten ausgestattet, um wihrend dieser Kampagnen die Entwicklung
und den Fortschritt sowie die Ergebnisse der durchgefiihrten Verwaltungskontrollen verfolgen zu kénnen.
Dariber hinaus haben die systematische Nutzung von Datenbanken und die enge Zusammenarbeit mit
anderen luxemburgischen Verwaltungen, darunter das ,Affiliation Centre”, der FNS, die ADEM sowie die
Polizei und die auslandischen Dienste, es ermdglicht, den Umfang der Kontrollen zu erweitern und das
Problem der unrechtmaRigen Zahlungen zu begrenzen.

Um das ordnungsgemalle Funktionieren der kontinuierlichen automatischen Kontrollen auf technischer
Ebene in der PF2-Anwendung zu gewahrleisten, hat die Kontrollabteilung mit Unterstiitzung eines
Mitarbeiters der Abteilung Allgemeine Verwaltung und der neu eingestellten Mitarbeiter eine wichtige
Arbeit zur Vervollstandigung der CAE-Datenbanken begonnen. Zwischen Marz und November 2020
konnten so die Daten von rund 7.300 Beziehern der Familienbeihilfe Gberprift werden.

Die externe Rechnungspriifung musste ihre Leistungen aufgrund der Pandemie reduzieren, konnte aber
dennoch 42 externe Untersuchungen aufgrund von unklaren Informationen oder Verdacht auf
Unregelmaligkeiten abschliefen. Die Zusammenarbeit mit ausldandischen Stellen in Nachbarlandern
wurde sorgfiltig gepflegt, um bei Zweifeln an einer UnregelmaRigkeit in einer Akte oder bei
Betrugsverdacht schnelle Kontrollmdéglichkeiten zu haben.

Die Abteilung Arbeitsmethoden setzte ihre Bemiihungen fort, die Sachbearbeiter fiir Sozialleistungen
durch die Bereitstellung von spezifischen Memos und Musterbriefen zu unterstiitzen. Die Bereitstellung
einer methodischen Plattform mit Geschaftsanweisungen fiir CAE-Mitarbeiter zu Beginn des Jahres 2019
war im Jahr 2020 gut etabliert und wurde stdndig aktualisiert. Es werden laufend Anstrengungen
unternommen, um alle relevanten Elemente in Geschaftsanweisungsblatter und Arbeitsblatter fir
Bearbeiter zu Ubertragen, um die in den Blattern enthaltenen Informationen zu erleichtern und einen
schnellen und logischen Zugriff auf das vom Bearbeiter gesuchte Thema zu gewahrleisten. Im Laufe des
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Jahres 2020 sind Uberlegungen angestellt worden, diese Plattform in ein spezifisches Intranet zu
migrieren, das eine rationellere Kommunikation und vertiefte Recherchemoglichkeiten bietet.

In den letzten Monaten des Jahres 2020 wurde die Abteilung Arbeitsmethoden aufgrund des
Ausscheidens zweier langjahriger Mitarbeiter erneut einer internen Reorganisation unterzogen. Mit dem
Ziel, die den Agenten — neuen und alten — zur Verfligung gestellten Informationen zu harmonisieren und
um den Ubergang zu EESSI auf Unternehmensebene umzusetzen, wurde vereinbart, die
Schulungsabteilung ab 2021 in die neue Abteilung Arbeitsmethoden und Schulung zu integrieren. Ein
definiertes Ziel der neuen Abteilung wird es ab 2021 sein, interne Fortbildungen zu organisieren, um
Anpassungen in den internen Ablaufen zu erklaren und bestimmte wiederkehrende Themen in den Akten
zu veranschaulichen.

Anfang 2020 wurde die Abteilung Gutachten und Rechtsstreitigkeiten in zwei separate Abteilungen
aufgeteilt, von denen eine fiir Familienleistungen und die andere fiir Elternzeit zustandig ist. Beide
Abteilungen arbeiteten weiter und unterstiitzten die Leistungsbearbeiter bei der Lésung von Problemen,
die bei der Verwaltung von Standard- und Nicht-Standard-Fallen auftraten. Diese Arbeit hat zu einer
kontinuierlichen Verbesserung und Klarung der Arbeitsabldaufe geflihrt. Im Laufe des Jahres 2020 trugen
beide Abteilungen zur Bewertung der von der CAE getroffenen Entscheidungen bei, sei es in Bezug auf
den rechtlichen Inhalt, die Analyse der Situation, die Einhaltung der Arbeitsverfahren oder die Form und
das Verstandnis durch den Empfanger, mit dem Ziel, die Qualitdt des Inhalts der von der CAE an die
Offentlichkeit gesendeten Entscheidungen zu verbessern. Im Jahr 2020 verwalteten die Beauftragten der
beiden Abteilungen auch die Einspriche gegen Entscheidungen der CAE gemafR Artikel 316 des
Sozialversicherungsgesetzbuches und reichten insgesamt 385 Akten beim Verwaltungsrat des Fonds ein.

1.4. Die CAE in Zahlen

Im Jahr 2020 erreicht das Gesamtvolumen der CAE (Familienleistungen und Elterngeld) 1.259.606.560,42
€ im Vergleich zu 1.245.723.017,69 € im Jahr 2019. Dieser Anstieg ist hauptsachlich auf die Verlangerung
der Elternzeit zuriickzufiihren.

o Familienzulage

Im Jahr 2020 betragt der Gesamtbetrag der Familienbeihilfe 944.659.279,27 € im Vergleich zu
953.460.664,51 € im Jahr 2019, was einem Riickgang von 8,8 Millionen € entspricht.

Am 31. Dezember 2020 hatten 116.773 Familien mit 195.310 Kindern den vollen Betrag der
Familienbeihilfe erhalten, verglichen mit 116.329 Familien mit 195.621 Kindern am 31. Dezember 2019.

Der Anstieg der durchschnittlichen jahrlichen Zahl der Familien, die Familienbeihilfe erhalten, betragt
+1,28 % im Jahr 2020 gegeniiber +1,49 % im Jahr 2019. Die durchschnittliche jahrliche Anzahl der Kinder,
flr die Familienbeihilfe bezogen wird, zeigt einen Anstieg von +0,80 % im Jahr 2020 gegeniiber +1,16 % im
Jahr 2019.

Mit dem Inkrafttreten des Gesetzes vom 23. Juli 2016 wird unterschieden zwischen Familien, die
vollstandig unter die alte Gesetzgebung fallen, solchen, die vollstindig unter die neue Gesetzgebung
fallen und Familien, die unter eine gemischte Gesetzgebung fallen. Seitdem erhalten alle Kinder, die unter
die neue Gesetzgebung fallen, den gleichen Betrag und es gibt keine Unterscheidung mehr nach der
Gruppe der Kinder. Andererseits behalten Kinder, die nach altem Recht geboren wurden, grundsatzlich
ihren nach der familidren Eingruppierung festgelegten Betrag, den sogenannten "Freibetrag".
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Die folgende Tabelle gibt die aktuelle Situation zum 31. Dezember wieder. Es ist klar, dass im Laufe der

Zeit die alte Gesetzgebung zugunsten der beiden anderen Gesetzgebungen untergehen wird.

Anzahl der Familien 31.12.2017{ 31.12.2018] 31.12.2019 | 31.12.2020
Alte Gesetzgebung 55.964 52.928 49.805 46.222
Neue Gesetzgebung 54.241 57.944 62.236 65.839
Gemischt 2.225 3.448 4.288 4.712
Gesamt 112.430 114.320 116.329 116.773

Seit dem 31.12.2018 ist ein GroRteil der Familien von der neuen Regelung erfasst.

Derzeit betragt der Betrag pro Kind 265 Euro pro Monat, zuziiglich einer Alterserhéhung von 20 Euro
pro Kind Gber 6 Jahren und 50 Euro pro Kind tber 12 Jahren.

e Geburtszulage

Im Jahr 2020 haben 7.486 Frauen die Geburtszulage bezogen, im Vergleich zu 7.302 im Jahr 2019. Der
Auszahlungsbetrag betragt 4.342.104,58 € im Vergleich zu 4.235.379,06 € im Jahr 2019.

Die tatsachliche Geburtszulage wurde im Jahr 2020 an 7.606 Frauen gezahlt, im Jahr 2019 waren es
7.309 Frauen, insgesamt 4.411.708,18 €. Im Jahr 2019 waren es 4.239.439,27 €.

Beide Teile der Geburtszulage sind fiir Frauen reserviert.

SchlieBlich haben im Jahr 2020 7.236 Eltern die Geburtszulage in Anspruch genommen, im Vergleich
zu 7.133 im Jahr 2019, was einer Gesamtsumme von 4.197.097,08 € entspricht, verglichen mit
4.136.830,59 € im Jahr 2019.

Vergleicht man die Zahlen fir 2020 mit denen fiir 2019, so ist zu erkennen, dass die Hohe der
Geburtsbeihilfen um 584 Einheiten gestiegen ist, was einer Steigerung von +2,69% entspricht.

Der Gesamtbetrag der drei Tranchen der Geburtszulage im Jahr 2020 belauft sich auf 12.950.909,84 € im
Vergleich zu 12.611.648,92 € im Jahr 2019, was eine Steigerung von +2,69 % gegeniiber 2019 bedeutet.

o Schulanfangszulage

Die Ausgaben fir die Schulanfangszulage belaufen sich im Jahr 2020 auf 31.199.530,86 € gegentiber
31.364.753,76 € im Jahr 2019, was einem Riickgang von -0,53 % entspricht.

Die Anzahl der Kinder, die die Schulanfangszulage im August erhalten, ist wie folgt:

Kateqgorie 2018 2018/2019 2019 2019/2020 2020
6-11 Jahre| 59.954 +621 60.575 +942 61.517
Mehr als 12 Jahre 66.648 -459 66.189 +793 66.982
Gesamt Kinder 126.602 +162 126.764 +1.735 128.499
Var. en % +0,13% +1,37%

e Erziehungszulage

Am 31. Dezember 2020 kam die Erziehungszulage, die mit dem Gesetz zur Umsetzung des
Zukunftspakets vom 19. Dezember 2014 zum 1. Juni 2015 abgeschafft wurde, noch einer Familie
zugute. Die jahrlichen Ausgaben betragen nur 84.241,88 € im Jahr 2020 gegeniiber 943.436,40 € im
Jahr 2019.

e Sonderzulage
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Zum 31.12.2020 gab es 2.316 Empfanger der Sonderzulage im Vergleich zu 2.570 zum 31.12.2019,
was einem Rickgang von 254 Empfangern oder -9,88 % entspricht.

Der zugehorige Betrag belduft sich auf 7.066.454,25 € im Jahr 2020 gegeniiber 7.729.041,92 € im Jahr
2019.

e Kinderbonus

Der Kinderbonus wurde am 01.08.2016 durch das Gesetz vom 23. Juli 2016 iber Familienleistungen
abgeschafft und sein Betrag wurde vollstdndig in die Familienbeihilfe einbezogen.

Die Ausgaben betragen im Jahr 2020 nur 378.775,41 € gegeniliber 468.006,98 € im Jahr 2019.

e Das Ersatzeinkommen bei Elternzeit

Die Ausgaben fiir das Ersatzeinkommen steigen im Jahr 2020 um +9,50 % mit Gesamtausgaben in Hohe
von 270.333.823,16 € im Vergleich zu 246.874.507,12 € im Jahr 2019.

Die Elternzeit nimmt stetig zu. Die Flexibilisierung der Fristen und die Erhéhung des Ersatzeinkommens
tragen maligeblich zum anhaltenden Erfolg der Elternzeit seit der Reform im Jahr 2016 bei.

Die folgenden Tabellen veranschaulichen die Entwicklung des Elternurlaubs seit seiner Einflihrung im Jahr

1999 im Detail.

a. Vergleich zwischen dem ersten und dem zweiten Elternurlaub — Situation zum 31.

Dezember jedes Geschiftsjahrs

Frauen Manner Frauen Manner
1. Urlaub 1. Urlaub 2. Urlaub 2. Urlaub
1999 1323 60 20 30
2000 1707 79 69 156
2001 1886 75 96 240
2002 1951 104 122 394
2003 2143 91 158 521
2004 2155 107 170 541
2005 2325 96 186 611
2006 2389 105 199 644
2007 2285 111 181 591
2008 2526 124 248 697
2009 2681 106 241 788
2010 2921 110 231 866
2011 2711 119 242 849
2012 2879 116 204 826
2013 2859 141 169 908
2014 3006 122 200 928
2015 3268 149 221 957
2016 3320 187 237 976
2017 4058 327 519 3347
2018 4287 402 588 4319
2019 4364 456 580 4987
2020 4555 486 529 5316
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Seit der Reform der Elternzeit im Jahr 2016 ist die Elternzeit fir Manner attraktiver geworden. In der
Vergangenheit wurde der GroRteil der Elternzeit von Frauen in Anspruch genommen. Im Jahr 2018 wurde
fast die Geschlechterparitat erreicht. Am 31.12.2019 haben die Manner die Frauen um 10 % Uibertroffen.
Zum 31.12.2020 hatten 5.802 Manner gegeniiber 5.084 Frauen Elternzeit ggnommen, ein Unterschied von
14 %.

b. Vergleich zwischen Elternurlaub in Voll- und in Teilzeit — Situation zum 31. Dezember
jedes Geschaftsjahrs

Jahr Frauen Frauen Frauen Manner Manner Manner

Teilzeit Vollzeit geteilte Teilzeit Vollzeit geteilte
Elternzeit Elternzeit

1999 342 1001 31 59

2000 606 1170 108 127

2001 738 1244 166 149

2002 760 1313 255 243

2003 848 1453 331 281

2004 877 1448 354 294

2005 902 1609 413 294

2006 943 1645 429 320

2007 900 1566 373 329

2008 1059 1715 508 313

2009 1185 1737 548 346

2010 1259 1893 614 362

2011 1143 1810 603 365

2012 1187 1896 600 342

2013 1180 1848 664 385

2014 1325 1881 686 364

2015 1302 2187 719 387

2016 1275 2282 679 484

2017 1231 3064 282 1334 1378 962

2018 1163 3183 529 1326 1366 2029

2019 1146 3223 575 1331 1569 2543

2020 1092 3411 581 1297 1702 2803

Die obige Tabelle zeigt, dass sich Frauen eher fiir eine Vollzeit-Elternzeit entscheiden. Es ist davon
auszugehen, dass die halbtatige Elternzeit zu Gunsten der gebrochenen Elternzeit
zurlickgegangen ist. Auch bei den Vatern ist die halbtagige Elternzeit zurlickgegangen, wahrend
Elternzeit in Teilzeit bei den Mannern um 10,2 % gestiegen ist.

e Gesamtausgaben

Veranderung der Gesamtausgaben nach Dienst

Familienzuschla
Jahr Mutr- Geburts- mit Kinderbonusg Schulanfangs-| - Erziehungs- Elternzeit Gesamt
schaftsgeld zulagen Zulage 2ulage
2016 |29.381,63 €11.591.329,23 €]936.112.570,03 € | 30.495.471,08 €/39.283.098,60 €| 84.022.821,49 €| 1.101.534.672,06 €
2017 | 3.104,32€|12.037.124,23 €937.069.422,84 € | 29.377.948,75 €|15.216.764,36 €| 166.256.167,23 €| 1.159.960.531,73 €
2018 |-6.208,64 €12.352.512,23 €|947.682.233,67 € | 31.137.148,27 €| 6.639.186,15 €| 221.307.607,49 €| 1.219.112.479,17 €
2019 0,00 €]12.611.648,92 €]953.928.671,49 € | 31.364.753,76 €| 943.436,40 €| 246.874.507,12 €| 1.245.723.017,69 €
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| 2020 |

0,00 € {12.950.909,84 €945.038.054,68 €

31.199.530,86 €

84.241,88 €| 270.333.823,16 €| 1.259.606.560,42 €

Es wurde festgestellt, dass die Familienzulagen gesunken sind. Dieser Riickgang wird durch

den deutlichen Anstieg der Elternzeit weitgehend kompensiert, so dass die
Gesamtausgaben um 13,9 Mio. EUR oder +1,11 % steigen.
Entwicklung der Gesamtausgaben nach Bestimmungsland
Weitere EU- Lander
Jahr | Luxemburg Deutschland Belgien Frankreich Lander aufderhalb Gesamt
der EU
2016 [576.863.483,43€ | 93.506.971,85€ |124.708.095,74€ [277.595.644,62€ |28.592.919,49€ | 267.556,93€ [1.101.534.672,06€
2017 [617.913.155,90€ | 99.098.225,44€ |124.050.602,23€ [288.661.246,30€ |30.313.669,42€ | -76.367,56€ | 1.159.960.531,73€
2018 | 644.597.460,63€ | 107.655.393,66€ |129.888.850,28€ |305.836.350,37€ [30.836.235,78€ |298.188,45€ | 1.219.112.479,17€
2019 655.030.537,23€ | 109.509.333,71€ | 131.225.784,59€ |318.903.487,12€ 30.630.225,22€ | 423.649,82€ | 1.245.723.017,69€
2020 664.841.143,63€ | 110.189.407,18€ | 132.552.953,49€ |321.744.020,01€ 29.891.421,03€ |387.615,08€ | 1.259.606.560,42€
Gesamtausgaben 2020
Deutschland/Belgien/Frankreich/Luxemburg Andere Lander
Dieses Diagramm verdeutlicht die Ausnahmesituation von Luxemburg, das 47,2 % der
Familienleistungen ins Ausland exportiert.
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2. Nationaler Solidaritédtsfonds (FNS)

2.1. Verwaltung und Personal

e Gesetzgebung

Gedndertes Gesetz vom 30. Juli 1960 Uber die Einrichtung eines nationalen Solidaritatsfonds

GroBherzogliche Verordnung vom 20. August 1960 Uber die Vorschriften der 6ffentlichen Verwaltung zur
Anwendung des Gesetzes vom 30. Juli 1960 Uber die Errichtung eines nationalen Solidaritatsfonds

GrolBherzogliche Verordnung vom 11. August 1970 zur Festlegung der Modalitdten fiir die Kontrolle der
Finanzverwaltung des Nationalen Solidaritatsfonds durch die Rechnungskammer

e Kontakt

Fonds national de solidarité
Bureaux: 8-10, rue de |la Fonderie
L-1531 Luxemburg

Adresse: B.P. 2411

L-1024 Luxemburg

Tel.: 49 10 81-1

Fax: 26 12 34 64

www.fns.lu

o Leitung

Vorsitzender: Pierre Lammar
Mitglieder:

Romain ALFF

Christian BINTENER

Tom GOEDERS

Georges KERGER

Fernand LEPAGE

Marc VANOLST

Gaby WAGNER

Assistent: Patrick BISSENER (Verwalter)
Sekretdr: Nathalie REDING
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http://www.fns.lu/

Im Jahr 2020 trat der Vorstand des Fonds 12mal zusammen. Bei diesen Sitzungen genehmigte der
Exekutivausschuss alle Beschliisse, die die verschiedenen vom FNS verwalteten Dienste betreffen. Er
entschied Uber verschiedene Fragen im Zusammenhang mit der Umsetzung der gesetzlichen
Bestimmungen.

Der Exekutivausschuss ist auch fir alle Personalentscheidungen verantwortlich. Darliber hinaus
analysierte und erorterte er den Jahresbericht, die Jahresrechnung und das Budget fiir das kommende
Finanzjahr. Antrdage auf Budgetliberschreitungen und MittellGbertragungen wurden ihm zur Genehmigung
vorgelegt.

e Mitarbeiter des FNS

Zum 31.12.2020 bestand die Mitarbeiterschaft des Fonds aus

51 gleichgestellten Flihrungskraften

25 Mitarbeiter

Mitarbeiter, die den Status eines behinderten Mitarbeiters oder den Status einer
beruflichen Neueinstufung erhalten

5 Mitarbeiter, die von der Integrationsbeschaftigung flir Langzeitarbeitslose profitieren

27

Insgesamt 108 Mitarbeitern.

87 Mitarbeiter sind mit ihrer Arbeit voll ausgelastet, wahrend 21 Mitarbeiter in Teilzeit

arbeiten. Teilzeitdienste variieren zwischen 50% und 90%.

Im Laufe des Jahres 2020 hat der Fonds 8 Mitarbeiter eingestellt (1 Sozialarbeiter, 2 Redakteure, 1
technischer Leiter, 2 Festangestellte, 1 befristet Beschaftigter und 1 Mitarbeiter mit Behindertenstatus).

2 Mitarbeiter machten von ihrem Recht Gebrauch, in den Ruhestand zu gehen. 1 Mitarbeiter verlielR den
Fonds durch einen Wechsel in der Verwaltung.

Im Laufe des Jahres wurden 3 befristete Vertrdge gekindigt.

Aufteilung nach Geschlecht:
51 mannliche Mitarbeiter - 47 % ||| 57 weibliche Mitarbeiter - 53 %

Alterspyramide :
< 20 Jahre - 0 Mitarbeiter 20 - 29 Jahre - 26 Mitarbeiter 30 - 39 Jahre - 26 Mitarbeiter
40 - 49 Jahre - 27 Mitarbeiter 50 - 59 ans - 23 Mitarbeiter 60 - 65 ans - 6 Mitarbeiter

Das Durchschnittsalter der Fondsmitarbeiter liegt bei 40,62 Jahren.
e Organigramm
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Vorstand

Vorsitzender: Pierre LAMMAR / Mitglieder: Romain ALFF - Christian BINTENER - Tom GOEDERS - Georges KERGER - Fernand LEPAGE - Marc VANOLST - Gaby WAGNER

Vorsitzender

Pierre LAMMAR

Abteilung - allgemeine Verwaltung

Verwalter
Patrick BISSENER
Sekretariat Abteilung Abteilung Abteilung Abteilung Abteilung
Leitungsebene Allgemeine Angelegenheiten Rechtssachen Methodologie Buchhaltung Personal und Organisation [
Nathalie REDING Jennifer STEHMEIER Shirley WEIMERT A. VANDERMERGHEL André MAILLIET Carlo KRAUS
Leistungsabteilung | IAbteiIung - Verwaltungs- und technische Dienste|
Abteilung Abteilung Abteilung Abteilung Abteilung Abteilung Abteilung i
T 8 logisch: il Alloc. spéc. pour Unterhalts- ) "
REVIS & RPGH Informatik Inkasso Riickzahlungen
zulage Pflege pers. grav. hand.
Abteilung Marc SCHMIT Nicole FELTES Marianne Kass Isabelle FILSER Nadine DOCKENDORF Norbert WEBER Stéphane ZUEDE ‘
[ Front-Office
Michéle SUSCA Gaby MACKEL
Abteilung Abteilung Abteilung Abteilung i Abteil
Qualitétskontrolle und izini F b h ¢l g von Back-Office Back-Office
; lidierung I Betrug I bl Pacharch
Romain WIES Romain WIES Cédric MONTEIRO
Abteilung Abteilung Abteilung Abteilung Abteilung Abteilung bteil Abteill
eriodisch Empfang und Telefonischer Elektrische Archivund
Anfr d laufend, Back-Office . Postwesen
" age":;e:" nen Laufende Akten Rezeption Empfang Archivierung Technik
Patrick WOLFF Isabelle APEL Carlo KREMER Steve ROORDA Tommy ZIEGER
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e Mitarbeiter pro Dienst

ABTEILUNG — ALLGEMEINE ANGELEGENHEITEN Vollzeitstellen insgesamt
Verwalter 1
Sekretédrin Filhrungsebene 0,4
Abteilung — Allgemeine Angelegenheiten 1,2
Abteilung — Buchhaltung 2
Abteilung — Rechtsstreitigkeiten 0,6
Abteilung — Methodologie 2
Abteilung — Personal und Organisation 4

11,20

ABTEILUNG - LEISTUNGSABTEILUNGEN Vollzeitstellen insgesamt

Dienst — Gerontologische Pflege 1,35
Dienst — Teuerungszulage 14,85
Dienst — Schwerbehindertenzulage 0,1
Dienst — Medizinische Kontrolle 0,5
Dienst — Hausdurchsuchungen 2,5
Dienst — Bildungszulage 1
Dienst — Unterhaltszahlungen 2,1
Dienst — Betrugsbekampfung 2
Dienst - REVIS & RPGH — Koordinationsabteilung 1,1
Dienst - RE\(Is & RPGH — Abteilung fur Qualitatskontrolle und 34
Auftragsvalidierung ’
Dienst - REVIS & RPGH — Verwaltung von Anfragen und laufenden Akten 18
Dienst - REVIS — Periodische Kontrolle laufende Akten 3
Dienst - REVIS & RPGH — Back-Office 1,8

51,7
ABTEILUNG — VERWALTUNGS- und TECHNISCHE ABTEILUNGEN Vollzeitstellen insgesamt
Dienst — Telefonischer Empfang 3
Dienst — Empfang an der Rezeption 1,45
Dienst — Archivierung und Technik 2
Dienst — Elektronische Archivierung 8,55
Dienst — Post 5
Dienst — Informatik 4,8
Dienst — Erstattung 3,75
Dienst - Erstattungen — Front-Office 4,15
Dienst - Erstattungen — Back-Office 2,
Dienst - Erstattungen — Back-Office-Hypotheken 2,45

37,15
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Alle Vollzeitstellen

100,5

e Entwicklung der Stellen

Entwicklung der Vollzeitstellen nach Karriere / Status

Jahr Beschiftigte Unbefristet Beschiftigte b;‘:;ﬁgkgt\fe::gg Gesamt
1975 11,00 2,00 13,00
1985 13,50 2,00 15,50
1995 17,50 3,00 20,50
2001 24,00 4,00 28,00
2004 31,50 6,50 38,00
2009 36,00 7,75 2,50 46,25
2010 34,25 9,00 1,00 44,25
2011 34,25 9,50 4,50 48,25
2012 34,50 14,75 1,25 50,50
2013 34,25 13,50 2,00 49,75
2014 35,25 15,50 2 52,75
2015 34,00 17,75 51,75
2016 40,00 17,75 57,75
2017 39,50 21,25 1 61,75
2018 39,90 22,35 3,5 65,75
2019 44,90 20,35 1,50 66,75
2020 48,40 21,85 70,25
Jahr SHRP* ATI** OTI*** CAE**** EM | ¥ %% Gesamt
1975 0,00
1985 0,00
1995 1,00 1,00
2001 2,00 2,00
2004 4,00 10,00 14,00
2009 5,50 7,00 12,50
2010 5,50 6,50 12,00
2011 6,50 6,00 10,00 2,00 24,50
2012 7,50 7,00 8,00 22,50
2013 7,50 6,00 15,00 28,50
2014 10,00 6,00 19,00 1,00 36,00
2015 12,00 6,00 12,00 2,00 32,00
2016 15,00 5,00 11,00 31,00
2017 25,50 3,00 5,00 33,50
2018 25,00 2,00 4,00 31,00
2019 26,80 5,00 31,80
2020 24,80 5,00 29,80
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*

* %

* %k k

Mitarbeiter mit Behinderung / berufliche Umstellung
befristete zeitliche Anstellung
befristete entschadigte Anstellung

* %k %k
* %k % k %

unterstitzender Arbeitsvertrag
Anstellung flr Langzeitarbeitslose

Entwicklung der Vollzeitstellen und Anzahl der Mitarbeiter

Jahr Summe der Vollzeitstellen Summe der Mitarbeiter
1975 13,00 13
1985 15,50 16
1995 21,50 22
2001 30,00 33
2004 52,00 56
2009 58,75 68
2010 56,25 67
2011 72,75 83
2012 73,00 83
2013 78,25 87
2014 88,75 99
2015 83,75 94
2016 88,75 99
2017 95,25 105
2018 96,75 105
2019 98,55 107
2020 100,05 108

Entwicklung der ETP — Anzahl der Mitarbeiter

120.00
100.00

80.00

60.00

40.00

- I I ‘ ‘ ‘ | | ‘ ‘ ‘ “ “ “ “ “

0.00 I I I I | [ ] I I I

M Beamte + Mitarbeiter

1975 1985 1995 2001 2004 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

WSHRP + ATl + OTI + CAE + EMI W ETP Gesamt Mitarbeiter
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2.2. Ubersicht iiber die Leistungen der Begiinstigten des FNS

Anzahl der Begiinstigten zum 31.12.

Geschifts-| Inklusions- Artikel 51 - |Schwerbehin{ Vorauszah- | Geronto- Bildungs- Teuerungszu-
jahr und/oder Betroffene dert | lungen und Er- | logischer pauschale lage
Aktivierungs- Arbeitsvertra ertenzulage stattung aus | Empfang
zulage roeitsvertrage Unterhalts-
zahlungen
2019 10.377 278 3.090 663 615 26.456 20.463
2020 10.663 126 3.139 657 612 25.583 22.899
Gezahlte Bruttobetrdage wahrend des Geschiftsjahres
Geschifts-|Inklusions- und| Artikel 51 - Schwerbehin- Vorauszah- Gerontolo- Bildungs- Teuerungszu-
jahr Aktivierungs- | Betroffene dert | lungen und Er- gischer pauschale lage
zulage Arbeitsvertri ertenzulage stattung aus Empfang
roeitsvertrage Unterhalts-
zahlungen
2019 178.007.311 6.464.650 49.298.537 2.035.033 7.886.486 51.719.822 36.266.110
2020 184.060.288 3.621.289 50.236.027 2.027.804 8.018.645 50.152.533 79.901.570
Evolution bénéficiaires
30,000
25.000
20.000
15.000
10,000
0  e— T—
2019 2020
Evolution montants payeés
200.000.000
150,000.000
100.000.000
50.000.000 I
o 0
2019 2020
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Anzahl der Entscheidungen in Abhangigkeit von den unterschiedlichen Leistungen

REVIS J F M A M J J A S 0 N D | Gesamt
%uteilungsbescheide 238| 298| 324| 280| 295| 291| 264| 276| 269| 298| 313| 370| 3516
IAnderungsbescheide
(Erhéhung) 210| 214| 245| 192| 163| 174| 255| 229| 238| 234| 262| 267| 2683
IAnderungsbescheide
(Abnahme) 290| 350| 334| 148| 97| 192| 316| 313| 343| 370| 376| 405| 3534
Annulierungsbescheid 229| 239| 300| 158| 118| 138| 234| 316| 326| 361| 274| 271| 2964
Rickerstattungsbescheid 235| 251| 275| 212| 244| 321| 118| 132| 178| 253| 267 | 295| 2781
Ablehnungsbescheid 80| 98| 108| 88| 109| 128| 134| 118| 121| 135| 148]| 141| 1408

Bescheide Uber Einzelzahlungen| 12| 16| 21| 12| 17| 16| 26| 14| 15| 19| 13| 26 207
Einbehaltungsbescheide

(Ruckwirkend) 19 16 18 14 28 11 24 35 29 35 20 35 284
Entscheidungen Nachfolge/RMF 16 19 0 8 3 14 15 18 12 17 8 12 142
Bescheide Artikel 6 6 9 0 6 0 3 6 0 10 4 3 0 47
Gesamt 1.335|1.510 | 1.625 |1.118 | 1.074 | 1.288 | 1.392 | 1.451 ({1.541 |1.726 | 1.684 |1.822 | 17.566
RPGH J F M A M J J A S (@) N D |Gesamt
Vergabebescheide 22 | 23 | 24 |18 |33 | 22 |19 |13 | 24 | 19 | 16 |17 250
/Anderungsbescheide
(Erh6hung) 6 4 3 5 0 1 4 4 7 2 4| 3 43
/Anderungsbescheide
(Reduzierung) 10 21 11 5 13 18 16 16 12 17 9] 13 161
Annulierungsbescheide 14| 18] 15 6 9| 14 9 9 8| 11| 10] 0 123
Riickforderungsbescheide 16| 19| 15| 13| 27| 18 8| 15| 24| 18| 12| 18 203
/Ablehnungsbescheide 3 1 0 1 5 6 4 3 1 1 0| 7 32
Einmalzahlungsbescheide 0 1 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 5
IAufrechterhaltungsbescheide
(riickwirkende Rechnung) 1 0 1 2 3 2 0 0 1 0 3 1 14
Nachfolgeentscheidungen/RMF 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3
Entscheidung Artikel 27bis: 1 1 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 8
Gesamt 73 88 69 56 90 84 60 62 77 68 54| 61 842
Bildungspauschale J F M A M J J A S 0 N | D |Gesamt
Vergabebescheide 62 | 65 | 91 | 60 | 97 |61 |80 |81 |65 |97 | 79 |68 906
/Anderungsbescheide
(Erh6hung) 7 4 2 1 3 1 2 2 0 4 41 0 30
/Anderungsbescheide
(Reduzierung) 31 66 21 19 36 24 22 16 20 19 211 10 305
IAnnulierungsbescheide 4 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 10
Ruckforderungsbescheide 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| O 0
Ablehnungsbescheide 12| 18| 10| 7| 10| 14| 22 9| 16| 19| 12|16 165
Einmalzahlungsbescheide 7 2 2 3 0 13 8 3 1 11 4 2 56
IAufrechterhaltungsbescheide
(rickwirkende Rechnung) 4 0 3 4 0 0 0 2 0 0 0 2 15
Gesamt 127 | 155| 129 95| 147 114| 135| 114| 102| 151 | 120 98 1.487
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rontologisch
Gerontologische J E M A M J J A S o N | D | Gesamt

Versorgung
Zuteilungsbescheide 11| 10| 14| 19 5 7] 13| 17] 23| 10| 23|10 162
Anderungsbescheide (Erhéhung)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0l O 0
/Annulierungsbescheid 7 1 2 0 4 1 4 1 0 5 3 2 30
Rckerstattungsbescheid 3 3 2 0 3 2 2 2 3 4 21 1 27
IAblehnungsbescheid 0 0 0 0 1 4 0 0 0 2 4] 0 11
Bescheide (iber Einzelzahlungen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0ol 0 0
Einbehaltungsbescheide
(Riickwirkend) 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0] 1 5
Gesamt 21 14 18 19 13 14 21 22 26 21 32| 14 235
RPGH
J F M A M J J A S (0] N D | Gesamt
Riickforderungsbescheide 1 1 3 0 0 2 1 0 0 0 ol 0 8
Gesamt 1 1 3 0 0 2 1 0 0 0 0 0 8
Vorschuss und
Riickforderung von JIF|IM|A|[M|J|J]|A]|]S|O]|N|D|Gesamt
Unterhaltszahlungen
Vergabebescheide 6 7 4 7 6 1 3 5 4 3 9] 10 65

Anderungsbescheide (Erhdhung)

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 o] 1 2
Anderungsbescheide (Reduzierung)

0 2 1 3 0 1 0 1 4 0 5[ 3 20
Annulierungsbescheide 7 4 5 3 4 1 7 8 2 7 71 9 64
Ablehnungsbescheide 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0
Rickzugsbescheid 13 9] 13 1 71 4] 12| 13| 11| 15| 16|21 135

Entscheidung Uber Schuldnerbrief
52 76 41 32 23 22 20 39 53 67 35| 23 483

Entscheidung Gber Brief an
Arbeitgeber 6 9 1 3 0 0 7 0 6 2 o] O 34
Entscheidung ber

IAufforderungsschreiben 4 2 2 0 5 0 2 2 2 3 0] O 22
Bescheid Uber Aufrechterhaltung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ol o 0

der Entscheidung

Bescheid Uber unvollstandige

Akte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0l 0 0
Gesamt 88| 109| 67| 49| 45 29| 51 68| 83| 97| 72|67 825
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2.3. Einkommen aus sozialer Eingliederung

e  Gesetzgebung

v' Geindertes Gesetz vom 28. Juli 2018 iiber Einkommen aus sozialer Eingliederung

v" GroBherzogliche Verordnung vom 1. Oktober 2018 zur Festlegung der Modalitaten fuir
die Umsetzung des Gesetzes vom 28. Juli 2018 zum Thema Einkommen aus sozialer
Inklusion

o  Begiinstigte

Mit dem Inkrafttreten des Eingliederungshilfegesetzes am 1. Januar 2019 haben sich wesentliche
Anderungen in der Verwaltung ergeben. In der Tat konzentriert sich Kapitel 3 des REVIS-Gesetzes auf
die soziale und berufliche Aktivierung der Beglinstigten des REVIS-Gesetzes. Um den
Informationsfluss zwischen den drei Akteuren, namlich der Agentur fiir Beschaftigungsentwicklung,
dem Nationalen Amt fiir soziale Eingliederung und dem Fonds, zu optimieren, haben die IT-Abteilung
des Gemeinsamen Zentrums flr soziale Sicherheit und das Staatliche Zentrum fir
Informationstechnologie ein elektronisches System fiir den Austausch von Daten implementiert, die
fir die berufliche oder soziale Aktivierung von Leistungsempfingern und fiir die Uberpriifung der
Zugangsbedingungen erforderlich sind.

Die erste Umstellung von Empfangern des im RMG-Gesetz vorgesehenen Zuschlags auf die
Eingliederungshilfe wurde zum Zeitpunkt der Auflésung der Leistungen fiir Januar 2019 durchgefiihrt.
Artikel 49 regelt die Ubergangsbestimmungen, wenn das bisherige RMG bis zum Zeitpunkt der
nachsten Neuberechnung der Leistung glinstiger bleibt. Fiir die Abwicklung im Dezember 2020 gab es
7.507 (74,05%) Beglinstigte fiir Artikel 5 und 2.631 (25,95%) Begiinstigte fir Artikel 49. Die Zahl der
Alleinerziehenden-Haushalte belief sich nach einem Anstieg um 15,11 % zum 31.12.2020 auf 1.661.

Am 31.12.2020 betrug die Zahl der Haushalte, die Eingliederungszuschuss erhalten, 10.138 gegeniber
9.690 am 31.12.2019, d.h. ein Anstieg um 448 Haushalte. Von den 10.138 Haushalten, die eine
Eingliederungshilfe erhalten, haben +32,2 % kein anderes zu beriicksichtigendes Einkommen, so dass
die Eingliederungshilfe dem REVIS-Grenzwert entspricht.

Die Anzahl der Empfanger von Aktivierungsgeld stieg um 78 Einheiten und erreichte zum 31.
Dezember 2020 den Stand von 1.433 Einheiten (2019:1.355).

Artikel 51 des REVIS-Gesetzes legt fest, dass Arbeitgeber, die am Tag vor dem Inkrafttreten des
Gesetzes einen Beitrag zu den Personalkosten gemal den Bestimmungen von Artikel 13, Absatz 3 des
gednderten Gesetzes vom 29. April 1999 zur Schaffung eines Anspruchs auf ein garantiertes
Mindesteinkommen erhalten haben, wahrend des Zeitraums der gewahrten Beteiligung weiterhin
Anspruch auf dieselben Rechte haben. Infolgedessen kann die Anzahl der Unternehmen und die
Anzahl der betroffenen Mitarbeiter nur abnehmen. Die Regression betragt 46,88 % fiir die Anzahl der
Unternehmen und 54,68 % fiir die Anzahl der Beschaftigten.
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REVIS-Skala — Artikel 5

1.1.2020 - 31.12.2020

N.1. 834,76

Zusammensetzung der hduslichen
Gemeinschaft

NI 100 NI 834,76 | Ausgangs-

punkt

ein Erwachsener 180,04 1.502,91 2.003,88
ein Erwachsener + ein Kind 229,76 1.917,95 2.557,27
ein Erwachsener + zwei Kinder 265,97 2.220,22 2.960,29
ein Erwachsener + drei Kinder 302,18 2.522 48 3.363,31
ein Erwachsener + vier Kinder 338,39 2.824,75 3.766,33
ein Erwachsener + fiinf Kinder 374,60 3.127,02 4.169,36
2 Erwachsene 270,06 | 2.254,36 3.005,81
zwei Erwachsene + ein Kind 311,52 2.600,45 3.467,27
zwei Erwachsene + zwei Kinder 339,47 2.833,76 3.778,35
zwei Erwachsene + drei Kinder 367,42 3.067,08 4.089,44
zwei Erwachsene + vier Kinder 395,37 3.300,40 4.400,53
zwei Erwachsene + finf Kinder 423,32 3.533,71 4.711,61
drei Erwachsene 360,08 3.005,81 4.007,75
drei Erwachsene + ein Kind 401,54 3.351,90 4.469,20
drei Erwachsene + zwei Kinder 429,49 3.585,22 4.780,29
drei Erwachsene + drei Kinder 457 44 3.818,53 5.091,37
drei Erwachsene + vier Kinder 485,39 4.051,85 5.402,47
drei Erwachsene + finf Kinder 513,34 | 4.285,16 5.713,55
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REVIS-Skala - Artikel 49(3)

1.1.2020 - 31.12.2020
N.1. 834,76
Zusammensetzung der hauslichen pl:lo.l. 100
Gemeinschaft Monat | pro Monat immun.
30 % (1)
1 2 3 4

1. Erwachsener 179,89 1.501,65| 1.952,15
2. Erwachsener 269,85 2.252,59 -
Alle weiteren Erwachsenen 51,48 429,74 -
zusatzliche Zahlung zum Kind 16,36 136,57 -
ein Erwachsener + ein Kind 196,25 1.638,22| 2.129,69
ein Erwachsener + zwei Kinder 212,61 1.774,79| 2.307,23
ein Erwachsener + drei Kinder 228,97 1.911,35| 2.484,76
ein Erwachsener + vier Kinder 245,33 2.047,92| 2.662,30
ein Erwachsener + finf Kinder 261,69 2.184,49| 2.839,84
zwei Erwachsene 449,74 3.754,25| 4.880,53
zwei Erwachsene + ein Kind 466,10 3.890,82| 5.058,07
zwei Erwachsene + zwei Kinder 482,46 4.027,39| 5.235,61
zwei Erwachsene + drei Kinder 498,82 4.163,95| 5.413,14
zwei Erwachsene + vier Kinder 515,18 4.300,52| 5.590,68
zwei Erwachsene + funf Kinder 531,54 4.437,09| 5.768,22
drei Erwachsene 501,22 4.183,99| 5.439,19
drei Erwachsene + ein Kind 517,58 4.320,56| 5.616,73
drei Erwachsene + zwei Kinder 533,94 4.457,12| 5.794,26
drei Erwachsene + drei Kinder 550,30 4.593,69| 5.971,80
drei Erwachsene + vier Kinder 566,66 4.730,26| 6.149,34
drei Erwachsene + finf Kinder 583,02 4.866,82| 6.326,87
Mietzuschuss
(max.): 123,94 € Brutto (2)
Krankenversicherungsbeitrag: 2,80%
Beitrag zur Unterhaltsversicherung: 1,40 % auf das Brutto-RMG

abziiglich der Zulage
von 535,50 (NI 834,76)

(1) Die Betrage in Spalte 4 beriicksichtigen die fiir die jeweilige Gemeinde
fallige Immunisierung von 30 % der gemaR Artikel 49 Absatz 3 festgelegten
Obergrenze. Die jeweiligen Obergrenzen werden daher auf 130 % der Spalte 3
angehoben.

(2) Begunstigte des Mietzuschusses kdnnen diesen so lange in Anspruch
nehmen, bis sie Empfanger des Mietzuschusses des ,Service des Aides au
Logement® werden. Eine neue Zuordnung ist nicht maglich.
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Leistungen

Anzahl der Haushalte die Erhéhung/ Provisorischer  Erhéhung/
(1)in Anspruch nehmen  Senkung Abzug Abzug Senkung
31.12.2019  31.12.2020 % 2019 2020 %
Inklusionszulage 9.690 10.138 4,62% 151.674.820,60 155.726.959,42 2,67%
Aktivierungszulage 1.355 1.433 5,76% 26.332.490,18 28.333.328,85 7,60%
Gesamt (1) 10.377 10.663 178.007.310,78 184.060.288,27 3,40%
a1 segintae W s s
6.464.649,55 3.621.289,00 -43,98%
Article 51 — betroffene Arbeitsvertrage 278 126 -54,68%
Gesamt 184.471.960,33 187.681.577,27 1,74%
Sozialleistungen (Arbeitgeber) 7.144.615,29 7.488.074,43 4,81%
Art. 6(3) - (Anmerkung 2) 1.261.689,15 1.651.336,11 30,88%
Gesamtausgaben 192.878.264,77 196.820.987,81 2,04%
Nationallotterie 7.700.760,49 7.275.097,23 -5,53%
Teuerungszulage 14.184.590,24 12.401.190,40 -12,57%
Nachfolge 834.549,48 2.484.184,55 197,67%
festgestellte REVIS-Erstattungen 2.402.601,54 2.136.007,78 -11,10%
Diverse Einnahmen 92,49 3.634,50 3829,61%
Gesamteinnahmen 25.122.594,24 24.300.114,46 -3,27%

Ausgaben vom Haushalt

(1) Die Gesamtzahl

der beglinstigten Haushalte berlicksichtigt die

Uberschneidungen zwischen den beiden Kategorien, d. h. ein Haushalt, der

167.755.670,53

172.520.873,35

beide Leistungen erhalt, wird als ein begunstigter Haushalt betrachtet.

(2) Das Eingliederungsgeld ist rentenversicherungspflichtig, wenn der
Leistungsberechtigte, der keinen Anspruch auf das Aktivierungsgeld hat,
nachweisen kann, dass er seit mindestens 25 Jahren Mitglied der
Rentenversicherung nach § 171 des Sozialgesetzbuches ist. In diesem Fall
gehen sowohl der Versicherten- als auch der Arbeitgeberanteil zu Lasten des
Nationalen Solidaritatsfonds.
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Diverse Statistiken

Mehrjahrige Entwicklung — Neue REVIS-Anfragen

Geschiftsjahr  Anfragen Veranderung
1986 1.318
1987 1.614 22,46%
1988 1.144 -29,12%
1989 1.261 10,23%
1990 1.265 0,32%
1991 1.258 -0,55%
1992 1.155 -8,19%
1993 1.217 5,37%
1994 1.306 7,31%
1995 1.495 14,47%
1996 1.527 2,14%
1997 1.766 15,65%
1998 1.666 -5,66%
1999 1.730 3,84%
2000 2.206 27,51%
2001 1.887 -14,46%
2002 2.315 22,68%
2003 2.751 18,83%
2004 2.853 3,71%
2005 2.810 -1,51%
2006 2.996 6,62%
2007 3.136 4,67%
2008 3.432 9,44%
2009 4.141 20,66%
2010 4.430 6,98%
2011 4.234 -4,42%
2012 4.267 0,78%
2013 4.391 2,91%
2014 4.188 -4,62%
2015 4.119 -1,65%
2016 4.087 -0,78%
2017 4.089 0,05%
2018 4.128 0,95%
2019 4.345 5,26%
2020 4.527 4,19%
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Neue Entwicklungen — REVIS Antrage

Evolution nouvelles demandes REVIS
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Entwicklung der Haushalte, die eine REVIS-Eingliederungshilfe erhalten

Geschiftsjahr Zahl zum 31.12. Verdnderung

1986 1.606

1987 3.148 96,01%
1988 3.770 19,76%
1989 3.998 6,05%
1990 4.109 2,78%
1991 4.249 3,41%
1992 4.342 2,19%
1993 4.377 0,81%
1994 4.483 2,42%
1995 4.648 3,68%
1996 4.746 2,11%
1997 4.899 3,22%
1998 4927 0,57%
1999 4.950 0,47%
2000 5.163 4,30%
2001 5.163 0,00%
2002 5.738 11,14%
2003 6.367 10,96%
2004 6.662 4,63%
2005 7.238 8,65%
2006 7.243 0,07%
2007 7.205 -0,52%
2008 7.352 2,04%
2009 7.841 6,65%
2010 8.491 8,29%
2011 8.965 5,58%
2012 9.158 2,15%
2013 9.242 0,92%
2014 9.209 -0,36%
2015 9.198 -0,12%
2016 9.141 -0,62%
2017 9.300 1,74%
2018 9.496 2,11%
2019 9.690 2,04%
2020 10.138 4,62%
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Entwicklung der Anzahl von Haushalten, die eine Eingliederungshilfe erhalten

Evolution nombre de ménages bénéficiaires d'une
allocation d'inclusion

12.000 4

10.000

8.000

£.000

4,000 -

2.000

e Einnahmen

Die Einnahmen aus der Nationallotterie sind um 5,53 % zurlickgegangen.

Das kumulierte Einkommen aus Erbschaften und vermégenderen Einkommen ging leicht um etwa
0,89 % zurick.

Es gibt eine Stabilisierung der zuriickgeforderten Betrage, die im Vergleich zu 2019 nurum 0,12 %
steigen.

1. Offentliche Einrichtung Gr.-D. Charlotte und Nationallotterie 7.275.097€

2. Einnahmen aus Ruckerstattungen aus dem Nachlass des Empfangers der 2.484.185¢
Eingliederungsbeihilfe

3. Einnahmen aus Erstattungsanspriichen gegentiber 12.401.190€
Empfangern mit hoheren Einklinften

4. Riickforderung von zu Unrecht erbrachten Leistungen 7.732.833 €

(bestehend aus der Umkehrung der Geblihren einerseits und
den Einnahmen andererseits und unter Berlicksichtigung der
Veranderung des zuriickzufordernden Gesamtbetrags)
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Ad Punkt 2 (Erbschaften):

Geschiftsjahr Anzahl Betrage

2000 16 507.591,12

2001 23 43,75%  397.175,28  -21,75%
2002 23 0,00%  681.143,22 71,50%
2003 45 95,656%  637.757,40 -6,37%
2004 29 -35,56%  805.722,15 26,34%
2005 76 162,07% 1.210.303,23 50,21%
2006 73 -3,95% 1.300.962,03 7,49%
2007 107 46,58% 2.864.614,10 120,19%
2008 94 -12,15% 1.887.913,04  -34,10%
2009 157 67,02% 1.897.498,01 0,51%
2010 70 -55,41% 1.203.479,00  -36,58%
2011 49 -30,00% 1.138.088,13 -5,43%
2012 156 218,37% 1.700.864,28 49,45%
2013 192 23,08% 2.730.656,37 60,55%
2014 182 -5,21% 1.911.467,81 -30,00%
2015 151 -17,03% 1.347.438,99  -29,51%
2016 149 -1,32% 1.689.693,60 25,40%
2017 153 2,68% 1.516.869,57 -10,23%
2018 262 71,24% 2.651.691,19 74,81%
2019 62 -76,34%  834.549,48  -68,53%
2020 145 133,87% 2.484.184,55 197,67%

Entwicklung - Nachlasse

Evolution - successions

3.500.000,00

3.000 000,00

2.500.000,00
2.000 000,00
1.500.000,00

1.000.000,00

500.000,00 -

0,00 -
200@0012002200320042005200620072008200920 102011201 2201201420120 16201 7201820192020
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Ad point 3 (h6here Einkommen):

Geschiftsjahr Anzahl Betrage

2000 31 704.637,57

2001 22 -29,03% 529.727,54 -24,82%
2002 42 90,91% 898.112,48 69,54%
2003 56 33,33% 1.132.734,84  26,12%
2004 205 266,07% 1.261.900,84 11,40%
2005 108 -47,32% 1.759.180,71 39,41%
2006 101 -6,48% 2.379.686,59 35,27%
2007 163 61,39% 3.138.191,00 31,87%
2008 171 4,91% 3.561.566,69 13,49%
2009 149 -12,87% 4.122.557,15 15,75%
2010 384 157,72% 5.737.524,00 39,17%
2011 546 42,19% 5.940.676,00 3,54%
2012 500 -8,42% 6.204.095,37 4,43%
2013 623 24,60% 7.876.210,20 26,95%
2014 796 27,77% 9.321.112,69 18,35%
2015 881 10,68% 10.087.024,05 8,22%
2016 738 -16,23% 10.302.881,80 2,14%
2017 584 -20,87% 10.316.263,91 0,13%
2018 599 2,57% 10.173.059,29 -1,39%
2019 614 2,50% 14.184.590,24 39,43%
2020 541 -11,89% 12.401.190,40 -12,57%

Entwicklung — Einkommen zur Mehrung des Vermogens

Evolution - revenus a meilleure fortune

16 .000.000, 00
14 .000.000,00
12 000.000,00
10.000.000, 00
§.000.000,00
6000 000,00
4.000.000,00
2.000.000,00
0,00 +

200020012002200320042005200620072008200920 1020112012201 2014201 520168201 7201820192020
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Ad point 4 (Einziehungen von unrechtmiRig gezahlten Geldern):

Geschiftsjahr Betréage

2000 1.194.860,01

2001 1.656.025,55  38,60%
2002 1.855.879,48  12,07%
2003 2.212.307,97  19,21%
2004 2.499.340,57 12,97%
2005 2.708.804,48 8,38%
2006 4.995.257,80 84,41%
2007 6.775.286,63  35,63%
2008 6.630.920,22 -2,13%
2009 6.175.130,90 -6,87%
2010 6.669.929,43 8,01%
2011 6.726.056,00 0,84%
2012 6.767.815,38 0,62%
2013 7.804.461,71 15,32%
2014 7.454.945,93 -4,48%
2015 6.909.114,97 -7,32%
2016 6.742.854,71 -2,41%
2017 6.360.326,66 -5,67%
2018 6.320.086,07 -0,63%
2019 7.723.572,00 22,21%
2020 7.732.833,42 0,12%

Entwicklung — Einziehung

Evolution - recouvrements

9.000 000,00
8.000.000,00
7.000 000,00
6.000.000,00
5.000.000,00
4.000 000,00
3.000.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00 -

0,00 -

200020012002200320042005200620072008200920102011201220132014201 5201620 172018201%2020
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2.4. Einkommen fiir Schwerbehinderte (RPGH)

e Gesetzgebung

Gedndertes Gesetz vom 12. September 2003 (iber Menschen mit Behinderungen

GroBherzogliche Verordnung vom 7. Oktober 2004 zur Durchflihrung des Gesetzes vom 12.

September 2003 (iber behinderte Personen.

e Kommentare

Mit dem gednderten Gesetz vom 12. September 2003 wurde ein Einkommen fir Menschen mit
Behinderung eingefiihrt, die entweder eine Minderung der Erwerbsfahigkeit von mindestens 30 %
oder eine allgemeine Arbeitsunfidhigkeit aufweisen. Arbeitsunfdahige Personen erhalten das RPGH
ebenso wie als behindert anerkannte Arbeitnehmer, die nicht erwerbstatig sind oder ein Erwerbs-
oder Ersatzeinkommen unterhalb der RPGH-Grenze haben. Diese Leistung zu Lasten des Fonds
belduft sich auf einen monatlichen Nettobetrag (entspricht dem REVIS fiir einen Erwachsenen) von
1.447,28 € (N.l. 834,76). Die Anzahl der Beglinstigten zum 31.12.2020 betrug 3.139 bei jahrlichen
Ausgaben unter Berlicksichtigung der Einnahmen von 49.869.047,80 € (+ 3,21 %).

1.229 Begilinstigte erhielten das RPGH nach § 28 Abs. 1 (Personen, die arbeitsunfahig sind) und 1.910
Beglinstigte nach § 28 Abs. 2 (Personen mit dem Status eines behinderten Arbeitnehmers).

Anzahl der Beglinstigten Erhéhung./ provisorischer Erhdhung./
zum Senkung Abzug Abzug Senkung
31.12.2019 31.12.2020 in % 2019 2020 in %
3.090 3.139 1,59 49.275.211,38 50.699.647,43 2,89
% EINNAHMEN : 958.077,40 830.599,63 -13,31
Haushaltsausgaben : 48.317.133,98 49.869.047,80 3,.21%
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Geschiftsjahr RPGH-Begiinstigte

Anderung NettoausgabenVerinderung

zum 31.12.

2005 191 2.232.233

2006 697 264,92% 10.828.455 385,10%
2007 1.017 45,91% 11.777.387 8,76%
2008 1.310 28,81% 15.438.834 31,09%
2009 1.637 24,96% 20.079.835 30,06%
2010 1.944 18,75% 24.492.396 21,98%
2011 2.231 14,76% 29.644.818 21,04%
2012 2.422 8,56% 33.530.384 13,11%
2013 2.595 7,14% 37.415.290 11,59%
2014 2.771 6,78%  40.944.450 9,43%
2015 2.827 2,02%  41.595.100 1,59%
2016 2.910 294%  43.148.575 3,73%
2017 2.964 1,86%  44.345.318 2,77%
2018 3.006 1,42%  46.075.097 3,90%
2019 3.090 2,79%  45.768.507 -0,67%
2020 3.139 1,59%  47.114.101 2,94%

Entwicklung Begiinstigte

Evolution bénéficiaires

2005 2006 2007 20
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Entwicklung Nettoausgaben

Evolution dépenses nettes

50.000.000
45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000 -
5.000.000
0 -
Geschiftsjahr Gesamt
Datensatze ab 31.12. im
Anwendungsbereich von
Artikel 28(1) Artikel 28(2)
2011 1.738 463 1.275
2012 1.988 623 1.365
2013 2.229 682 1.547
2014 2.506 744 1.762
2015 2.827 818 2.009
2016 2.910 857 2.053
2017 2.964 882 2.082
2018 3.006 931 2.075
2019 3.090 1.169 1.921
2020 3.139 1.229 1.910
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e Einnahmen

g:f"héfts' Erstattungen Gesamt Erhebung Erstattung
2008 414.893,39 € 414.893,39 0,00
2009 446.404,22 €| 7,59% 446.404,22 7,59% 0,00
2010 433.429,38 €| -2,91% 420.547,62 -5,79% 12.881,76
2011 535.664,91 €| 23,59% | 532.165,91 | 26,54% 3.499,00 -72,84%
2012 749.063,49 €| 39,84% 634.574,20 19,24% | 114.489,29| 3172,06%
2013 708.112,81 €| -5,47% 650.275,02 2,47% 57.837,79 -49,48%
2014 729.031,64 €| 2,95% [ 709.342,31 9,08% 19.689,33| -65,96%
2015 1.523.365,81 €/108,96% [1.359.601,78 | 91,67% | 163.764,03 731,74%
2016 846.830,57 €| -44,41% | 706.643,48  -48,03% | 140.187,09( -14,40%
2017 986.989,79 €| 16,55% | 628.978,44 | -10,99% [ 358.011,35| 155,38%
2018 873.648,40 €| -11,48% 664.159,25 5,59% | 209.489,15 -41,49%
2019 1.357.771,76 €| 55,41% 738.112,07 11,13% | 619.659,69 195,80%
2020 1.327.296,93 €| -2,24% (1.003.912,20 36,01% | 323.384,73 -47.81%
Evolution - recouvrements
1.600 000,00 + — —
1.400.000,00
1.200 000 00
1.000.000,00
800 000,00
600 000,00
400.000,00
200.000,00 -
0,00 - .
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Evolution - restitutions
700.000,00 4
600.000.00
500.000,00
400,000 00
30000000
200 000,00
100.000,00
0.00 - —

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Marie-Claude Torlet
Evolution – recouvrerments : Entwicklung Einziehung
Evolution – restitutions : Entwicklung Erstattungen


2.5. Erziehungszulage

e Gesetzgebung

Geadndertes Gesetz vom 28. Juni 2002 zur Schaffung eines Bildungspakets

e Anmerkungen

Die Anzahl der Beglinstigten lag zum 31.12.2020 bei 25.583. Im Haushaltsjahr 2020 wurde der Betrag
von 50.152.533,14 € aufgeldst. Die Ausgaben zu Lasten des Staatshaushaltes sind gegeniiber dem
Vorjahr um rund 1.676.097,42 € gesunken. Das Eintrittsalter fiir diese Leistung wurde seit dem
Haushaltsjahr 2011 auf 65 Jahre angehoben, so dass potenzielle Beglinstigte mit Erreichen des 65.
Lebensjahres ihren Antrag im Jahr 2016 stellen. Die Zahl der Antrage ist jedoch niedriger als vor 2011
(713 im Haushaltsjahr 2020 gegeniiber 842 im Jahr 2019), da diese Generation mehr von den Jahren
des Babybooms profitiert (Artikel 171 (7) CSS) und die Zahl der Ablehnungen aus diesem Grund steigt.

Darliber hinaus gibt es viele persdnliche Rentenzahlungen, bei denen die Babyjahre von den
Pensionskassen berlicksichtigt werden, was zu einer Riicknahme der Erziehungspauschale fiihrt. Auch
bei den FNS-Fallen ist ein etwas groRerer Riickgang zu verzeichnen, was auf die Abwanderung einiger
dieser Leistungsempfanger in Pensionskassen zurtickzufiihren ist.

Anzahl der Erhéhung./ provisorischer  Erhohung/

Begtinstigten zum Reduzierung Abzug Abzug Reduzierung

31.12.2019 31.12.2020 in % 2019 2020 in %

FNS 8.256 7.959 -3,60 17.548.286,94 16.817.013,08 -4,17

CNAP 15.392 14.913 -3,11 28.095.494,28 27.471.788,40 -2,22

Etat 1.698 1.661 -2,18 3.589.260,45 3.498.998,42 -2,51

FEC 429 412 -3,96 907.894,93 882.192,32 -2,83

CFL 681 638 -6,31 1.594.958,38 1.482.540,92 -7,05

Bruttosumme 26.456 25.583 -3,30 51.735.894,98 50.152.533,14 -3,06
Krankenvers. /

Beteiligung : 1.380.651,63 1.337.997,48 -3,09

Gesamtpaket Bildung : 53.116.546,61 51.490.530,62 -3,06

% EINNAHMEN : 48.642,61 98.724,04 102,96

Ausgaben fiir den
Haushalt : 53.067.904,00 51.391.806,58
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Geschiftsjahr Akten zum 31.12 Verdanderung
FNS Beitragspflichtige | Sonder- Gesamt
Systeme regelungen

2005 14.585 18.598 3.087 36.270
2006 14.572 18.557 3.098 36.227 | -0.12%
2007 14.490 18.750 3.055 36.295 10.19%
2008 14.601 18.738 3.070 36.409 0,31%
2009 14.225 18.919 3.289 36.433 0,07%
2010 14.340 18.960 3.298 36.598 0,45%
2011 13.520 18.736 3.228 35.484 -3,04%
2012 12.485 18.344 3.180 34.009 -4,16%
2013 11.450 17.913 3.095 32.458 -4,56%
2014 10.413 17.544 3.100 31.057 -4,32%
2015 9.533 17.024 3.046 29.603 -4,68%
2016 9.129 16.610 2.986 28.725 -2,97%
2017 8.827 16.172 2.946 27.945 -2,72%
2018 8.524 15.752 2.905 27.181 -2,73%
2019 8.256 15.392 2.808 26.456 -2,67%
2020 7.959 14.913 2.71 25.583 -3,30%

Entwicklung Bruttoausgaben - Erziehungspauschale
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Geschiftsjahr Brutto-Ausgaben Verdanderung
FNS Beitragspflichtige | Sonder- Gesamt
Systeme regelungen

2005 34.399.136 34.215.572 7.345.307 75.960.016

2006 34.038.117 33.848.265 7.127.454 75.013.836 | -1,25%
2007 34.279.314 34.507.645 6.980.018 75.766.977 | 1,00%
2008 33.398.390 34.030.681 6.757.926 74.186.998 | -2,09%
2009 31.416.428 33.767.810 7.115.379 72.299.616 | -2,54%
2010 30.943.851 33.611.227 7.214.632 71.769.709 | -0,73%
2011 29.674.496 33.454.971 7.183.766 70.313.232 | -2,03%
2012 27.314.479 33.171.694 6.937.010 67.423.184 | -4,11%
2013 24.958.763 32.575.647 6.802.271 64.336.681 | -4,58%
2014 22.802.949 31.870.833 6.765.058 61.438.840 | -4,50%
2015 20.745.076 30.932.198 6.664.490 58.341.764 | -5,04%
2016 19.470.438 30.057.129 6.307.509 55.835.076 | -4,30%
2017 18.825.107 29.448.711 6.383.806 54.657.624 | -2,11%
2018 18.171.239 28.722.719 6.274.369 53.168.327 | -2,72%
2019 17.532.214 28.095.494 6.092.114 51.719.822 | -2,72%
2020 16.817.013 27.471.788 5.863.732 50.152.533 | -3,03%

Entwicklung Bruttoausgaben - Erziehungspauschale

Evolution dépenses brutes - forfait d'éducation
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e Einnahmen

Geschiftsjahr Beitreibungen
2003 62.859 €
2004 198.351 € 215,55%
2005 506.185 € 155,20%
2006 277.298 € -45,22%
2007 254.709 € -8,15%
2008 209.817 € -17,63%
2009 137.393 € -34,52%
2010 214.023 € 55,77%
2011 208.325 € -2,66%
2012 248.937 € 19,49%
2013 80.652 € -67,60%
2014 7.438 € -90,78%
2015 3.605 € -51,54%
2016 111.193 € 2984,64%
2017 72.089 € -35,17%
2018 88.377 € 22,59%
2019 83.657 € -5,34%
2020 98.724 € 18,01%
Recouvrement
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2.6. Gerontologische Pflege

e Gesetzgebung

Gedndertes Gesetz vom 30. April 2004, das den Nationalen Solidaritatsfonds ermachtigt, sich an den
Kosten fiir Dienstleistungen zur Pflege von Personen zu beteiligen, die in ein integriertes
Seniorenzentrum, ein Pflegeheim oder eine andere medizinisch-soziale Einrichtung mit Tages- und
Nachtpflege aufgenommen wurden.

GroBherzogliche Verordnung vom 27. September 2004 zur Durchfiihrung des Gesetzes vom 30. April
2004, mit dem der Nationale Solidaritaitsfonds ermachtigt wird, sich an den Kosten fir
Dienstleistungen zu beteiligen, die im Rahmen der Betreuung von Personen erbracht werden, die in
ein integriertes Alterszentrum, ein Pflegeheim oder eine andere medizinisch-soziale Einrichtung mit
Tages- und Nachtbetreuung aufgenommen werden

e Anmerkungen

Flr das Geschéftsjahr 2020 lag die Zahl der neu eingereichten Antrage bei 185 (2019: 169), von denen
27 abgelehnt wurden, 148 Falle wurden storniert (darunter 122 Todesfalle) und 15 Antrdge waren zum
31.12.2020 noch in Bearbeitung. Die Anzahl der Beglinstigten zum 31.12.2020 sank um 3 auf 612 (-0,49
%). Die Nettoleistungen in Hohe von 8.018.644,64 € erhohten sich um 1,55 % gegenlber dem
vorangegangenen Geschéftsjahr, in dem die Ausgaben 7.895.969,87 € betrugen. Der durchschnittliche
monatliche Zahlbetrag stieg leicht um 0,11 % auf 126,05 € (Index 100).

Anzahl der Begiinstigten zum Erhéhung/Re- Provisorischer Erhéhung/Redu
duzierung Abzug zie-rung
Abzug
31.12.2019 31.12.2020 en % 2019 2020 en %
615 612 -0,49 7.895.969,87 8.018.644,64 1,55
% EINAHMEN : 1.021.698,14 1.231.324,55 20,52

Ausgaben vom Haushalt : 6.874.271,73 6.787.320,09
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e Mehrjihrige Entwicklung

Geschiftsjahr 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Jahrliche 7.762.350 8.524.466 8.177.653 7.989.050 8.044.501 7.766.177 8.036.385 7.895.970 8.018.645
Bruttokosten

Veriinderung der 9.82%  -407%  -231%  069%  -346%  348%  -1,75%  1,55%
Begiinstigten zum

31.12. 726 715 684 694 661 626 634 615 612
Veriinderung A52%  -434%  146%  -476%  -530%  128%  -300%  -0,49%
Einnahmen 623450 853734 928135 983.140 1.616.786 1.583.238 1.338.418 1.021.698 1.231.325
Ausgaben zum 71389  76.707 72495  70.059 64277 61.829 66.980 68743  67.873

Haushalt in Tausend

Jahrliche Bruttokosten

Cout annuel brut
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e Einnahmen

Geschéftsjahr RﬁcgzeasI:;Tgen Beitreibungen Riickzahlungen

2003 67.252,88 € 0,00 0,00

2004 77.792,61€ 15.67% 0,00 0,00

2005 46.793,71 € -39,85% 0,00 0,00

2006 157.838,15 €| 237,31% 0,00 0,00

2007 251.325,00 € 59,23% 0,00 0,00

2008 221.976,18 € -11,68% | 209.629,99 12.346,19

2009 13.528,90 € -93,91% | 13.528,90| -93,55% 0,00| -100,00%
2010 339.484,33 € 2409,33% | 15.978,65| 18,11%| 323.505,68

2011 930.649,75 €| 174,14% | 31.322,16| 96,03%| 899.327,59| 177,99%
2012 623.449,70 € -33,01% 0,00| -100,00% | 623.449,70 -30,68%
2013 853.733,66 € 36,94% | 10.824,03 842.909,63 35,20%
2014 928.134,63 € 8,71% | 21.054,51| 94,52%| 907.080,12 7,61%
2015 983.139,91 € 5,93% | 62.735,81| 197,97%| 920.404,10 1,47%
2016 1.628.583,30, 65,65% | 20.771,84| -66,89%| 1.607.811,46 74,69%
2017 1.591.408,700 -2,28% | 34.77894| 67,43%| 1.556.629,76 -3,18%
2018 1.344.938,92) -1549% | 14.52543| -58,23%| 1.330.413,49 -14,53%
2019 1.035.413,43] -23,01% | 62.595,32| 330,94%| 972.818,11 -26,88%
2020 1.242.103,17] 19,96% | 51.638,91| -17,50%| 1.190.464,26 22,37%
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Gesamtentwicklung
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2.7. Vorschuss und Riickforderung von Unterhaltszahlungen

e Gesetzgebung

Gedndertes Gesetz vom 26.7.1980 Uber den Vorschuss und die Riickforderung von Unterhalts-
zahlungen

GrolBherzogliche Verordnung vom 2. Dezember 1983 mit Durchfiihrungsbestimmungen zum Gesetz
vom 26. Juli 1980 {iber den Vorschuss und die Riickforderung von Unterhaltszahlungen durch den
nationalen Solidaritatsfonds.

e Anmerkungen
Zum 31. Dezember 2020 lag die Zahl der Glaubiger bei 657 gegeniiber 663 zum Ende des Vorjahres.
Die Abteilung erhielt 184 Antrage, von denen 139 abgelehnt wurden. 38 Falle wurden storniert.

Unter Berticksichtigung der Rickforderung von Renten in Héhe von 1.371.504,69 € und der
Erstattungen und Rickforderungen von Seiten von Glaubigern in Hohe von 224.962,92 € ergeben sich
fir das Haushaltsjahr 2020 Ausgaben zu Lasten des Staatshaushalts in Hohe von 431.338,90 €.

Die Riickforderungskosten (10%) der tatsachlich zurlickgeforderten Unterhaltszahlungen betragen
137.150,47 und werden am Ende des Haushaltsjahres an die Staatskasse abgefihrt.

Anzahl der Begiinstigten zum Erhéhung/Re- Provisorischer  Erhéhung/
duzierung Abzug Reduzie-
rung
Abzug

31.12.2019 31.12.2020 in % 2019 2020 in %
663 657 -0,90% 2.048.486,75 2.027.806,51 -1,01
Beitreibungen (Schuldner) 1.236.093,50 1.371.504,69 10,95%
Erstattung und Riickgabe (Glaubiger) 103.235,86 224.962,92 117,91%
Gesamtausgaben 1.339.329,36 1.596.467,61 19,20%

Ausgaben zum Staatshaushalt : 709.157,39 431.338,90
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Geschaftsjahr Akten mit Verédnde- Summe
Unterhaltszahlungen zum rung
31.12

1988 127

1989 115 -9,45% -9,45%
1990 118 2,61% -7,09%
1991 116 -1,69% -8,66%
1992 127 9,48% 0,00%
1993 135 6,30% 6,30%
1994 144 6,67% 13,39%
1995 138 -4,17% 8,66%
1996 169 22,46% 33,07%
1997 172 1,78% 35,43%
1998 186 8,14% 46,46%
1999 200 7,53% 57,48%
2000 205 2,50% 61,42%
2001 207 0,98% 62,99%
2002 222 7,25% 74,80%
2003 231 4,05% 81,89%
2004 233 0,87% 83,46%
2005 232 -0,43% 82,68%
2006 272 17,24% 114,17%
2007 297 9,19% 133,86%
2008 343 15,49% 170,08%
2009 421 22,74% 231,50%
2010 458 8,79% 260,63%
2011 513 12,01% 303,94%
2012 557 8,58% 338,58%
2013 589 5,75% 363,78%
2014 728 23,60% 473,23%
2015 871 19,64% 585,83%
2016 825 -5,28% 549,61%
2017 699 -15,27% 450,39%
2018 710 1,57% 459,06%
2019 663 -6,62% 422,05%
2020 657 -0,90% 417,32%
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Geschiftsjahr Gesamter- Forderungen Riickforderungen und
stattungen Schuldner Erstattungen
Glaubiger

2000 148.517 8.474 140.043

2001 45.193 €| -69,57% 28.293 | 233,88% 16.900 -87,93%
2002 15.967 € | -64,67% 8.629 | -69,50% 7.338 -56,58%
2003 36.132 € | 126,29% 23.869 | 176,61% 12.263 67,12%
2004 232.779 | 544,25% 199.212 | 734,61% 33.567 173,73%
2005 102.415 | -56,00% 84.182 | -57,74% 18.233 -45,68%
2006 167.578 | 63,63% 65.402 | -22,31% | 102.176 | 460,39%
2007 88.892 €| -46,95% 43.359 | -33,70% 45.533 -55,44%
2008 233.186 | 162,33% 26.407 | -39,10% | 206.779| 354,13%
2009 248.362 6,51% 210.468 | 697,02% 37.894 -81,67%
2010 285.954 | 15,14% 226.782 7,75% 59.172 56,15%
2011 515.525| 80,28% 357.814 | 57,78% 157.711 166,53%
2012 751.263 | 45,73% 585.222 | 63,55% | 166.041 5,28%
2013 958.812 | 27,63% 667.480 | 14,06% | 291.332 75,46%
2014 1.061.73 | 10,73% 895.059| 34,10% 166.680 -42,79%
2015 1.931.25| 81,90% | 1.183.400| 32,21% | 747.855 348,68%
2016 1.380.24 | -28,53% | 1.012.315| -14,46% | 367.926 -50,80%
2017 1.452.99 5,27% | 1.027.780 1,53% | 425.212 15,57%
2018 1.473.20 1,39% | 1.202.932| 17,04% | 270.270 -36,44%
2019 1.364.43 -7,38% | 1.236.094 2,76% 128.342 -52,51%
2020 1.624.69 | 19,07% | 1.371.505| 10,95% | 253.192 97,28%
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Evolution - restitutions (créanciers)
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2.8. Teuerungszulage

e Gesetzgebung

Verordnung der Regierung im Rat vom 8.11.2019 Uber die Gewahrung einer Teuerungszulage fir das Jahr
2020

Verordnung der Regierung im Rat vom 20.5.2020 Uber die Verdoppelung der Teuerungszulage fiir das Jahr
2020
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Marie-Claude Torlet
Evolution – restitutions (créanciers) : Entwicklung -Erstattungen (Gläubiger)
Evolution – recouvrement (débiteur) : Entwicklung – Einziehung (Schuldner)


e Anmerkungen

Die Teuerungszulage ist eine jahrliche Leistung zur finanziellen Unterstlitzung von Haushalten mit
geringem Einkommen. Diese Zulage ist nicht erstattungsfahig und die Antragsteller missen
mindestens ein Jahr vor den Monaten, in denen der Antrag gestellt wird, einen festen Wohnsitz haben.
Empfanger aus dem Vorjahr erhalten das neue Formular automatisch zu Beginn des Folgejahres.

Am 20. Mai verabschiedete die Regierung eine Anderung der Verordnung iiber die Gewdhrung der
Teuerungszulage (allocation de vie chere - AVC), um den Empfangern das Doppelte der geplanten
Betrage fiir das Jahr 2020 zu gewahren.

Der Zweck dieser Anderung ist es, Menschen mit geringem Einkommen, die von der Covid-19-Krise
besonders hart getroffen wurden, gezielt zu unterstiitzen. So sind z. B. Menschen, die in Branchen
arbeiten, deren Einkommen oft dem sozialen Mindestlohn entspricht oder leicht dartber liegt, von der
Kurzarbeit stark betroffen.

Die Entscheidung Uber die Gewdhrung des Zuschusses wird oft als Bedingung fiir die Gewahrung
anderer dhnlicher Leistungen der Gemeindeverwaltungen verwendet.

Anzahl der beglinstigten Haushalte = Erhéhung/ Provisorischer Erhéhung/
fur Rickgang Abzug Senkung
das Geschaftsjahr
Abzug
2019 2020 in % 2019 2020 in %

22.899 11,90% 36.266.366,56 79.900.745,12 120,32%

o Entwicklung der Teuerungszulage 2012 - 2020

Geschéftsjahr 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Anzahlder Anfragen . .o\ 15749 27.086 25247 25.869 23.224 25246 25525 25.436

Verénderung 451% 1,26% -6,79% 2,46% 10,22% 8,71% 1,11% -0,35%

Begiinstigte (*) 18.460 17.088 22.010 23.705 18.863 21.228 18.688 19.541 20.463
Verdanderung -7,43% 28,80% 7,70% 20,43% 12,54% 11,97% 4,56% 4,72%

Ausgaben zum
Staatshaushalt (in 32,69 30,27 38,25 41,09 32,63 35,89 32,21 34,49 36,27
Mio.)

Verdanderung -7,40% 26,37% 7,41% 20,59% 10,00% 10,26% 7,06% 5,16%
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(*) Beglnstigte, deren Zahlung vor dem 31.12.N erfolgte. Spatere Zahlungen gehen zu

Lasten des folgenden Haushaltsjahres.
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Ausgaben vom Staatshaushalt
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2.9. Ausgleichszulage

. Gesetzgebung

Aufgehobenes Gesetz vom 13. Juni 1975 zur Einflihrung einer Ausgleichszulage fiir bestimmte Kategorien
von Rentnern

. Anmerkungen

Die Zuteilung neuer Ausgleichszulagen wurde 1989 nach der Aufhebung der entsprechenden
Gesetzgebung ausgesetzt, und die Zahl der Beglinstigten ist stetig zurlickgegangen. Zum Ende des
Geschaftsjahres am 31.12.2020 lag die Zahl der Beglnstigten bei 145 gegeniiber 169 im Vorjahr.

Die Ausgaben fir das Haushaltsjahr 2020 belaufen sich auf 125.954,24 €. Die Minderausgaben in Hohe
von 17.383,08 € gegeniber 2019 resultieren ausschlieflich aus dem Rickgang der Anzahl der
Leistungsempfanger.

Fonds Anzahl der Erhéhung/Redu Provisorischer Erhoéhung/
Begiinstigten -zierung Abzug Reduzie-
Abzug rung
31.12.2019  31.12.2020 in % 2019 2020 in %
CNAP 168 144  -14,29% 142.462,76 125.079,68 -12,20%
CFL 1 1 0,00% 874,56 874,56 0,00%

GESAMT: 143.337,32 125.954,24

2.10. Sonderbeihilfe fiir Schwerbehinderte

. Gesetzgebung

Aufgehobenes Gesetz vom 16. April 1979 zur Einflihrung einer Sonderzulage fiir Schwerbehinderte.

. Anmerkungen

Mit dem Inkrafttreten des Gesetzes vom 19. Juni 1998 zur Schaffung einer Pflegeversicherung wurde das
Gesetz vom 16. April 1979 aufgehoben. Andererseits wird die Auszahlung der bestehenden Zulagen
weiterhin durch den FNS im Auftrag des Nationalen Gesundheitsfonds sichergestellt. Fliir den Monat
Dezember wurden 521 Verglitungen gezahlt (2019:550).

Hohe der Beitrage zum 31.12.2020

N.I. 100 N.I. 834.76€

89,24€ 744,94€
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Die Ausgaben erreichten den Betrag von 4.747.148,64 €. Der Riickgang um 79.346,56 € im Vergleich zu
2019 (-1,64 %) resultiert aus dem stetigen Rickgang der Zahl der Leistungsempfinger infolge der
Einflihrung des Gesetzes zur Einflihrung der Pflegeversicherung.

Anzahl der Beglinstigten Erhéhung/ Provisorischer Erhéhung/
zum Senkung Abzug Senkung
Abzug
31.12.2019 31.12.2020 in % 2019 2020 in %

-5,27% 4.826.495,20 4.747.148,64 -1.64%

2.11. Abteilung fiir Forderungseinziehung

Die Dienststelle fiir Forderungseinziehung befasst sich in erster Linie mit dem Verfahren zur
Einziehung und Zwangsbeitreibung aller zu Unrecht gezahlten Betrdage im Zusammenhang mit allen
Leistungen, fir die der FNS zustdndig ist, und in zweiter Linie mit der Zwangsbeitreibung von
Forderungen des FNS gegeniiber dem Dienst flr Restitutionen, Unterhalt und gerontologische
Betreuung.

Die taglichen Aufgaben der Abteilung orientieren sich im Allgemeinen an der Verwaltung der Abzige,
die der FNS von den monatlichen und einmaligen Leistungen an seine schuldnerischen
Leistungsempfanger vornimmt, sowie an der Analyse der anhdngigen Akten.

Die Prifung von Dateien ist der erste aktive Schritt in dem vom Dienst angewandten Verfahren.

Die Dienststelle ersucht zuvor um die Ausstellung einer Gehaltspfandung durch den Friedensrichter
oder das Bezirksgericht, bevor ein Antrag auf Beschlagnahmung der Léhne oder eine Vollstreckung
durch einen Gerichtsvollzieher gestellt wird.

Der Beitreibungsdienst kiimmert sich auch um die Zwangsbeitreibung von Uberzahlungen im
Zusammenhang mit der Zahlung einer Aktivierungszulage. In diesem Zusammenhang libermittelt das
Nationale Amt fiir soziale Eingliederung die Anspriiche per elektronischer Akte.

Parallel zu diesen eigentlichen Inkassoaufgaben verwaltet die Abteilung auch Uberschuldungsfille, bei
denen der Nationale Solidaritatsfonds als "Drittschuldner" oder Glaubiger beteiligt ist.

Der Dienst ist auch fir die Vertretung des Nationalen Solidaritdtsfonds bei Antragen auf
Vormundschaftsverwaltung von Sozialleistungen vor den verschiedenen Gerichten gemald Artikel 437
des Gesetzes liber die soziale Sicherheit zustandig.

Der Beitreibungsdienst arbeitet zudem aktiv mit der Abteilung flr Vorschiisse und Eintreibungen von
Unterhaltszahlungen zusammen, deren Verfahren vollstandig Uberarbeitet wurden. Die Dienststelle
befasst sich mit der Zwangsbeitreibung in Fallen, in denen die Unterhaltspflichtigen sich weigern zu
kooperieren.

Seit 2017 arbeitet der Dienst eng mit einem deutschen Anwalt zusammen, um Betrage
zurlickzufordern, die an ehemalige Beglinstigte gezahlt wurden, die derzeit in Deutschland wohnen.
Ein Gemeinschaftsprojekt mit Juristen aus Frankreich und Belgien wurde 2018 gestartet (europaische
Rechtstitel).

Zum 31.12.2020 hat die Dienststelle fiir Falle von Zwangseinziehung erfasst
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- 612 Falle in Bearbeitung fiir insgesamt 2.893.037,07 €.
- 64 Félle, die im Ausland behandelt wurden, fiir insgesamt 387.368,01 €.
- 642 Falle wurden fiir insgesamt 1.435.076,80 € erstattet

Der zuriickzufordernde Restbetrag belduft sich auf +23,54 Mio.

Vor den unterschiedlichen Gerichten verhandelte Auseinandersetzungen 2020

Geschiftsjahr 2020 Reisen Akten
Friedensgericht Esch 21 28
Friedensgericht Luxembourg 17 20
Friedensgericht Diekirch 12 22
Bezirksgericht Luxembourg 2 2
Bezirksgericht Diekirch 2 2
Hoher Gerichtshof 0 0
Gesamt 54 74

2.12. Abteilung fiir Riickforderungen

Die Aufgabe der Abteilung fiir Erstattungen besteht darin, die Erstattung von Leistungen zu fordern:

e Gegen Jemanden, der Eingliederungsbeihilfe, gerontologische Betreuung oder Unterhaltszuschiisse
bei hoherem Vermoégen (Verkauf von Immobilien, Erbschaft, Liquidation der Hausgemeinschaft
usw.) bezieht

e Gegen den Beschenkten des Empfangers einer Eingliederungsbeihilfe oder einer Leistung, die im
Rahmen der gerontologischen Versorgung und des Vorschusses von Unterstitzungszahlungen
gewahrt wird

e Gegen den Verméachtnisnehmer des Empfangers einer Zulage fiir die Einbeziehung des Zuschlags fiir
gerontologische Pflege und den Unterhaltsvorschuss

e Gegen den Vermachtnisnehmer des Empfangers einer Zulage fir die Einbeziehung des Zuschlags
fir gerontologische Pflege und den Unterhaltsvorschuss gegen den Nachlass des Empfangers
einer Eingliederungsbeihilfe, einer gerontologischen Versorgungsleistung, eines Einkommens fiir
Schwer-behinderte und eines Unterhaltsvorschusses und bearbeitet seine Akten in enger
Zusammenarbeit mit dem Beitreibungsdienst im Zusammenhang mit der kumulativen
Rickerstattung falliger und ungerechtfertigter Leistungen.

Zur Sicherung von Restitutionsanspriichen werden die Gebaude der Anspruchsberechtigten der
Eingliederungshilfe, der gerontologischen Versorgung, der Unterhaltsvorschiisse und der Einkommen
fir Schwerbehinderte mit einer vom Fonds geforderten gesetzlichen Hypothek belastet. Eine Reihe
von Stellen werden untersucht und auf Antrag von Finanzinstitutionen bewilligt.

Die Antrage der Notare, die mit Immobilienverkaufen, Versteigerungen, Liquidationen, Teilungen
und der Abfassung von Erbschaftserklarungen beauftragt sind, werden geprift, und diese
praktischen Informationen ermdéglichen die Geltendmachung von Anspriichen gegeniiber den
Begunstigten.

Der Dienst bearbeitet die Korrespondenz von Anwaltskanzleien und Finanzinstitutionen, die
versuchen, Forderungen durch Sonderpfandung von liquidierten Leistungen einzutreiben. Dariiber
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hinaus bearbeitet sie die Korrespondenz von Bezirksgerichten Uber freie Erbschaften von
Beglinstigten des FNS.

Die Abteilung ist fir die Abfrage von Katasterinformationen {iber die Immobilien von
Begiinstigten und Erben zum Zweck der Hypothekeneintragung zustandig.

Der Dienst hat einen Anspruch auf Rickerstattung bestimmter Leistungen (Erganzung der
gerontologischen Aufnahme, Eingliederungszuschuss Revis) gegen den Dritten, der fiir die Tatsache
verantwortlich ist, die die Zahlung der Leistung erforderlich gemacht hat.

Der Restitutionsdienst arbeitet mit den Empfangern der Registrierungs- und Domanenverwaltung
zusammen, um die in den Erbschaftserklarungen und manchmal auch in den notariellen Urkunden
angegebenen Werte der Immobilien zu Uberpriifen oder anzupassen. Der Zugriff auf die Abfrage des
Liegenschaftskatasters ermoglicht es, die Ubertragung von Liegenschaften und die Feststellung der
Eigentumsverhaltnisse nachzuvollziehen. Zusammen mit den Daten aus dem Géoportail-Tool
verfligt der Dienst Uber eine klare und prazise Situation der Liegenschaften und kann sie so noch
konsequenter und effizienter verwalten.

Um die einem verstorbenen Beglinstigten zugewiesenen Leistungen zurlickzuerhalten, wenn keine
Nachfolger vorhanden sind oder die Nachfolger darauf verzichtet haben, leitet die Dienststelle das
Verfahren ein, um den Nachlass durch das Bezirksgericht fiir unbesetzt erklaren zu lassen. Der
Dienst kiimmert sich auch um die Riickforderung von Guthaben bei der Caisse de Consignation oder
Finanzinstituten.

Mehrjahrige Entwicklung - aktuelle MaRnahmen zur Hypothekenverwaltung

Jahr Neue Erneue- | Postpos. | Loschung | Partielle Gesamt
Hypothek rung Léschung

1999 91

2000 181

2001 221

2002 313

2003 302

2004 404

2005 569

2006 617

2007 720

2008 854

2009 919

2010 648

2011 706

2012 760

2013 833 147 3 340 15 1.338
2014 808 181 2 445 13 1.449
2015 791 217 2 435 26 1.471
2016 865 229 1 496 28 1.619
2017 657 265 0 515 16 1.453
2018 449 263 1 434 16 1.163
2019 537 281 10 585 16 1.429
2020 475 269 1 448 27 1.220
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Leistungen
Gesamt
Geschafts- Unterhaltszah- Gerontologi- Bildungs-
jahr REVIS RPGH lungen sche Pflege pauschale
2000 2.555.605,7 €| 2.407.088,70 € 0,00 € 148.517,00 € 0,00 € 0,00 €
2001 2.628.121,3 €| 2.582.928,37 € 0,00 € 45.193,00 € 0,00 € 0,00 €
2002 3.451.102,1 €| 3.435.135,18 € 0,00 € 15.967,00 € 0,00 € 0,00 €
2003 4.149.043,9 €| 3.982.800,21 € 0,00 € 36.132,00 € 67.252,88 € 62.858,88 €
2004 5.075.886,4€| 4.566.963,56 € 0,00 € 232.779,00 € 77.792,61 € 198.351,25 €
2005 6.333.683,0€| 5.678.289,00 € 0,00 € 102.415,00 € 46.793,71 € 506.185,32 €
2006 9.278.620,3 €| 8.675.906,42 € 0,00 € 167.578,00 € 157.838,15 € 277.297,78 €
2007 13.373.018, €| 12.778.091,73 € 0,00 € 88.892,00 € 251.325,00 € 254.709,30 €
2008 13.160.272, €| 12.080.399,95 € 414.893,39 € 233.186,00 € 221.976,18 € 209.816,66 €
2009 13.040.874, €| 12.195.186,06 € 446.404,22 € 248.362,00 € 13.528,90 € 137.392,91 €
2010 14.883.823, €| 13.610.932,43 € 433.429,38 € 285.954,00 € 339.484,33 € 214.022,92 €
2011 15.994.985, €| 13.804.820,13 € 535.664,91 € 515.525,36 € 930.649,75 € 208.325,00 €
2012 17.045.488, €| 14.672.775,03 € 749.063,49 € 751.263,17 € 623.449,70 € 248.937,06 €
2013 21.012.638, €| 18.411.328,28 € 708.112,81 € 958.811,87 € 853.733,66 € 80.652,02 €
2014 21.413.870, €| 18.687.526,43 € 729.031,64€| 1.061.738,93 € 928.134,63 € 7.438,44 €
2015 22.784.943, €| 18.343.578,01 €| 1.523.365,81€| 1.931.254,80 € 983.139,91 € 3.604,72 €
2016 22.702.277,€| 18.735.430,11 € 846.830,57 €| 1.380.241,14 €| 1.628.583,30 € 111.192,65 €
2017 22.296.939, €| 18.193.460,14 € 986.989,79 €| 1.452.992,22 €| 1.591.408,70 € 72.088,69 €
2018 22.925.002, €| 19.144.836,55 € 873.648,40 €| 1.473.201,93 €| 1.344.938,92 € 88.376,75 €
2019 26.583.989, €| 22.742.711,72€| 1.357.771,76 €| 1.364.435,82 €| 1.035.413,43 € 83.656,70 €
2020 26.911.029, €| 22.618.208,37 €| 1.327.296,93 €| 1.624.696,97 €| 1.242.103,17 € 98.724,04 €
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2.13. Betrugsbekdampfung

Dieser Dienst fuhrt im Rahmen der Betrugsbekdmpfung regelmafig Hausdurchsuchungen vor Ort
durch, um zu prifen, ob die Voraussetzungen fiir die Gewahrung des Zuschusses noch gegeben sind.
Es wurden Kontakte zu zahlreichen lokalen Polizeistationen und anderen Polizeidienststellen
geknlpft und eine fruchtbare Zusammenarbeit aufgebaut.

Die Abteilung Betrugsbekampfung bearbeitet alle Meldungen, die der SNF aus verschiedenen Quellen
erhalt, und organisiert Sammelkontrollen bei bestimmten Adressen. Abklarungen, die von den
Dienststellen des SNF angefordert werden, sind selbstverstiandlich Teil dieses Prozesses. Die
gegenseitige Zusammenarbeit mit den verschiedenen Verwaltungen (ADEM, MAE, CAE, Zoll, ITM
usw.) ist auch fur bestimmte gemeinsame Akten eingerichtet. Die Anzahl der Vor-Ort-Kontrollen im
Haushaltsjahr 2020 betrug 192. Gegebenenfalls muss die Abteilung mehrere Besuche bei den
Anschriften der betroffenen Parteien durchfiihren, bevor sie die Untersuchung abschlieRen kann.
Zusatzlich zu den Vor-Ort-Kontrollen kann die Abteilung bei Bedarf Ad-hoc-Einladungen zu
Gesprachen am Schalter aussprechen.

In der Tat wurde der Betrugsbekampfungsdienst nach den COVID-Gesundheitsmalnahmen im Jahr
2020 in seinen Bewegungen und Vorladungen eingeschrankt, so dass administrative Verfahren so
weit wie moglich bevorzugt werden mussten.

Er bereitet Akten fir die Einreichung von Klagen bei den Staatsanwaltschaften Luxemburg und
Diekirch vor und verfolgt diese durch Zeugenaussagen bei den Anhorungen. Auch Antrage fir
Zivilparteien vor Gericht werden von der Dienststelle erstellt und vertreten. In Absprache mit dem
Lenkungsausschuss des FNS reichte die Abteilung fir Betrugsbekampfung im Jahr 2020 4 Klagen bei
den Luxemburger Gerichten ein.

SchlieBlich vertritt der Dienst den FNS vor dem Friedensgericht bei Antrdgen, die im Rahmen von
Artikel 437 des CSS (vormundschaftliche Verwaltung von Sozialleistungen) gestellt werden. Im
Haushaltsjahr 2020 sind acht Antrdage beim FNS eingegangen.
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2.14. Hausdurchsuchungen

Im Rahmen der Untersuchung und Uberpriifung von Gesuchen zu den Eingliederungseinkommen
und Einkommensleistungen fiir Schwerbehinderte ist der FNS gemaR Artikel 17b des Gesetzes vom
30. Juli 1960 befugt, in den Wohnungen der Antragstellerinnen und Antragsteller Durchsuchungen
durchzufiihren, um die Voraussetzungen fiir die Gewahrung von Leistungen zu Gberpriifen.

Zur Erflllung dieser Aufgabe begeben sich die drei Sozialarbeiterinnen des FNS in die Wohnungen der
Personen, die sich um eine Leistung beworben haben, um die fiir notwendig erachteten Durchsuchungen,
Kontrollen und Ermittlungen durchzufiihren. Hausbesuche kénnen nur zwischen halb sieben und acht Uhr
stattfinden. Die Gesamtzahl der Besuche im Jahr 2020 betragt 968 (diese Zahl beinhaltet ggf. zwei
Fahrten zum SchlieRen einer Akte, wenn die Person beim ersten Besuch abwesend war).

Hilfsweise sorgen die Sozialarbeiter fiir die Bearbeitung von Akten, in denen sich der Antragsteller

einem medizinischen Gutachten unterziehen muss, um die spezifische Bedingung von Artikel 2 (4) b)
und 2 (5) b) des REVIS-Gesetzes zu lberprifen.

2.15. Medizinische Mitarbeiter

Artikel 2 Absatz 5 Buchstabe b) sieht vor, dass eine Person Anspruch auf den Revis haben kann, ohne
die Bedingung des Artikels 2 Absatz 1 Buchstabe d) zu erfiillen, wenn sie aus Griinden des
korperlichen oder geistigen Gesundheitszustandes durch ein arztliches Gutachten eines vom
Vorsitzenden des Fonds autorisierten Arztes verhindert ist.

gy Anzahl der

Geschaftsjahr Untersuchungen
2019 186
2020 215

2.16. Jahrliche Kontrolle und Vorladungen

Die Stelle fiir die Verwaltung des REVIS/RPGH fiihrte 2011 eine jihrliche Uberwachung der REVIS-Akten
ein, in Erfillung ihrer Aufgabe der Uberpriifung ihrer Akten und der Erkennung der Veranderung in der
Situation nicht gemeldeter Empfinger. Ziel ist, die Anzahl an Uberzahlungen zu erkennen.

Einzelpersonen erhalten einen Brief, in dem die Berechnung der Leistung dargelegt wird und der
spezifische Fragen zu ihrer Situation enthdlt. Wenn das ausgefiillte und unterschriebene
Kontrollschreiben nicht zurlickgeschickt wird, kann die Leistung entzogen werden.

Ziel ist es auch, die Beglinstigten zu unterstitzen, die verpflichtet sind, alle Verdnderungen in ihrer
Haushalts- und Finanzsituation zu melden.

Diese Aufgabe wird von einer separaten Stelle durchgefiihrt. Die Anzahl der im Haushaltsjahr 2020
durchgefiihrten Inspektionen betragt 6.761 und liegt angesichts der erschwerten Umstande durch
die Corona-Krise weiterhin unter dem Durchschnitt der vergangenen Haushaltsjahre.

Der FNS ladt die Beginstigten in der Regel auch zum Empfang ein, um das Wohnsitzerfordernis und
insbesondere die regelmallige und kontinuierliche Anwesenheit auf dem Territorium des Landes zu
Uberprifen. Diese Kontrolle hat sich als nitzlich erwiesen, da die Dienststellen in der Vergangenheit
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festgestellt haben, dass eine betrachtliche Anzahl von Leistungsempfangern regelmaRig im Ausland
wohnt, aber ihren Wohnsitz in einer luxemburgischen Gemeinde behalt.

Diese Vorladungen dienen auch zur Kontrolle von genehmigten Auslandsaufenthalten, die auf 35
Kalendertage pro Jahr begrenzt sind.

Im Haushaltsjahr 2020 war der FNS nicht in der Lage, die Beglinstigten einzuberufen, da die
Pandemie die SchlieBung der Schalter erforderlich machte.

2.17. Rechtsstreitigkeiten und Mediation

Die Entscheidungen des Nationalen Solidaritatsfonds kénnen in erster Instanz beim Schlichtungsrat
der sozialen Sicherheit (CASS) und in zweiter Instanz beim Obersten Rat der sozialen Sicherheit (CSSS)
angefochten werden.

Die Rechtsabteilung analysiert neue Berufungen, bevor sie die Verwaltungsakte an das
angerufene Gericht weiterleitet, um festzustellen, ob die getroffene Entscheidung nicht einer
internen Uberpriifung unterzogen werden kann.

Statistiken

Streitfille Anzahl

Anzahl der von der CASS registrierten Berufungen 150
Anzahl der von der Prozessabteilung vor der CASS eingelegten Rechtsmittel 127
Anzahl der CASS-Anhérungen, die von der Prozessabteilung bearbeitet 27
CASS-Urteile 59
Von der CASS gefillte Urteile 14
Beschwerden von Seiten der Schlichtungsstelle Anzahl

eine REVIS-Angelegenheit betreffend 8
eine RPGH-Angelegenheit betreffend 1
eine AVC-Angelegenheit betreffend 6
eine PALIM-Angelegenheit betreffend 2
Gesamt 17

256

Ministerium fiir Familie, Integration und die Grofregion — Tatigkeitsbericht 2020



3. Servior

3.1. Die Leitungsebene

SERVIOR ist eine 6ffentliche Einrichtung, die 1998 gegriindet wurde, um alteren Menschen zu dienen.

Die Direktoren der offentlichen Einrichtung "Zentren, Heime und Dienste fiir dltere Menschen"
werden flr eine Amtszeit von 6 Jahren ernannt. Seit dem 1. Januar 2017 setzt sich das Board of
Directors wie folgt zusammen, mit der Ernennung eines neuen Vorsitzenden zum 19. Juli 2019:

. Dominique Faber, Vorsitzende
. Dan Theisen, Vize-Vorsitzende
. Laurent Jomé, Mitglied

. Marc Vanolst, Mitglied

) Rui Gomes, Mitglied

Der Verwaltungsrat bereitet das Unternehmen zusammen mit der Geschaftsleitung auf die
Entwicklungen in der Branche im Allgemeinen vor und erarbeitet eine Strategie, die die Ziele
definiert, die sich SERVIOR setzen will, um den zukiinftigen Herausforderungen zu begegnen.

Die allgemeine Verwaltung des Konzerns wird sichergestellt durch

) Alain Dichter, Geschaftsfuhrer
. Corinne Theis, Leiterin der Personalabteilung und Kundenbetreuung
. Raoul Vinandy, Betriebsleiter

3.2. Die Mitarbeiter von SERVIOR

Mit 2.196 Mitarbeitern gehort SERVIOR zu den 20 grofiten Arbeitgebern im GroBherzogtum
Luxemburg.

Im Jahr 2020 stellte SERVIOR 196 neue Mitarbeiter mit unbefristeten Vertragen ein. SERVIOR bietet
auch regelmaRig Ausbildungsplatze an, sowohl im Bereich der Pflege und Betreuung als auch in den
Bereichen Gastronomie und Verwaltung.

Mehr als zwei Drittel der Belegschaft arbeiten im Bereich Pflege und Betreuung (1.514 Mitarbeiter
oder 68,9 %). Hauswirtschaftliches Personal (Kochen, Verpflegung und Reinigung) macht 23,2
Prozent aus, die restlichen 7,9 Prozent entfallen auf administrative und technische Bereiche.

Der Frauenanteil betragt 78,3 Prozent und das Durchschnittsalter aller Mitarbeiter liegt bei etwa 41
Jahren.
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3.3. Die Tétigkeiten von SERVIOR

In der Tat musste SERVIOR aufgrund der Gesundheitskrise im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie
seinen Flhrungsstil anpassen, um den vielfaltigen Herausforderungen, die sich aus der Krise ergeben,
gerecht zu werden. AuRerdem konzentrierte sich SERVIOR in der ersten Phase der Pandemie auf die
Anschaffung von personlicher Schutzausristung, um die Sicherheit der Bewohner und Mitarbeiter zu
gewadbhrleisten. Nach den GesundheitsmalRnahmen, die der nationalen und internationalen Behérden —
wie die vorilibergehende SchlieBung von Grenzibergiangen — hat SERVIOR mehrere Schritte
unternommen, um die Anwesenheit von Mitarbeitern zu gewahrleisten. SERVIOR hat beispielsweise
ein Shuttle-System organisiert, um den Transfer von Mitarbeitern, die sich nicht fir Urlaub zur
Unterstlitzung der Familie entschieden haben, zu Kinderbetreuungseinrichtungen sicherzustellen.
Um die Erschopfung des Grenzpersonals zu vermeiden, hat SERVIOR gemeinsam mit den nationalen
Behorden die Unterbringung des Personals in verschiedenen luxemburgischen Hotels organisiert.

Im Hinblick auf die Betreuung der Bewohner mussten einige Anpassungen an die gewohnte
Arbeitsweise vorgenommen werden, wie z. B. die Organisation des Zimmerservices nach der
SchlieBung der Restaurants der Unterkunftseinrichtungen. Da Besuche wahrend der Entlassungsphase
verboten waren, richtete SERVIOR mehrere Kommunikationskandle ein (Website, Mail,
Videokonferenz, SMS), um die Angehdrigen auf dem Laufenden zu halten und den Bewohnern die
Moglichkeit zu geben, ihre Familien zu kontaktieren. Nach der sukzessiven Entgrenzung war eine
Wiederaufnahme der Besuche an den dafiir vorgesehenen Stellen mdglich. Um Isolation und
Abgeschiedenheit der Bewohner zu vermeiden, wurde deren Betreuung schlielRlich neu organisiert,
um punktliche Betreuungstatigkeiten unter Einhaltung hygienischer MalRnahmen zu gewahrleisten.

Die Haupttatigkeit, die Unterbringung von etwa 1.670 Klienten in ihren 15 Zentren (8 CIPA, 6
Pflegeheime und 1 Einrichtung fiir betreutes Wohnen) im ganzen Land, wurde durch die Pandemie
stark beeintrachtigt. In der Tat wurden wéahrend des Lockdowns und anschlieBend wahrend der
kritischen Phasen die Neuaufnahmen von Kunden unterbrochen. Diese temporaren Mallnahmen
wurden beschlossen, um den Standorten die Moglichkeit zu geben, ihre Organisation zu stabilisieren,
um den vor Ort anwesenden Teams die Moglichkeit zu geben, sich an die neue Situation anzupassen
(SchlieBung von Restaurants, Zimmerservice, Organisation von Besuchen in speziellen Bereichen,
Anpassung des Kundensupports an das Niveau der Aktivitditen usw.), um mit dem Mangel an
Ressourcen fertig zu werden (Quarantane des Personals) und schlieBlich um maximale Sicherheit,
Aufmerksamkeit und Unterstiitzung fir die vor Ort anwesenden Kunden zu gewahrleisten.

Trotz dieser im Rahmen der Pandemie beschlossenen MaRnahmen konnten 418 neu aufgenommene
Patienten mit einem Durchschnittsalter von 83 Jahren operiert werden.

Seit einigen Jahren steigt die Zahl der Einweisungen nach Krankenhausaufenthalten, was SERVIOR
dazu veranlasst hat, die Zusammenarbeit mit Krankenhdusern zu intensivieren, um Patienten, die
nicht mehr nach Hause zuriickkehren kénnen, direkt in ein Seniorenheim zu verlegen.

In diesem Sinne wurde 2020 ein Memorandum of Understanding zwischen SERVIOR und dem CHEM
(Centre hospitalier Emile Mayrisch) unterzeichnet, zwei Partnern, die seit 2013 im Rahmen der
Lebensmittelproduktion fir den Standort Dudelange des CHEM zusammenarbeiten. Diese
Zusammenarbeit wurde mit der Griindung der Gesellschaft , Alliance Saveurs et Santé” am 1. Januar
2021 bestatigt, deren Ziel es ist, ein gemeinsames Lebensmittelproduktions- und
Verpflegungsprogramm fiir die Bediirfnisse des CHEM zu entwickeln, was die Komplementaritat der
beiden Einrichtungen in Bezug auf diese Dienstleistungen unterstreicht.
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Dariliber hinaus setzte SERVIOR seine Aktivitaten fort, die zum Teil stark von der Pandemie betroffen
waren.

SERVIOR bot seinen Dienst ,Essen auf Radern” den Einwohnern von 31 Gemeinden an. Es ist ein Dienst,
der abwechslungsreiche und ausgewogene Menlis fir alle Senioren anbietet, die nicht mehr in der Lage
sind, Mahlzeiten zu Hause zuzubereiten oder einfach nur einen komfortablen Service geniefRen
mochten. Mit der Pandemie hat diese Dienstleistung ein neues Interesse in der gesamten Bevolkerung
gefunden. In der Tat war die Nachfrage nach Mahlzeiten aus den Gemeinden so grol, dass die
Produktion und Lagerung der Produkte sowie die Auslieferung eine echte Herausforderung fiir den fast
ausgelasteten Dienst darstellten. Mit der Unterstiitzung von Partnerschaften war SERVIOR in der Lage,
die Produktion zu erhéhen und die wachsende Nachfrage zu befriedigen. Tatsachlich ist die regulare
Produktion, die im Jahr 2019 bei 167.000 Einheiten lag, wahrend der Pandemiezeit auf 218.000
Einheiten gestiegen.

Auch die Aktivitaten des Foyer de jour, des Table de midi und der Ferienzimmer sind von den durch
die Pandemie entstandenen Situationen betroffen.

Die IT-Partnerschaft mit dem ,,Hospice Civil de la Ville de Luxembourg” wurde fortgesetzt.

SchlieBlich hat SERVIOR darauf geachtet, die Modernisierung seines Immobilienbestandes
fortzusetzen, der die wesentliche Grundlage fiir seine Haupttatigkeit, die Beherbergung und
Kundenbetreuung, darstellt. Der Bau von Differdange sowie der Bau des Bascharage-Gelandes, in
Zusammenarbeit mit der 6ffentlichen Gebaudeverwaltung, wurden fortgesetzt. Die Er6ffnung beider
Standorte ist fir 2022 bzw. 2023 geplant. SERVIOR konnte auch den Streit im Zusammenhang mit
dem Fall Rumelange beilegen und die konzeptionellen und architektonischen Arbeiten wieder
aufnehmen mit dem Ziel, die Arbeiten 2022/2023 zu beginnen.

Weitere Informationen zu den Aktivitaten finden Sie unter www.servior.lu.
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B. Abteilung fur Integration

1. Einfiihrung

Dieser Bericht bietet einen Kontext fiir die Aktivitaten der Abteilung fir Integration im Jahr 2020. Das
Gesetz vom 4. Dezember 2019 war der Ausgangspunkt fiir die Schaffung der Abteilung innerhalb des
Ministeriums fiir Familie, Integration und die GroRregion. So stand das Ende des Jahres 2019 im
Zeichen der Vorbereitungen zur Griindung der Abteilung fir Integration, die im Jahr 2020 eine Reihe
von MaBnahmen entwickeln und zahlreiche Kooperationen eingehen konnte.

Die Abteilung fir Integration hat mehrere Handlungsfelder:

- Koordinierung des interministeriellen Ausschusses fiir Integration
- Integrationsprojekte

- Integrationsprogramme

- Kommunale und regionale Integration

Zur Abteilung fir Integration gehéren zudem:

- Eine Einheit, die sich mit Studien und Konsultationen mit externen Stakeholdern beschaftigt
- Ab Juni 2020: ein Kommunikationsdienst

Die Integrationsabteilung besteht Ende Juni aus einem Team von 24 Personen.

2. Der interministerielle Ausschuss fiir Integration

Seit 2018 gibt es in Luxemburg einen Nationalen Aktionsplan fiir Integration (PAN Integration). Das
Interministerielle Komitee fir Integration, unter der Koordination der Abteilung fiir Integration,
erstellt und tGberwacht die Umsetzung des PAN Integration.

In diesem Gremium, dessen Hauptziel es ist, auf die Notwendigkeit der Koordination, der Biindelung,
des Austauschs und der Schaffung von Synergien im Hinblick auf eine bereichslibergreifende und
nachhaltige Integrationspolitik zu reagieren, sind insbesondere die folgenden Ministerien und
Verwaltungen vertreten:

- Agentur flr Arbeit und Entwicklung

- Ministerium fur Wirtschaft

- Ministerium flr nationale Bildung, Kindheit und Jugend

- Ministerium fir die Gleichstellung von Frauen und Mannern
- Ministerium fiir Hochschulbildung und Forschung

- Ministerium des Innern

- Ministerium fur Kultur

- Ministerium flir Familie, Integration und die GroRRregion

- Ministerium fur 6ffentlichen Dienst und Verwaltungsreform
- Justizministerium

260
Ministerium fiir Familie, Integration und die Grofregion — Tatigkeitsbericht 2020



- Gesundheitsministerium

- Ministerium flir auswartige und europaische Angelegenheiten (Direktion fiir Einwanderung
und Nationale Aufnahmestelle)

- Ministerium fir Wohnungswesen

- Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung und die soziale und solidarische Wirtschaft

Im Jahr 2020 konzentrierte sich die Arbeit des Interministeriellen Ausschusses fiir Integration auf die
Auswahl von Projekten im Rahmen des Projektaufrufs 2020 sowie auf die Vorbereitung des
Projektaufrufs fir den PAN 2021.

Darliber hinaus tagte der Ausschuss 2020 erstmals als erweiterter Ausschuss und lud Vertreter der
Zivilgesellschaft ein. Um den regelmafigen Austausch zwischen den Ausschussmitgliedern und der
Zivilgesellschaft fortzusetzen, wurde beschlossen, im Jahr 2021 mehrere gemeinsame Treffen zu
veranstalten.

3. Abteilung fiir Integrationsprojekte

¢ Nationaler Aktionsplan fiir Integration (PAN Integration)
Die Abteilung fir Integration des Ministeriums fiir Familie, Integration und GroRregion koordiniert
die Integrationspolitik, um den Nationalen Aktionsplan (NAP Integration) in enger Zusammenarbeit
mit den verschiedenen Akteuren umzusetzen.

Der im November 2019 gestartete Aufruf fir PAN-2020-Projekte zielte auf die Finanzierung von
Projekten in den folgenden 3 Bereichen ab:

- Studien und Forschung fiir ein besseres Verstandnis der Integrationsbedirfnisse in
Luxemburg

- Projekte zur Starkung der Kompetenzen zur Forderung der Integration im GroRBherzogtum
Luxemburg

- Projekte zur Forderung der Teilhabe am gesellschaftlichen, politischen, kulturellen und
wirtschaftlichen Leben und/oder des Bewusstseins fur Integration

Dieser Aufruf, der eines der Finanzierungsinstrumente im Rahmen des PAN Integration ist, war mit
rund 58 eingegangenen Projekten ein groRer Erfolg.

Nach der Auswahl durch den Interministeriellen Ausschuss fiir Integration wurden schlieBlich 13
Projekte fir insgesamt ca. 730.000 € ausgewahlt. Urspriinglich sollten die Projekte zwischen April
und Dezember 2020 umgesetzt werden, mussten jedoch an die Herausforderungen der
Gesundheitskrise angepasst werden, so dass der Start einiger Projekte um mehrere Monate
verschoben werden musste.
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Liste mit Projekten:

Projekttrager

Projekttitel

Centre de Documentation sur les
Migrations Humaines (CDMH)

« A fleur de peau : étre afro-descendant
au Luxembourg »

Coopération Nord-Sud

Playing the connection, ein Weg der Integration
zwischen jungen Fliichtlingen, Migranten und
Luxemburgern durch Sport und Kunst.

De Reso

WritedInclusion - Eine Reihe von Schreib- und
Rendering-Workshops zum Thema der
gemeinsamen Integration.

Inlingua Luxembourg

Franzosisch als Sprache der Integration in 3
Akten

Le Jardin des Possibles

Pierres et Partages

Létz Rise Up

Peanut Project

Luxembourg Institute  of
Economic Research (LISER)

Socio-

Analyse der Orte, an dem sich Immigranten in
Luxemburg niederlassen

Mamie et Moi

Collectif au Carré

Multi-LEARN

,Parcours d’enquéte d’information”

Respect.lu / Zentrum gegen
Radikalisierung

Dialog statt Hass / Miteinander Reden statt
Hassen

Université du Luxembourg

Soziales Kapital bei der Integration von
jungen Erwachsenen mit
Migrationshintergrund in Luxemburg.
Theorie und Praxis

Universitat Luxemburg

Aktives Altern in Luxemburg (VAL):
Bediirfnisse der luxemburgischen und
nicht-luxemburgischen Einwohner und ihre
Teilnahme bzw. Nichtteilnahme an den von
den verschiedenen Diensten angebotenen
Aktivitaten

Work in Progress

Zukunft entwerfen: Kbnnen soziale
Unternehmen die Zukunft von Fliichtlingen
und Migranten verdndern?

Dariliber hinaus wurde im November 2020 der Aufruf zur Einreichung von Projekten fiir den PAN
2021 gestartet, wobei die Frist fur die Einreichung von Antragen auf den 6. Januar 2021
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festgelegt wurde. Dieser Aufruf zur Einreichung von Projekten basiert auf zwei Achsen der
Intervention:

- Vielfalt und der Kampf gegen Diskriminierung
-Sprache lernen und liben

Im November 2020 wurden zwei Online-Informationssitzungen fiir interessierte Projekttrager
organisiert.

o Der Europaische Fonds fiir Asyl, Migration und Integration

Das allgemeine Ziel des 2014 eingerichteten ,,Europaischen Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds
(AMIF)“ besteht darin, unter uneingeschrankter Wahrung der in der Charta der Grundrechte der
Europdischen Union verankerten Rechte und Grundsdtze zur wirksamen Steuerung der
Migrationsstrome sowie zur Umsetzung, Starkung und Weiterentwicklung der gemeinsamen Asyl-
und Einwanderungspolitik beizutragen. Das nationale Programm Luxemburgs sieht flr den Zeitraum
2014-2020 einen Betrag von 15,7 Mio. EUR fir die Durchfiihrung von MaRnahmen in den Bereichen
Asyl, Migration, Integration und Riickkehr vor.

Im Juni 2020 hat die Abteilung fiir Integration, die beauftragte Behorde des AMIF-Fonds, zusammen
mit dem Nationalen Biiro fir Aufnahme einen Aufruf zur Einreichung von Vorschlagen fir die
Finanzierung von Projekten veroffentlicht, die zwischen dem 1. Januar 2021 und dem 30. Juni 2022
durchgefiihrt werden sollen. Im Rahmen des spezifischen Ziels ,Integration von
Drittstaatsangehorigen” wurden zwei Studienprojekte ausgewahlt, namlich das Projekt
Lldentifikation und Integration von Staatsangehérigen in das Leben des Landes fiir eine bessere Resilienz
und Partizipation” von EcoTransFaire und das Projekt ,Partizipation am Vereinsleben und Integration
von Drittstaatsangehérigen in Luxemburg” des LISER.

Darliber hinaus beteiligte sich die Integrationsabteilung an den Vorbereitungsarbeiten fur die
Entwicklung und Umsetzung des neuen AMIF-Programms 2021-2027.

¢ Konventionen und Kooperationsvereinbarungen

Um die Integrationsarbeit vor Ort zu unterstiitzen und zu férdern, engagiert sich die Abteilung fir
Integration in der Unterstiitzung von Integrationsprojekten und -einsdtzen. Die Abteilung schlieRt
Konventionen und Kooperationsvereinbarungen mit bestimmten Verbanden ab, namlich ASTI, CLAE,
CEFIS und Caritas. Diese Zusammenarbeit, die die vom MIFA-DI vorgeschlagenen
IntegrationsmalBnahmen erganzt, ermoglicht es, auf die von der Integration direkt betroffenen
Zielgruppen einzuwirken, seien es Gemeinden, Vereine oder Einzelpersonen, mit dem Ziel, die
Integration auf allen Ebenen zu erleichtern und die Rolle der Multiplikatoren zu fordern.

So wurden die folgenden Aktivitditen und Missionen im Rahmen der Konventionen- und
Kooperationsvereinbarungen 2020 durchgefiihrt:

Die ASTI deckt 3 Aktionsbereiche ab:

- Unterstlitzung der Gemeinden im Rahmen der Umsetzung von Aktionen und
MaBnahmen im Bereich der lokalen Integration durch die interkulturelle Agentur
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- Verwaltung des direkten miindlichen Ubersetzungsdienstes (TOD)
Strukturierung der Informationsbereitstellung zum Freizligigkeits- und Zuwanderungs-
gesetz.

Die CLAE hat funf Achsen eingerichtet, um einen interkulturellen Raum zu schaffen, der die
Staatsbirgerschaft von Menschen fordert, die zugewandert sind:

- Forderung der Aufnahme, Information, Orientierung und Grundbildung von Einzel-
personen und Familien durch einen Birgerempfangsbereich und Informations- und
Schulungsveranstaltungen fiir die Unterzeichner des Vertrags fir die Aufnahme von
Integration (CAl)

- Férderung und Unterstiitzung assoziativer und biirgerlicher AuRerungen im Zusammen-
hang mit sozialer und kultureller Umstrukturierung

- Werkzeuge zu schaffen, zu teilen und zu verbreiten, die die Dynamik von Verbanden und
Blirgern fordern;

- Raume fiir Ubertragung und Austausch schaffen

- Den Birgern neue Impulse fiir Paradigmen geben

Das CEFIS hat eine Forschungsaktion auf lokaler Ebene durchgefiihrt, die darauf abzielt,
Methoden und Werkzeuge fiir die Durchfiihrung einer Bestandsaufnahme und Bedarfsdiagnose
fiir einen kommunalen Integrationsplan zu entwickeln, zu testen und zu evaluieren.

Die Caritas intervenierte durch 2 spezifische Projekte:

- Das "Centre Oasis" hat das Ziel, die Autonomie der nicht-luxemburgischen Einwohner zu
fordern und ihre Teilnahme an der luxemburgischen Gesellschaft zu verbessern;

- Die Strukturierung des Angebots an grundlegenden Informationen Uber das Leben in
Luxemburg, die die Rezeption von IPR und BPlI durch Informations- und
Sensibilisierungsveranstaltungen ermoglicht.

Die Vereinbarungen werden jahrlich erneuert und ermoglichen so die Anpassung der Aktivitaten
an die Entwicklung der ermittelten Bediirfnisse in diesem Bereich.

e Subventionen fiir Verbande

Uber den Etat-Artikel "Zuschiisse fiir Projekte im Bereich der Integration und des Kampfes gegen
Diskriminierung" bietet das Ministerium flr Familie, Integration und die GroRRregion eine einmalige
finanzielle Unterstiitzung flr Vereine und/oder Verbande, die Aktionen zugunsten der Integration
initiieren.

Im Jahr 2020 wurden 11 Férderantrage von Vereinen eingereicht. 3 Projekte konnten von einem
Zuschuss in Hohe von ca. 87.000 € profitieren:

Organisation Projekttitel
CLAE 37. Festival der Migration, Kulturen und
Staatsbuirgerschaft
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Jesuit Refugee Service Luxembourg Sommerakademie fir junge Fliichtlinge

Létz Rise Up Workshops zum Thema "Strukturelle und
institutionelle Aspekte von Rassen-
diskriminierung".

e  Le Diversity Day

Seit 6 Jahren ist der Diversity-Tag Létzebuerg eine einzigartige Gelegenheit fiir jedes
Unternehmen, jede offentliche Organisation oder jeden Verein, sein tagliches Engagement zu
veranschaulichen und die Vielfalt zu férdern. Im Jahr 2021 haben sich viele Organisationen mit
Workshops, Diskussionsgruppen, runden Tischen, Konferenzen oder Videokonferenzen am
Programm beteiligt.

Die Ministerin flir Familie und Integration, Corinne Cahen, und Schirmherrin der Charta der
Vielfalt von Létzebuerg, besuchte Organisationen in Aktion und nahm unter anderem an einem
runden Tisch zum Thema Multikulturalismus und dem Start von Sensibilisierungskampagnen teil.
Der Minister nahm auch virtuell an 3 Veranstaltungen teil.

Der Diversity Day 2020 wurde mit der 10. offiziellen Unterschriftensitzung der Charta der Vielfalt
abgeschlossen. Die virtuelle Signierstunde brachte mehr als 100 Teilnehmer zusammen. Die
Charta der Vielfalt von Létzebuerg hat inzwischen Uber 200 Unterzeichner. Die 26 neuen
Unterzeichner im Jahr 2020 sind: Aberdeen Standard Investments Luxembourg, Advanzia Bank,
Association des Banques et Banquiers, Luxembourg (ABBL), Association for Luxembourg Fund
Industry (ALFI), ArcelorMittal Belval & Differdange, Bunker Palace, CFL - Société nationale des
chemins de fer luxembourgeois, CHAMP Cargosystems, Clearstream, Confédération
Luxembourgeoise du Commerce (CLC), Dupont de Nemours, Ergo Life, Felten & Associés,
Fiducial Office Solutions, Groupement Montessori Luxembourg, HITEC Luxembourg, Keter
Luxembourg, LuxCSD, Nordea Investment Funds, NTT Nippon Telegraph and Telecom, Payconiq
International, Société Européenne des Satellites (SES), Silver Holdings, Spuerkeess, Talkwalker
und Voyages Emile Weber.

4. Referat fur kommunale und regionale Integration

Das Referat fir kommunale und regionale Integration verfligt (iber ein Budget, das es ihm
ermoglicht, Subventionen an offentliche Einrichtungen im kommunalen Sektor zu vergeben, die
Projekte zur Integration von Nicht-Luxemburgern initiieren und unterstiitzen. Zu Beginn eines jeden
Jahres wird deshalb ein Projektaufruf per Rundschreiben an die Gemeinden des GroBherzogtums
verschickt. Sie konnen ihre Projekte wahrend des laufenden Geschiftsjahres einreichen, bis die
Mittel erschopft sind. Zu den Foérderantragen gehoren die Organisation von interkulturellen Festen,
Publikationen und Veranstaltungen zur BegriiBung von Neuankémmlingen oder Aktivitdten rund um
die Sprachpraxis. Da die Gesundheitssituation im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie die
Aktivitaiten der Gemeinden stark beeinflusst hat, gab es daher 2020 nur wenige Antrdge auf
Zuschsse.

e Teambildung

Das Team der Abteilung fir kommunale und regionale Integration wurde im Laufe des Jahres 2020
zweimal verstarkt. Diese personelle Verstarkung war umso wichtiger, als die Unterstitzung der
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Kommunen und insbesondere der kommunalen beratenden Integrationskommissionen (CCIC) eine
der Komponenten ist, die die Integrationsabteilung starken muss.

e Unterstiitzung fiir kommunale beratende Integrationskommissionen (CCIC)

Zu Beginn des Jahres gab es mehrere Termine, bei denen die Abteilung fiir kommunale und regionale
Integration an CCIC-Treffen teilnahm, um die Gegebenheiten kennenzulernen und bewdahrte
Verfahren auszutauschen. Da die persoénlichen CCIC-Sitzungen mit dem Lockdown im Marz ausfielen,
musste diese Aktivitat fir den groBten Teil des Jahres 2020 unterbrochen werden, mit ein paar
Ausnahmen.

Das Team hat jedoch ein zweiphasiges Projekt gestartet, um die Funktionsweise und den Bedarf der
CCICs zu analysieren. Die erste war eine zweisprachige Online-Umfrage, bei der alle Voll- und
Ersatzmitglieder der IHK zur Teilnahme eingeladen wurden. Mitglieder aus zwei Dritteln der
Gemeinden im GroBherzogtum reagierten positiv auf die quantitative Phase der Analyse.

Die zweite Stufe wurde von einem externen Experten, namlich dem Beratungsunternehmen Deloitte,
durchgefiihrt. Qualitative Interviews mit den Mitgliedern von etwa dreiRig CCICs, die aufgrund ihrer
geografischen Reprasentativitdat ausgewahlt wurden, ermoglichten es Deloitte, seinen
abschlieBenden Analysebericht zu verfassen und nicht nur Feststellungen, sondern auch
Empfehlungen zu enthalten, die von der MIFA-DI aufgegriffen werden kdnnten, um die CCICs besser
anzuleiten und ihnen zu ermdéglichen, ihre Arbeit zu optimieren. Diese Ergebnisse werden im Jahr
2021 veroffentlicht und den Gemeinden vorgestellt.

¢ Die ,GRESIL”

Seit 2018 ist die GRESIL (GRoupe d’Echange et de Soutien en matiere d’Intégration au niveau Local)
ein fester Termin in der Agenda der Mitglieder der kommunalen Beratungskommissionen der
Integration. Diese alle zwei Jahre stattfindende Veranstaltung ist sowohl ein geselliger Moment des
Austauschs und der Vernetzung zwischen CCIC-Mitgliedern als auch ein Weiterbildungsprogramm, das
ihre Arbeit als Ehrenamtliche in ihren Gemeinden erleichtern soll. Da die aktuellen
GesundheitsmaBnahmen es MIFA-DI und seinen Partnern nicht erlaubten, diese Veranstaltung im
Frihjahr personlich zu organisieren, mussten die Vorbereitungen pausiert und bei einer zukinftigen
Veranstaltung wieder aufgenommen werden. Die gesundheitliche Situation zwang die Organisatoren
schlieRlich dazu, auch die Herbstsitzung zu verschieben. Dennoch haben Ende 2020 die Vorbereitungen
flr eine digitale Version der GRESIL begonnen, die Ende Januar 2021 stattfinden soll.

Die Ergebnisse friiherer Ausgaben des GRESIL wurden in "5-clés-Broschiiren” zusammengestellt.
Diese Schreib-, Formatierungs- und Ubersetzungsarbeiten wurden im zweiten Quartal 2020 in
Zusammenarbeit mit den Mitorganisatoren der GRESIL durchgefiihrt. Die Broschiiren sind jetzt auf
Franzdsisch und Deutsch in Papier- und Digitalform erhiltlich. Sie dienen als "Leitfaden" fiir CCIC-
Mitglieder bei der Organisation ihrer lokalen und regionalen Aktivitaten. Eine digitale Version wurde
an die Teilnehmer der vier vorherigen GRESIL-Ausgaben verschickt.

¢ Der neue kommunale Integrationsplan (PCl 2.0)

Der kommunale Integrationsplan (PCl) ist ein politisches Instrument, das es den Kommunen
ermoglicht, ihre MaBnahmen zugunsten der Integration nachhaltig zu gestalten und eine echte
Integrationsstrategie zu verfolgen. Eine Analyse bestehender oder geplanter PCl hat jedoch die
Unzulanglichkeiten dieses Instruments aufgezeigt und es hat sich als notwendig erwiesen, es zu
Uberarbeiten, um es zu optimieren. Damit war ein neuer "PCl 2.0"-Ansatz geboren, der mit den
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MIFA-DI-Tagungspartnern vorgestellt und diskutiert wurde. Potenzielle Gemeinden wurden fir die
Vorbereitung einer Pilotphase benannt, die 2021 beginnen soll, und es wurden Treffen mit den
politischen Verantwortlichen dieser Gemeinden organisiert, um ihr Engagement fiir das Projekt
sicherzustellen.

Im gleichen Zusammenhang hat das MIFA-DI in Zusammenarbeit mit zwei seiner Partner, ASTI und
CEFIS, die Einstellung von zwei Integrationsberatern im Jahr 2020 vorbereitet, die die
Pilotkommunen bei der Umsetzung ihrer PCI 2.0 unterstiitzen werden.

Das Team der Abteilung fir kommunale und regionale Integration hat in Zusammenarbeit mit dem
Kommunikationsdienst der Abteilung ein Faltblatt konzipiert, das an die Gemeinden verteilt werden
soll. Es richtet sich an Neuankdmmlinge und erinnert sie in einfacher visueller Form daran, wie sie
am Leben der Kommune und am Zusammenleben in der Kommune teilnehmen kdnnen. Ein
besonderer Schwerpunkt wird auf die politische Partizipation gelegt. Es wird zum Ende des ersten
Quartals 2021 verfiigbar sein.

5. Einheit fiir Integrationsprogramme

Die Integrationsabteilung ist flr die Verwaltung der Integrationsprogramme des Staates zustandig,
und zwar flir das Programm zur begleiteten Integration (Parcours d’intégration accompagné PIA) fir
Antragsteller und Personen mit internationalem Schutzstatus und fir den Aufnahme- und
Integrationsvertrag (Contrat d’accueil et d’intégration CAI), der sich an nicht-luxemburgische
Einwohner ab 16 Jahren, Neuankémmlinge oder Personen richtet, die sich schon ldanger im
GroRherzogtum Luxemburg niedergelassen haben. Im Laufe des Jahres 2020 wurden diese beiden
Programme in einer Organisationseinheit zusammengefiihrt, um Synergien in der administrativen
Abwicklung und inhaltlich zu erzielen.

Das PIA-Konzept zielt auf die Integration von Personen, die internationalen Schutz beantragt haben,
ab den ersten Wochen nach ihrer Ankunft in Luxemburg. Angesichts der heterogenen Herkunft der
Teilnehmer basiert das Programm auf zwei Elementen, namlich dem Erlernen der Landes- und
Verwaltungssprache und dem Verstandnis, wie der Alltag in Luxemburg funktioniert.

Die Sprachintegrationskurse werden von der Abteilung fir Erwachsenenbildung des Ministeriums fiir
Bildung, Kinder und Jugend organisiert. Die Abteilung fiir Integration bietet ihrerseits
Informationsveranstaltungen an, die es den Teilnehmern ermdglichen, sich mit dem Leben in
Luxemburg vertraut zu machen und sie gleichzeitig einladen, sich aktiv an ihrem Integrationsprozess
zu beteiligen.

Der Aufnahme- und Integrationsvertrag ermoglicht den unterzeichnenden Kandidaten die Teil-
nahme an den folgenden Dienstleistungen:

e ErmaRigte Sprachkurse in Luxemburgisch, Franzosisch oder Deutsch, die einen ersten Zugang
zur Dreisprachigkeit ermoglichen, die das Alltagsleben im GroRRherzogtum pragt.

e Kurse zur politischen Bildung, die einen partizipativen Charakter haben und dazu
beitragen, die Kenntnisse und das Verstandnis z. B. fiir die Traditionen und Brauche, die
Geschichte, die Kultur und das politische System des GroRherzogtums zu verbessern.

e Ein Orientierungstag, der die Orientierung im taglichen Leben erleichtert, wie z.B. den
Zugang zu den zustandigen Behoérden fir Verwaltungsverfahren und zu den Akteuren des
Vereins-, Kultur- und Sportlebens in Luxemburg.
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Diese Dienstleistungen werden in enger Zusammenarbeit mit den zahlreichen institutionellen und
assoziativen Partnern der Abteilung fiir Integration organisiert, insbesondere mit dem Dienst fir
Erwachsenenbildung des Ministeriums fiir nationale Bildung, Kinder und Jugend.

Seit dem Start des Programms wurden bis Ende Dezember 2020 insgesamt 9.632 Aufnahme- und
Integrationsvertrage unterzeichnet, davon 368 im Laufe des Jahres 2020. 59 % dieser Unterzeichner
sind Frauen, 41 % Manner. Im Jahr 2020 waren 10,9 % der Unterzeichner indischer Nationalitat, 8,4
% italienischer Nationalitat, gefolgt von portugiesischen (7,9 %), spanischen (5,7 %) und
brasilianischen (5,4 %) Unterzeichnern. Insgesamt unterzeichneten im Jahr 2020 Staatsangehorige
aus 76 Landern das CAl.

Unterzeichner 2020 nach Nationalitét (in %)

Signataires 2020 par nationalité (en %)

indienne
11%

italiznne
8%
Autres 3
37w 8

portugaise
B%

espagnole

6%

brasilienne
5%
polonaise

€% turgue raumaine

2% . e
marocaine
3%  ukrainienne
3%

serbe francaise 4%
3% 4%

Quelle: Datenbank FMICAI

Diejenigen, die ihre vertraglichen Verpflichtungen erfiillt haben, erhalten ein Zertifikat, das ihr
Engagement fir die Integration belegt. Die Erfullung des Vertrages wird — unter bestimmten
Voraussetzungen — fir die Erlangung des langfristigen Aufenthaltsstatus und fir den Erwerb der
Staatsangehorigkeit durch Option beriicksichtigt.

Die Durchfiihrung von Integrationsprogrammen, die grundsatzlich durch Begegnungen, personlichen
Austausch mit den Teilnehmern und gut besuchte Veranstaltungen gekennzeichnet sind, wurde
durch die Covid 19-Krise im Jahr 2020 stark beeintrachtigt. Infolgedessen musste eine Reihe von
Diensten aufgrund der geltenden GesundheitsmaBnahmen verschoben werden.
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e Modernisierung und Digitalisierung

Vor dem Hintergrund der Gesundheitskrise, aber auch, um Integrationsprogramme in Zukunft einer
groReren Zahl von Menschen zuganglich zu machen, sollten die Leistungen der Integrations-
programme so weit wie moglich digitalisiert werden.

Einzeltermine im CAl werden seit September 2020 online angeboten, wobei Menschen, die nicht
Uber die notige Computerausstattung verfiigen, weiterhin persénlich empfangen werden kénnen. Es
ist nun moglich, den Dienst (iber ein Online-Formular zu kontaktieren, das die Bearbeitung von
Anfragen sowie die Terminvergabe flir Unterzeichner, die Anmeldung zu Dienstleistungen und die
Beantragung von Gutscheinen zu ermaRigten Preisen flir Sprachkurse erleichtert.

Der Unterricht zur politischen Bildung, der interaktiv abgehalten wird, fand weiterhin im
Klassenzimmer statt, wobei die geltenden GesundheitsmaRnahmen beachtet wurden. Gleichzeitig
wurden im Laufe des Jahres die notwendigen Vorbereitungen getroffen, um in Zukunft mehr Kurse
per Videokonferenz anzubieten. Die ersten Online-Kurse fanden im Dezember 2020 statt.

Der CAl-Orientierungstag wurde Ende Oktober 2020 zum ersten Mal in virtueller Form organisiert.
Mehr als 500 CAl-Teilnehmer nahmen daran teil und hatten die Moglichkeit, sich mit den
Verwaltungsablaufen und dem Vereinsleben im Grofherzogtum vertraut zu machen, dank der
aktiven Teilnahme von Vertretern verschiedener Ministerien, Verwaltungen und Verbande in
Luxemburg, die an 24 virtuellen Standen anwesend waren. Die Teilnehmer konnten auBerdem
zwischen 11 thematischen Workshops zum Thema Integration wahlen und hatten die Mdglichkeit,
sich in einem mehrsprachigen virtuellen Forum (,,Networking Lounge”) auszutauschen.

Nach einer Ausschreibung im Sommer 2020 wurden neue freiberufliche Trainer fur die Arbeit an
Integrationsprogrammen rekrutiert und ausgebildet, 30 Trainer fir die CAl und 6 fiir die PIA. Ziel ist
es, auch im Hinblick auf eine kiinftig wachsende Teilnehmerzahl einen kontinuierlichen und qualitativ
hochwertigen Service fiir die Integrationsprogramme anbieten zu kénnen.

6. Studien und Beratungen

e Die OECD-Studie

Nach der Schaffung seiner Integrationsabteilung im Januar 2020 beauftragte das Ministerium fir
Familie, Integration und die GroRRregion (MIFA) die Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (OECD) mit einer kurzfristigen Evaluierung bestimmter Aspekte der
Integrationspolitik des GroBherzogtums Luxemburg.

Diese Evaluierung soll insbesondere die verschiedenen Aspekte des derzeitigen rechtlichen Rahmens
fir die Integration in Luxemburg beleuchten und die vorhandenen Instrumente im internationalen
Kontext analysieren. Das Hauptziel der Studie ist die Formulierung konkreter politischer
Empfehlungen im Hinblick auf die Uberarbeitung des Gesetzes vom 16. Dezember 2008 Uber die
Integration von Ausldndern im GrofRherzogtum Luxemburg.

Im Rahmen ihrer Studie trafen die OECD-Experten insbesondere in virtuellen Interviews mit vielen
wichtigen Akteuren im Bereich der Integrationspolitik zusammen, um von deren Erfahrungen zu
profitieren und so deren Fachwissen und Erfahrung auf diesem Gebiet zu nutzen.
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o Die Rassismus-Studie und ethnisch-rassische Diskriminierung

Am 1. Juli 2020 nahm die Abgeordnetenkammer einen Antrag an, in dem die Regierung unter
anderem aufgefordert wird, eine Studie tber das Phdanomen des Rassismus und der Diskriminierung
in Luxemburg in Auftrag zu geben, um eine kohdrente Strategie zu dessen Bekampfung zu
entwickeln.

Um diesem Antrag der Legislative nachzukommen, hat die Abteilung fiir Integration des
Ministeriums fir Familie, Integration und GroRregion (MIFA) das Zentrum fir interkulturelle und
soziale Studien und Ausbildung (CEFIS Asbl) und das Luxemburger Institut fiir sozio6konomische
Forschung (LISER) beauftragt, an der Konzeption der Studie mitzuwirken, sie durchzufiihren und die
Ergebnisse bis Ende 2021 zu berichten.

Auf der Grundlage dieser Ergebnisse werden das CEFIS und das LISER Empfehlungen fir die politische
Ausrichtung im Kampf gegen Rassismus und ethno-rassische Diskriminierung in Luxemburg
formulieren. Es ist anzumerken, dass die Themen und Methoden der besagten Studie im Dezember
2020 im parlamentarischen Ausschuss flir Familie und Integration diskutiert wurden.

o Riicksprache mit den Sozialamtern

Im Rahmen seiner Arbeit zur Integrationspolitik hat das Ministerium fir Familie, Integration und die
GroRregion (MIFA) eine Konsultation der Sozialamter (0S), der Akteure vor Ort und in der
Nachbarschaft, gestartet, um besser beurteilen zu kénnen, wie diese OS auf die Bedirfnisse und
Anforderungen in Bezug auf die Integration in der luxemburgischen Gesellschaft reagieren.

Die besagte Konsultation fand im Oktober 2020 im MIFA statt und brachte Sozialarbeiter aus einer
bestimmten Gruppe von OS zusammen, um deren regionale, soziale und kulturelle Vielfalt besser zu
bericksichtigen: Beaufort und Centrest (durch einen regionalen Beauftragten fiir soziale Inklusion),
die ,Entente des Offices Sociaux asbl“, Differdange, Esch-sur-Alzette, Larochette, Nordstad (durch
einen schriftlichen Beitrag), Pétange, Resonord, Ville de Luxembourg und Wiltz.

Insbesondere war es moglich, eine erste ,Bestandsaufnahme” der vorhandenen Mechanismen zu
erstellen, die verfligbaren Ressourcen zur Verwaltung der Vielfalt der Nutzer aufzulisten und
mogliche Bediirfnisse im Zusammenhang mit der Integration der Einwohner in die luxemburgische
Gesellschaft zu ermitteln. Sie flhrte zur Erstellung eines zusammenfassenden Berichts, der in die
breitere Debatte im Zusammenhang mit der Uberarbeitung des Integrationsgesetzes einflieRen soll.

o Konsultation fiir ein neues Integrationsgesetz
Die Erwartungen und Bedirfnisse in Bezug auf das Zusammenleben haben sich in Luxemburg
weiterentwickelt, so dass das gednderte Gesetz vom 16. Dezember 2008 iber die Integration von
Auslandern reformiert werden muss, um den gesetzlichen Rahmen an die Herausforderungen
unserer Gesellschaft heute und in Zukunft anzupassen.

Integration und Zusammenleben betreffen alle Bereiche des Lebens. Fiir das Ministerium flir Familie,
Integration und die GroRregion ist es wichtig, alle betroffenen Akteure in den Prozess der
Erarbeitung eines neuen Gesetzes einzubeziehen.

So wurde am 26. Oktober 2020 eine breit angelegte Konsultation gestartet; ein Brief wurde an 125
Stakeholder in Luxemburg und der Groliregion verschickt, in dem sie aufgefordert wurden, ihre
Vision der Integration in Luxemburg zu teilen.
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Wahrend dieser breit angelegten Konsultation haben viele Interessenvertreter ihre Meinung an die
Ministerin fiir Familie und Integration, Corinne Cahen, herangetragen. Mit dem Einverstandnis der
Beteiligten veroffentlichte die Kommunikationsabteilung diese Stellungnahmen auf der Website des
Ministeriums fiir Familie und Integration und die GroRregion.

In einer zweiten Phase Anfang 2021 organisiert das Ministerium vier Fokusgruppen, die in
Anwesenheit der Ministerin fiir Familie und Integration, Corinne Cahen, und unter strikter Einhaltung
der Abstandsregeln und GesundheitsmalRnahmen stattfinden werden.

7. Die Abteilung fiir Kommunikation

Eine weitere Prioritdt der Abteilung fiir Integration im Jahr 2020 war die Einrichtung einer Abteilung
fur Kommunikation. Ziel dieses Dienstes ist es, die Kommunikation mit allen externen Partnern zu
starken und den Integrationsprojekten und -mallnahmen sowie den Integrationsprogrammen von
MIFA-DI mehr Sichtbarkeit zu verleihen. Im Jahr 2020 hat die Abteilung mehrere Kommunikations-
aktionen gestartet, darunter:

—  Entwicklung einer neuen Rubrik "Projekte im Rahmen des Nationalen Aktionsplans" auf der
Website des Ministeriums, um die Arbeit der 13 im Jahr 2020 unterstiitzten NAP-Projekte
zeigen und fordern zu kénnen.

— Gemeinsam mit dem Team der Stabsstelle fiir kommunale und regionale Integration,
Konzeption eines Faltblattes fiir die Gemeinden. Sie wird an die Neuankdmmlinge verteilt
und soll sie in einfacher visueller Form daran erinnern, wie sie am Leben der Kommune und
am Zusammenleben in der Kommune teilnehmen kénnen. Ein besonderer Schwerpunkt wird
auf die politische Partizipation gelegt. Das Merkblatt wird Ende des ersten Quartals 2021
verfligbar sein.
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C. Abteilung Groliregion

Die Abteilung fiir die GrolRregion hat die Arbeit der Arbeitsgruppen des Gipfels der Exekutiven der
GroRregion, des Wirtschafts- und Sozialausschusses der Grolregion, des Interregionalen
Parlamentarischen Rates und anderer Gremien der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit
verfolgt.

Die Abteilung setzte ihre Aufgabe, die grenziberschreitende Zusammenarbeit innerhalb der
luxemburgischen Regierungsverwaltung zu koordinieren, fort und organisierte in enger
Zusammenarbeit mit dem Ministerium fir auswartige und europdische Angelegenheiten und in
Absprache mit anderen Ministerien Treffen, Interviews und Arbeitsbesuche.

Infolge der Corona-Pandemie wurde eine betrdchtliche Anzahl von Aktivitdten der Abteilung tber
Videokonferenzen durchgefiihrt. Seit Beginn der Krise wurde die Kommunikation auf der operativen
Ebene deutlich intensiviert. Angesichts der Dringlichkeit und der Notwendigkeit regelmaRiger
Konsultationen zwischen den Partnern in der GroRregion hat die saarlandische Prasidentschaft des
Gipfels der GrofRregion eine Covid-19-Taskforce eingerichtet. Die wochentlichen Telefon- und
Videokonferenzen dieser Taskforce ermoglichten einen Austausch zwischen den personlichen
Vertretern der Flhrungskrafte der GroRregion, den Vertretern der Gesundheitsbehérden der funf
Bereiche und den Vertretern des deutschen Bundesministeriums des Innern und des deutschen
Bundesministeriums flr auswartige Angelegenheiten. Das Hauptziel dieser Taskforce war es, sich
gegenseitig Uber die Entwicklung der epidemiologischen Situation, Quarantanebestimmungen,
Screening-Strategien, die Umsetzung oder Aufhebung von Beschrankungen und andere Neuigkeiten in
den verschiedenen Gebieten zu informieren und zu beraten.

Die Abteilung war aktiv an der Vorbereitung, Organisation und Durchflihrung der Treffen, Interviews,
Besuche und Konferenzen beteiligt, an denen die Ministerin fiir die GroRregion, Corinne Cahen,
teilnahm und die im Folgenden in chronologischer Reihenfolge aufgefiihrt sind:

1. Interview mit dem franzdésischen Staatssekretdr fir europdische Angelegenheiten

Die Ministerin fur die GroRregion hatte am 28. April 2020 ein Treffen mit Amélie de Montchalin,
franzosische Staatssekretdrin flir europdische Angelegenheiten im Ministerium fir Europa und
Auswartige Angelegenheiten. Dieses Treffen bot die Gelegenheit, die hervorragende Zusammenarbeit
zwischen Luxemburg und Frankreich wahrend dieser beispiellosen Gesundheitskrise hervorzuheben,
insbesondere im Hinblick auf die Freizligigkeit der Grenzganger. Die Aufnahme franzosischer Covid-19-
Patienten im GroRRherzogtum ist ein Beispiel fiir die Solidaritat und gegenseitige Abhangigkeit zwischen
unseren Grenzregionen.

Im Hinblick auf die schrittweise Aufhebung des Lockdowns wurde vereinbart, sich enger
abzustimmen und in naher Zukunft ein bilaterales Treffen abzuhalten, um die sich ergebenden
Herausforderungen zu besprechen.

272
Ministerium fiir Familie, Integration und die Grofregion — Tatigkeitsbericht 2020



1.1. Konferenz der Exekutiven der GroRregion, 28. April 2020

Auf Einladung von Herrn Tobias Hans, Prasident des Gipfels der GroRregion und Ministerprasident
des Saarlandes, nahm Frau Corinne Cahen, Ministerin fir die GrofRregion, am 28. April 2020 an einer
Videokonferenz der Exekutiven der GroRregion zum Thema "Herausforderungen der Corona-
Gesundheitskrise" teil.

Im Mittelpunkt der Gespriache stand die Koordinierung von MaBnahmen, wie z.B. die
grenziiberschreitende Zusammenarbeit im Gesundheitswesen, aber auch GrenzschlieBungen in der
europdischen Region mit der hochsten Zahl von Grenzgangern.

Die Teilnehmer diskutierten die verschiedenen Koordinierungsmalnahmen, die seit Beginn der Covid-
19-Krise durchgefiihrt wurden, eine Ausstiegsstrategie und die Beseitigung von Hindernissen an den
Grenzen.

Die Ministerin fiir die GroRregion forderte die Wiederherstellung der Schengen-Freiziigigkeit und ein
schnellstmogliches Ende aller seit Beginn der Krise eingefiihrten restriktiven GrenzmalRnahmen. Sie
betonte, dass in der GroRregion, in der Europa tagtaglich erlebt wird, GrenzschlieBungen nicht nur
symbolisch sind, sondern tiefgreifende Umwalzungen im Leben unserer Biirger verursachen. Diese
Gesundheitskrise hat mehr denn je gezeigt, wie wichtig die grenziiberschreitende Zusammenarbeit
ist. Die Koordinierung mit unseren Nachbarn ist entscheidend, um aus der Einddmmung
auszubrechen. Die Summit Executives sprachen sich mit einer Stimme fiir die Solidaritat innerhalb
der Grofiregion aus. Das hat sich bereits bewadhrt, zum Beispiel bei der Versorgung von
Notfallpatienten aus benachbarten Regionen oder bei der Unterstiitzung mit medizinischen Geraten.

Es wurde auch vereinbart, dass die Corona-Task-Force der Grofiregion ihre Arbeit per
Videokonferenz fortsetzen und sich mit Fragen befassen soll, die sich aus nationalen
Krisenmanagementmallnahmen ergeben, die sich von einer Partnerpiste zur anderen unterscheiden.

In diesem Sinne einigte sich die Exekutive darauf, dass sich der fir den 18. Juni 2020 geplante
Zwischengipfel mit der mittel- und langfristigen Bewaltigung der Gesundheitskrise und deren
Auswirkungen auf die GroRregion befassen soll.

Auch auf der Website der GroRregion (www.granderegion.net/COVID-19) wurde ein spezieller
"Covid-19"-Bereich mit Informationen zu den verschiedenen MalRnahmen innerhalb der GroRregion
eingerichtet, der sich an Blrger, Institutionen und Unternehmen richtet.

1.2. Sitzung zur franzoésisch-luxemburgischen Koordinierung der Aufhebung der
EindidmmungsmafRnahmen am 5. Mai 2020

Frau Amélie de Montchalin, Staatssekretdrin beim franzdsischen Minister fir Europa und auswartige
Angelegenheiten, zustdndig flr europdische Angelegenheiten, und Frau Corinne Cahen,
luxemburgische Ministerin flr die GroRregion, flihrten am 5. Mai 2020 in Anwesenheit von Herrn
Jean Rottner, Prdsident der Region Grand Est, gemeinsam den Vorsitz bei einem Treffen per
Videokonferenz, das der bilateralen Koordinierung der Aufhebung des Lockdowns gewidmet war.
Dieses Treffen war eine Fortsetzung ihres Telefongesprachs vom 28. April.
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Dieses Treffen war eine Gelegenheit, den gemeinsamen Willen zu demonstrieren, das Ende des
Lockdowns zwischen Frankreich und Luxemburg zu koordinieren. Mehrere grenziiberschreitende
Themen wurden diskutiert: GesundheitsmaBnahmen, wirtschaftlicher Aufschwung und
grenziiberschreitende Arbeit, Zugang zu Schulen und Universitdten auf beiden Seiten, Sozial- und
Familienleben, Handel, Mobilitat und grenziiberschreitender Verkehr.

Die beiden Minister vereinbarten, diese enge Zusammenarbeit zum Wohle der Grenzregionen in den
nachsten Tagen fortzusetzen, insbesondere durch die Konkretisierung der gemeinsam ergriffenen
KoordinierungsmaBnahmen, vor allem im Bereich Gesundheit, und durch gemeinsame
Kommunikation zu diesen Themen. Diese Zusammenarbeit wird in Verbindung mit den lokalen
Abgeordneten des Grand Est durchgefiihrt. In ihrer Eigenschaft als Vorsitzende der franzosisch-
luxemburgischen Regierungskommission zur Starkung der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit
(CIG) einigten sich die beiden Minister auch auf das Ziel, das nachste Treffen dieser
Regierungskommission im Herbst 2020 zu organisieren. Aufgrund der Pandemie musste dieses
Treffen auf 2021 verschoben werden.

2. Zwischengipfel der Exekutiven der Grofsregion am 18. Juni 2020

Am 18. Juni 2020 nahm der Ministerin fiir die GroRregion am Zwischengipfel der Exekutiven der
GroRregion unter saarldndischer Prasidentschaft teil, der in Form eines virtuellen Gipfels stattfand.

Die Zusammenarbeit in der GroRregion wdhrend und nach der Corona-Krise war eines der
Hauptthemen der Diskussion. Die GroRregion hat Lehren aus der Gesundheitskrise gezogen, die sich
in der Erklarung dieses Zwischengipfels widerspiegeln (siehe Website der Grofiregion
www.granderegion.net).

In diesem 19-Punkte-Dokument empfahl die Exekutive der GroRregion unter anderem eine globale
Reflexion Uber die Zusammenlegung von Krisenstaben auf regionaler und lokaler Ebene nach dem
Vorbild der Corona-Task-Force der GrolRregion. Dadurch wird es moglich, in Zukunft im Falle einer
neuen Krise koordinierter und reaktionsfahiger zu reagieren. Krisenteams missen helfen, neue
Rhythmen und neue Arbeitsmethoden zu etablieren.

Die Krise hat die Fahigkeit zum offenen Dialog zwischen den Partnern in der Groliregion
hervorgehoben und war von einer beispielhaften medizinischen Solidaritat gepragt, die sich in der
Versorgung vieler franzosischer Covid-19-Patienten zeigte, die in Luxemburg, dem Saarland und
Rheinland-Pfalz, aber auch in anderen Bundeslandern stationadr behandelt wurden. Die Partner der
GroRregion standen im Mittelpunkt einer europdischen Solidaritdtsdynamik, die auf europdischer
Ebene anerkannt wurde.

Die auf nationaler Ebene getroffenen Entscheidungen tiber Grenziibergangsbeschrankungen haben
direkte Auswirkungen auf das tagliche Leben der Biirger der Groliregion, die es gewohnt sind, aus
beruflichen, familidren oder personlichen Griinden regelmaRig Grenzen zu Uberschreiten. Die
Aufrechterhaltung der Freizligigkeit von Grenzgangern, Waren und Dienstleistungen war in diesem
Zusammenhang eine groRe gemeinsame Herausforderung.

Die Ministerin fiir die GroRregion begriiite die Wiederherstellung der Freizligigkeit und die Aufhebung
aller seit der Krise eingefiihrten restriktiven MaBnahmen an den Grenzen. Sie appellierte an die
Nachbarlander, im Falle einer neuen Krise nicht vom Besitzstand der Freiziigigkeit abzurlicken. Sie
betonte auch, dass Luxemburg bereit sei, eng mit seinen Nachbarn zusammenzuarbeiten.
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Auf dem Zwischengipfel brachten die verschiedenen Seiten auch ihre Uberzeugung zum Ausdruck,
dass die Krise auch der Zusammenarbeit in verschiedenen Bereichen neue Impulse geben wird, zum
Beispiel bei der Koordinierung entsprechender Investitionen zur Begleitung der Wiederaufnahme
wirtschaftlicher und industrieller Aktivititen oder der Zusammenarbeit im Bereich des
Katastrophenschutzes oder der Krankenhduser. Daher forderte der Gipfel der GroRregion die
Arbeitsgruppe ,Gesundheit” auf, Lésungen vorzuschlagen, um auf zuklnftige epidemiologische und
gesundheitliche Risiken koordinierter zu reagieren.

Teilnahme am Zwischengipfel

e Tobias Hans, Gipfelprasident und Ministerprasident des Saarlandes

e Corinne Cahen, Ministerin flir Familie und Integration, Ministerin flr die GroRregion des
GroBherzogtums Luxemburg

e Malu Dreyer, Ministerprasidentin von Rheinland-Pfalz

e Josiane Chevalier, Prafektin der Region Grand Est

e Jean Rottner, Prasident der Region Grand Est

e Mathieu Klein, Prasident des Conseil départemental de Meurthe-et-Moselle

e Stéphane Perrin, Vize-Prasident des Conseil départemental de la Meuse

e Patrick Weiten, Prasident des Conseil départemental de la Moselle

e Claude Wallendorff, Vize-Prasident des Conseil départemental des Ardennes

e Elio Di Rupo, Ministerprasident der Wallonie

e Pierre-Yves Jeholet, Ministerprasident der Fédération Wallonie-Bruxelles

e Oliver Paasch, Ministerprasident der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens

3. Arbeitstreffen mit dem Présidenten des Conseil départemental de la Moselle Patrick
Weiten

Am 29. Juni 2020 trafen sich Premierminister Xavier Bettel und die Ministerin der GroRregion,
Corinne Cahen, mit dem Prasidenten des Conseil départemental de la Moselle, Patrick Weiten, um
Uber die Bedeutung offener Grenzen und die Notwendigkeit von Konsultation und Solidaritat zu
sprechen. Dieses Treffen war auch eine Gelegenheit, neue Perspektiven fiir die grenziiberschreitende
Zusammenarbeit und gemeinsame Entwicklung zu diskutieren.
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4.  Grenziibergreifendes Business-Event im Digitalformat « GET2Know Your Neighbours » im
Wirtschaftsraum EUREGIO Maas-Rhein vom 21. bis 24. September 2020

Die Ministerin fiir die GrofRregion nahm vom 21. bis 24. September 2020 an der grenziiber-
schreitenden Wirtschaftsmission , GET2Know Your Neighbours” im Rahmen des EUREGIO-
Wirtschaftsraums Maas-Rhein teil, die dieses Mal in digitaler Form stattfand.

Die erste Ausgabe der grenziiberschreitenden Wirtschaftsmissionen war unter der luxemburgischen
Prasidentschaft des Gipfels der GroRregion (2017-2018) in enger Zusammenarbeit mit der
luxemburgischen Handelskammer gestartet worden. Vorrangiges Ziel dieser grenziiberschreitenden
Treffen ist es, zuklinftige Geschaftspartnerschaften anzuregen, Unternehmen die Moglichkeit zu geben,
sich in unerforschten Markten zu etablieren und so von neuen Wachstumsperspektiven zu profitieren.

Die Handelskammer Luxemburg und das Konsortium des Enterprise Europe Network - Luxemburg
haben beschlossen, diese neue Ausgabe der grenzlberschreitenden Wirtschaftsmission "GET2Know
Your Neighbours" in digitaler Form zu fiihren und zu organisieren. Dies, um Kleinstunternehmen und
KMUs in ihrer Entwicklung zu unterstitzen, fir die diese Art von Veranstaltung von strategischer
Bedeutung ist, und noch mehr im Zusammenhang mit der aktuellen Pandemie, die Geschaftsreisen
weiterhin stark beeintrachtigt.

Brancheniibergreifend lag der Schwerpunkt dieser Ausgabe auf neuen Technologien und digitalen
Dienstleistungen, Oko-Innovation, Forschung und Entwicklung, der Kreislaufwirtschaft, dem
Automobilsektor, Transport und Logistik sowie der Kreativwirtschaft. Neben wirtschaftlichen
Webinaren zur Forderung der wirtschaftlichen Vorziige des GroRherzogtums Luxemburg, der
GrolRregion und der verschiedenen Gastregionen bot das Programm auch b2b-Treffen mit
Unternehmen aus den betreffenden Regionen und virtuelle Besuche von Technologiecampus und
Wissenschaftsparks.

5. Konferenz "Die Zukunft der saar-luxemburgischen Beziehungen", 15. Oktober 2020

Auf Einladung der Union Stiftung nahm Frau Corinne Cahen als luxemburgische Ministerin fur die
GroRregion gemeinsam mit dem saarlandischen Minister flir Finanzen und Europa, Peter Strobel, an
der Konferenz "Die Zukunft der saar-luxemburgischen Beziehungen" teil, die am 15. Oktober 2020 in
Saarbriicken stattfand.

Corinne Cahen, die aufgrund der Gesundheitskrise per Videokonferenz zugeschaltet war, betonte in
ihrer Rede die Notwendigkeit, die Zusammenarbeit gerade in Krisenzeiten zu stirken. Die Pandemie
hat den Bewohnern der GroRregion bewusst gemacht, wie wichtig die Offnung der Binnengrenzen
ist: fur die Wirtschaft, das soziale Leben, die Kultur, die Freizeitgestaltung und auch fir die
Gesundheit. Um die Covid-19-Pandemie erfolgreich einzudammen, ist es wichtig, die
grenziiberschreitende Zusammenarbeit mit unseren Nachbarn weiter zu starken. In Zeiten der Krise
sollten uns Grenzen nicht mehr trennen, sondern vereinen.

Peter Strobel betonte seinerseits die Bedeutung Luxemburgs als wichtiger Anziehungspunkt in der
grenziberschreitenden Region mit der groRten Anzahl von Grenzgangern in Europa. Beide
Regierungsmitglieder waren sich einig, dass Luxemburger und Saarlander eng zusammenarbeiten
miissen, um die Zukunft zu gestalten.
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6. Zwischengipfel der Exekutiven der GrofSregion, 19. November 2020

Am 19. November 2020 nahm die Ministerin fir die GroRregion am Zwischengipfel der Exekutiven der
GroRregion unter dem Vorsitz des saarlandischen Ministerprasidenten Tobias Hans teil. Das Thema
des Gipfels war "Gemeinsam sind wir stdarker — MaBnahmen der GroRregion zur Bekdmpfung der
Corona-Pandemie".

Die Exekutive tauschte sich Uber die epidemiologische Entwicklung und die in der GrolRregion
getroffenen MaRnahmen zur Bekdmpfung der Corona-Pandemie aus. In diesem Zusammenhang war sich
die Exekutive einig, dass es in Zukunft keine GrenzschlieBungen mehr geben sollte und dass die
grenziberschreitende Realitdt bei MaRnahmen auf nationaler/féderaler Ebene besser berticksichtigt
werden sollte.

Auch die Chancen der Digitalisierung im Kampf gegen die Pandemie wurden diskutiert. Nach Ansicht
der Verantwortlichen ist keine Region besser auf die Zukunft vorbereitet als die GroRregion, die Gber
fihrende wissenschaftliche Institute in Europa und der Welt verfiigt. Durch die Analyse medizinischer
Daten mithilfe von Methoden wie kiinstlicher Intelligenz und Big Data kénnen Lehren fiir den Fall
einer neuen Pandemie gezogen werden.

Die Ministerin fiir die GroRregion stellte das Forschungsprojekt Clinnova im Bereich der personalisierten
Medizin vor, das vom Luxemburger Institut fiir Gesundheit koordiniert wird. Derzeit sind die Région
Grand Est, Baden-Wiirttemberg und das Groflherzogtum Luxemburg seine Partner, und es wird
angestrebt, weitere Teile der GroRregion einzubeziehen. Das Ziel von Clinnova ist es, integrierte digitale
Gesundheitslosungen zu entwickeln und zu diesem Zweck die Interoperabilitdt der Daten zwischen den
Partnern sicherzustellen. Die so entwickelten Kapazitdten werden auch zu einem besseren Umgang mit
einer Gesundheitskrise auf der Ebene der GroRregion beitragen kénnen.

Die Exekutive diskutierte auch die Moglichkeit eines ,, Pandemieplans” zur Bewaltigung der Krise auf
der Ebene der Groliregion, der auf der Ministerkonferenz zum Thema Gesundheit am 11. Dezember
2020 besprochen werden soll.

/. Héflichkeitsbesuch von Frau Valérie Beausert-Leick, Prisidentin des Conseil départemental
de la Meurthe-et-Moselle, beim Premierminister Xavier Bettel und der Ministerin der
Grofsregion Corinne Cahen, am 2. Dezember 2020.

Am 2. Dezember 2020 empfingen Premierminister Xavier Bettel und die Ministerin flr die
GrolRregion, Corinne Cahen, Frau Valérie Beausert-Leick, Prasidentin des Conseil départemental de la
von Meurthe-et-Moselle, zu einem Hoflichkeitsbesuch im Staatsministerium.

Dieses Treffen bot die Gelegenheit, die hervorragende franzésisch-luxemburgische Zusammenarbeit
im Zusammenhang mit der Covid-19-Pandemie zu diskutieren und neue Perspektiven fiir die
grenziiberschreitende Zusammenarbeit und gemeinsame Entwicklung zu erértern.
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