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Guichet.lu Chatbot




Le chatbot sur Guichet.lu

« Une navigation plus intuitive pour les usagers de Guichet.lu.
« 42 600 demandes aupres du Helpdesk de Guichet.lu en 2026.
* Rendre ce service d‘assistance disponible 24h/24.

* Depuis la mi-juin 2026, plus de 14 000 agents publics ont acces a un agent |A
souverain.

* Pour simplifier le traitement des documents administratifs.
« Pour automatiser des taches repétitives.
« Adoption croissante des chatbots par les citoyens.
* Prochaine étape logique: mettre I'lA au service des citoyens sur Guichet.lu.

* répondre ainsi a la demande d’'une fonction de recherche plus accessible.
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 Répond aux questions liees aux demarches administratives.

» Pas de données externes venant du World Wide Web.

« Delai de reponse: 15 secondes, en raison d’'une moderation automatique.
* Le chatbot n'a pas acces aux dossiers personnels.

« Langues supportées en priorité : Francgais, allemand, anglais (langues
officielles de Guichet.lu).

« Traduction automatique pour les autres langues européennes.

* Le chatbot guide le citoyen a travers les 2000 demarches.
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 Mise en place d’'une démarche MyGuichet.lu pour le mandat numérique.

* Propose aux personnes physiques la possibilité d’attribuer ou d’accepter de
la part d’'une autre personne physique, un mandat numérique afin d’agir
pour son compte sur MyGuichet.lu.

* Vise a renforcer l'inclusion numérique au Luxembourg en permettant aux
personnes en difficulté de recevoir de |'aide de |la part d’un proche ou d’un

ami.
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i

S’adresse a toute personne:

* Majeure;

 Quidispose d’'une matricule
luxembourgeoise;

* Sous tutelle (pour lesquelles une procédure
spécifique a été mise en place.)

D'Marie kemmert sech elo em dem
Charlotte seng Online-Demarchen.

MyGuichet.lu

|
Ar adrrinistrativ Demarchen,
ganz einfach, wdind Dir wallt,

[ wius Dir wllt, an aller Séoherhest. :".5 GUIChet.lu
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MYGUiChet.IU | DE EN

| EI'.D Accueil| LI catalogue desservices E Mes démarches =] Mes communications E Mes rendez-vous {:? Mes favoris aes

Mon espace privé

1D : PP-ZEQEHT (]

Mon activité Accés rapide
@ Mes démarches Catalogue des services
Suivez vos démarches en cours ou créez une nouvelle depuis le catalogue. Retrouvez toutes vos données personnelles issues des organismes publics et les

i démarches en ligne.
n En préparation A corriger

Données a la une

Mes communications

Consulter mes factures communales L S Consulter )
Consultez vos communications échangées avec les administrations.
n Non lues .
'*:‘ff Mes favoris ~

E Mes rendez-vous
(Q@} Mon profil d'espace

Retrouvez ici les rendez-vous avec les administrations.

n Avenir

Complétez votre profil et accélérez le remplissage des formulaires.

Mes documents

..9{2,1 Mes man3ats

. = i . L men r ili r fatuir Iy
Gérez les accés a votre espace privé MyGughet.lu ou consultez les espaces que vous gérez. Stockez les documents pour les utiliser pour vos futures démarches.

= ™
(l + Ajoutez un document j'

B} pemande en attente
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MyGuichet.lu | (FR) o en

GD Accueil L] Catalogue des services [_é—] Mes démarches 1 Mes communications E Mes rendez-vous * Mes favoris ses

Accueil > Mes mandats > Journal des mandats - Accés que je donne (mandant)

Mes mandats

4 Créer un mandat
k|

[ Accésquejedonne (mandant) | Accésque )t

Journal des mandats - Accés que je donne (mandant)

Liste des mandats permettant 3 des tiers d'accéder a mon espace privé MyGuichet.

= Filtres < | Rechercher un mandat Q. |

Statut Fa -
‘ Résultats de la recherche 0 références

(®) Tous

() Enattente

Y Actit fucun mandat ne correspond & votre recherche ®
i

Refusé

() Révoqué

() Expiré
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GD Accueil Catalogue des services [_é—] Mes démarches ] Mescommunications E Mes rendez-vous * Mes favaris e

Accueil » Mes mandats * Signalétique de I"autre personne (Créer un mandat]

Créer un mandat

Signalétique de I'autre personne

Etapes
* Champ obligatoine
Avant de commencer o o Veuillez d'abord saisir 125 informations concemant |a persanne dont vous souhaitez obtenir I'accés, Cliquez ensuite sur "Vérifier ['identité” pour confirmer que le numéra
d'identification national et I'identifiant d'espace correspondent.
Conditions d"éligibilité o
Muméro d'identification national * ()
Ma signalétique v
Sélection du réle v Identifiant de |'espace MyGuichet.lu * i)

signalétique de l'autre personne

Détails du mandat Vérifier I'identité N

Attestation sur I'honneur

Récapitulatif Annuler 4 Précédent
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Les personnes ayant besoin d’aide pour la création d’'un espace MyGuichet.lu ou

du mandat numérique, peuvent se rendre a |I'accueil physique de Guichet.lu.
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* Le mandat peut étre modifié ou révoqué a tout moment.
* Toute action entreprise sur I’'espace privé du mandataire lui sera notifiée.
* Le mandataire garde I’acces a son espace privé MyGuichet.|u.

* Un « journal des mandats » donne une vue d’ensemble des personnes ayant
acces a l'espace privé MyGuichet.lu.
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* Le mandat numérigue est un pas important pour rendre les démarches en ligne
accessible au plus grand nombre.

e Spécifiguement pour les personnes qui ne veulent ou ne peuvent pas les réaliser
par eux-mémes.

e |l s’agit d’'une action concrete du ministere de la Digitalisation et du CTIE pour
renforcer I'inclusion numérique au Luxembourg.
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4, rue de la Congrégation
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info@digital.etat.lu
www.digitalisation.lu
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