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MILLIONS D’EUROS

CHIFFRE D’AFFAIRES (C.A.)

166,74

LES SERVICES POSTAUX
AU LUXEMBOURG
RAPPORT STATISTIQUE

-2,7 %

2018

PAR RAPPORT À 2017

INSTITUT LUXEMBOURGEOIS
DE RÉGULATION

millions d’euros

2015 2016 2017 2018

Envois de courrier postal

VOLUME D’ENVOI NATIONAL ET TRANSFRONTALIER

MILLIONS D’UNITÉS

178,43
par rapport à 2017

-3,9 %

MILLIONS D’UNITÉS

3 prestataires principaux par C.A.
pour l’envoi du courrier postal

7 prestataires principaux par C.A.
pour le service de colis

9,95
par rapport à 2017

+11,6 %

Services de colis Total

31,9 %
68,1 %

RÉPARTITION 
DU C.A. TOTAL 
ENTRE LES 
DIFFÉRENTS 
SERVICES 
POSTAUX

46.60
38.75

119.47
112.53

166.07
151.29

171.35 166.74

117.73 113.52

53.62 53.22

MOYENNE 
PAR MOIS  

PAR HABITANT

LE SECTEUR TOTALISE

CHIFFRE D’AFFAIRES DES SERVICES POSTAUX GÉNÉRÉ PAR LES PRESTATAIRES PRINCIPAUX

C.A. 1700 EMPLOYÉS

75% POST LUXEMBOURG 

1,00 1,16

AUTRES

2017 2018

COLIS RÉCEPTIONNÉS

21,78 20,21
2017 2018

COURRIERS REÇUS

98%
111,06 Mio

96,4 %

2,2 % 1,4 %

95%
50,52 Mio

26,2 % 4 %
5,5 %

9 %

12,8 %

17,4 %
25,1 %

5,35 €
Revenu moyen par colis

0,64 € 
Revenu moyen par lettre 

-7,12 %

PAR RAPPORT À 2017

=

PAR RAPPORT À 2017



53,22 
millions d’euros
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LES SERVICES DE COLIS

LA QUALITÉ DES SERVICES POSTAUX PRÉSTÉS

LES ENVOIS COURRIER POSTAL

TRAFIC NATIONAL DES ENVOIS DE COURRIER POSTAL

ÉVOLUTION DU TRAFIC DE COLIS

POINTS DE VENTE POST BOÎTES POSTALES POINTS « PACK UP »

TRAFIC TRANSFRONTALIER

TRAFIC DES SERVICES DE COLIS RÉPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES

ENTRANT 

18,55
millions d’unités

TRAFIC DE COLIS ENTRANT

8,00
MILLIONS 
D’UNITÉS  

augmentation 
de 14,4 % par 

rapport à 2017

SORTANT 

29,57
millions d’unités

142,16
millions  
d’unités

136,13
millions  
d’unités

130,31
millions  
d’unités

-4,2 % -4,3 %

+184 %
sur les 4 
dernières années

4599
en 2018

-4 %
par rapport 
à 2017

108
en 2018

2016 2017 2018

91
points  
« pack up »

2016 2017 2018

7,73
8,92

9,95

millions d’unités

+15,3%
+11,6%

9,95 
millions de colis

Trafic national Non déterminéTrafic sortantTrafic entrant

34 %

17 %

45 %

Non
déterminé

LÉGÈRE BAISSE DU CHIFFRE D’AFFAIRES 
DES SERVICES DE COLIS

millions d’euros

2017 2018

53,62 53,22

+11,1%

-3,3%

-3,1%

6 %

80 %

14 %

L’AUGMENTATION DU TRAFIC DE COLIS  
N’ENTRAÎNE PAS UNE CROISSANCE DU C.A.


